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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltato neve: BEROTEL NETWORKS KFT

A szolgaltato cime: 1188 Budapest, Széls6 u. 51.

1.2. A szolgdltaté kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetGségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen
megismerhet6k

Cim: 1188 Budapest, Széls6 u. 51.

A szolgdltaté kozponti Ggyfélszolgalatot telefon utjan (call center) és e-mail Utjan elérheté mdédon
lzemeltet.

Telefonszam: +36-29-820-000

E-mail cim: ugyfelszolgalat@berotel.hu

Nyitva tartasi ideje: hétf6, péntek: 14:00-18:00, szerda: 12:00-16:00, kedd, csttortok, szombat,
vasarnap zarva.

Az egyéb, teriiletileg illetékes ligyfélszolgalatok elérhet6ségei naprakészen megismerheték:
- a szolgaltatd internetes honlap: www.berotel.hu
- a kdzponti tgyfélszolgalat elérhetfségein: www.berotel.hu

tel: +36-29-820-000

- a szolgdltaté székhelyén: 1188 Budapest, Szélsé u. 51.
- kihelyezett Ggyfélszolgdlat: 2366 Kakucs, F6 u. 126.

Nyitva tartasi ideje: hétf6, péntek: 14:00-18:00, szerda: 12:00-16:00, kedd, csutortok, szombat,
vasarnap zarva.

Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelent6jének elérhetGségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltaté hibabejelentGjének valamennyi elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetéségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgdltaté internetes honlapjanak cime

www.berotel.hu

1.5. Az altalanos szerzddési feltételek elérhetGsége
1.5.1. A Szolgéltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhet6vé.

A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozén (adathordozé koltségét a 4. sz. melléklet tartalmazza),
vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizet6 kérésére nyomtatott formaban
bocsatja el6fizetSi szamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizet6i szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyedi eléfizetGi szerz6dés) kilondsen, de nem
kizarélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkdzlési el6fizetsi szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések
részletes szabdlyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utébbi rendelet
33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

d.) az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatdas minGségének az eldfizet6k és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elbfizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerz8dések barmely okbodl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Eldfizets kifejezett eltérd irdsbeli megallapodasaig) az tizleten kiviil a fogyasztéval kotott
szerz8désekrdl sz616 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevSk kozott kotott szerz6désekrél
sz616 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetéen megkotott elbfizetdi szerz6désekre és azok mdédositdsaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovébbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. el6tt megkotott elSfizetGi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
maodositasaira (ezen szerz6dések barmely okbdl torténé megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megdllapodasaig) a Polgari Torvénykoényvrél szélo
1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kbvetGen megkotott el6fizetSi szerz6désekre és azok moédositasaira
a Polgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovet6en megkotott elSfizet6i szerz6désekre és azok
modositasaira a 2/2015. (l1.30.) NMHH rendelet (a tovdbbiakban: Eszr.) 33. §-dban foglalt
hatdlybalépési rendelkezések szerint.

I.) Az Eht. mddositasardl szélé 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIII. térvény 2017.10.24. napi
hatdlybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIIl. térvény hatalybalépésekor hatdlyos
hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIII. torvény hatalybalépését megel6z6en megkotdtt hatarozott id6tartamu el6fizet6i
szerzGdésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés idGtartama a 2017. évi LXXXVIIl. térvény 2017.10.24. napi
hatdlybalépését kovetd 90. napot kdvetGen telik el.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),
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p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jalius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

g) a kutatas és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi
CXIX. torvény,

a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi
CXXXIII. torvény 2.2

2. Az elé6fizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eléfizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlat tartalmi eleme

2.1.1. Az el6fizetGi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatdsa csak elSfizetSi hozzaférési pont létesitését
koévetben, illetve a Szolgdltatd vagy jogel6de dltal jogszerlien kiépitett el6fizet6i hozzaférési pont
meglétének igazoldsat kovetben irdsban megkotott el6fizetSi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. Szerz6dés igénylési eljaras

2.1.2.1. Az igénylést (elSfizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatdsi szerzédés

megkotésére iranyuld igénylést) az alabbiak szerint lehet megtenni:

- széban vagy irdsban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatdan vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- sz6ban a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénylés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénylési eljaras mell6zhet6.

2.1.2.3. Az igénylés szempontjabdl Igényl6 az a természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet,
aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénylés akkor mindsul teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet6i szerz6déskotéshez
szllkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igénylének az ezen adatok szerinti
szolgdltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt magdanokirati formdban, az Igénylé vagy
szerzGdéskotésre feljogositott képviselSjének aldirdsaval, vagy elektronikus Gton tett igénylés esetén
az ezen személyektdl szarmazd igénylési minGség hitelt érdemlé igazoldsaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az el6fizetSi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien haszndl és melyben az el6fizet6i szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek (kiilondsen
ellen6rzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilon-, mint a koz6s
tulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval valo kozlésétSl szamitott legfeljebb 15 napon belil — hataridé
megjelolésével igazolhatd mdédon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkoz utjan, vagy képviseldje utjan
személyesen) felhivja az Igénylét.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az id6pont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgaltatdhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltatd elStt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az dltala eldfizet6i hozzaférési pont
|étesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében szlikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgdltaté az el6fizet6i szolgdltatds igénybevételére vonatkozd eldfizetGi szerz6dés
megkotésére iranyuld teljes korl igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az
Igényl6 erre iranyulé igényérél vald tudomadasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hatdridén belil igazolhaté médon nyilatkozik és
értesiti az Igénylét arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy
b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nyujtasat milszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, de az igényt elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgdltatds nyljtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésSbbi idGpontjat (év,
honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgdltatd altaldnos szerz&dési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetéen vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés
idejétsl kezd6d6 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért kés6bbi, de legfeljebb 90 napon belili
idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irdasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.4.5. pont) esetén az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd aldirt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelelé indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapulé véllaldsdnak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl6 a Szolgaltatd ajanlatdra — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon belil a
Szolgaltatdhoz beérkezGen jogosult irdsban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasardl,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen idGtartamon bellil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliil nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgaltaté jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igénylé a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha
a részére levélben megkuildott ajanlatot a Szolgdltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hatarid6n beliil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési igénylési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizet6i
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévék kozott - kilonosen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az Eld6fizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevék kozott az El6fizetS szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld jognyilatkozatanak hatdlyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilonosen internetes honlapon elérhetd szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) toérténd szerzdéskotés esetén a Szolgdltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 dran belll az eldfizetGi szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandé mddon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatéd a rogzitéstdl
szamitott 5 napon belil koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az eléfizetGi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa id6pontjaban
jon létre az el6fizetdi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgdltatd ligyfélszolgalatan kivil (pl. ElSfizetd lakasa,
munkahelye, 4tmeneti tartézkoddasi helye) keriil sor, az El6fizetSt a szerz6déskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képvisel§je uUtjan — azt nyomban elfogadija.

Az lzlethelyiségen kiviil kotott és a tdvollévik kozott megkotott el6fizetbi szerz6dés esetén az El6fizetd
az el6fizetSi szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények és
indoklas nélkil eldllhat az eldfizetGi szerz6déstél. Ha a Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dés teljesitését
mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i
szerz6dés megkotésétbl szamitott 14 napon belll indoklds nélkiili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti
meg.

A jelen pont szerinti eldllas hatdrid6ben érvényesitettnek mindésil, ha az El6fizetd nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elklldi (postara adja). A jelen pont szerinti eldllas esetén a Szolgaltaté nem
koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozast megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitdsa hianydban a belépési vagy a
2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsahoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az El6fizets altali eldllas
esetén az El6fizet6 koteles az eldllasra vonatkozd nyilatkozat megtételétél szamitott legkésébb 3
munkanapon beliil a kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetének felréhatd.
Nem min&sil az El6fizet6nek felrohatd értékcsokkenésnek a rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd
értékcsokkenés.

A Szolgaltatd ugyancsak koteles az El6fizet( altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizets dltali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldlldsi jogat, ha a Szolgdltatd az el6fizet6i
szerz6désnek megfelel6en a szolgaltatds nyudjtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Haajelenlévé felek az el6fizetGi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgdltatd koteles a szerz6dés
megkdtésével egyidejlileg az egyedi elSfizetdi szerz8dést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizets kérése
és valasztasa alapjan az dltala igényelt médon és formdban - tartdés adathordozén, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb moddon torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetSt az ASZF elérhetSségérdl.

2.1.3.5. Rautalé magatartdssal csak akkor jon |étre el6fizet6i szerz6dés, ha az El6fizet6 szdmdra az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizet6i szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre irdnyuld, rdutald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az el6fizetSi szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartastél tartézkodds nem
minGsiil el6fizetbi szerz6dés megkotésére irdnyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az el6fizetGi szerz6dés szdban, vagy rdutalé magatartassal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetGen a Szolgaltatd a megkotott elbfizetSi
szerz8désrél legfeljebb 8 napon beliil legaldbb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazdé dokumentumot ad az El6fizetének, amennyiben arra az el6fizet6i
szerz6dés létrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgdltatdé a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozdn vagy elektronikus levélben irdsos formdban, megegyezés
hidnydban papiron, nyomtatott formaban koteles az El6fizet6 részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetbi szerz6dés megkotése elStt a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t igazolhaté mddon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizet6i szerz6dés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n beliil, az ElSfizets évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerzdés altala megjeldlt idépontjdban hatalyos tartalmardl szolo, legalabb a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az ElSfizet6é
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mads tartés adathordozdn, vagy elektronikus
levélben koteles az ElSfizets részére igazolhatd médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhetdségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a vdltozds bekovetkeztét
kovetd 3 munkanapon beliil kbteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetSkre vonatkozé kiilénés szabalyok

2.1.4.1. Azon lzleti el6fizetS esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszama legalabb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legaldbb 10 millid eurdnak megfeleld forintésszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet rendelkezéseitél.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontba nem tartozo lzleti elSfizet6k esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltaté altalanos szerz8dési feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz&dési feltételt6l miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az lzleti el6fizet6nek az eltérés elfogadasara vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az lzleti el6fizet6k esetében a szolgdltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltatd az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerz6dési feltételt6l miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsaban Uzleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban 06nallé jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmadja, 6ndlléd foglalkozdsa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatdrozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgaltatast;

Az Gzleti el6fizetSkre vonatkozé feltételeket, mutatdkat a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tdmogatdsarol sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is kdteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizetGkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatds az egyéni el6fizet6k szamara is elérhets a szolgaltato altalanos szerz6dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tdjékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé kilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejli elSfizetGi szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgaltatd igazolhatd
madon koteles tajékoztatni az El6fizet6t a hatarozott idejl elSfizetSi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terhel§ valamennyi koltség 6sszegérdl szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként
kilon-kilon, valamint dsszesitve. Koltség kiilonosen az elSfizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id&szaki dija, valamint az el6fizet8i szerz6déssel 6sszefliggs elektronikus hirkozlé
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdGrészlet, a tovabbi részletek,
a kamatok és egyéb dijak megjel6lésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatdnak mas mdédon
torténd datengedése esetén a haszndlati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizet6i
szerzGdésben az El6fizet6t érintd, a hatarozott idejli el6fizet6i szerz6désbdl ered6 barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. TavolléviSk kozott irdsban megkotott hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés esetén az el6fizet6i
szerz6dés létrejottének id6pontjardl szold értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott id6tartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az eléfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges el6fizetdi adatok listaja

2.2.1. Az el6fizetGi szerz6déskotéshez szlikséges adatok azonosak az egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitésre keril6 alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni elGfizet6 esetén az el6fizets sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni elbfizetd esetén az eldfizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetSi szerz6dés targyat képezé elSfizetbi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

f) IgénylS elfizetSi minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minGsilé Igényl6 esetén az egyéni elbfizet6kre vonatkozd szabalyok
vonatkozdsukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltaté az El6fizet6 altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenérzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mdsolatdnak bemutatdsat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel6sségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szovetkezet, egyesilés, egyéni cég, oktatdi
munkakoz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirdsag vagy IRM
Cégszolgdlat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazd
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-
cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (lUgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvédi irodak, stb.) esetében:

- azilletékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni vallalkozdk esetében:

- avallalkozé igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejid maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az elGfizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az eld6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerl hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjan jogszerlien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak, vagy féldhivatali tulajdoni lapon szerepl6 kezelGjének az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés aldirdsaval adja meg a hozzajaruldst az
ingatlan (beleértve a kllon tulajdonu ingatlan és a k6z0s tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésével az El6fizet6 a szolgaltatdssal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kozos tulajdond ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkodzlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozd hatdsoktdl védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkdrében merdl fel, ugy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéaltatd kilon ellenérték nélkil a
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eldfizet6i szerz6dés fenn alltatdl fuggetlenil
fenntartsa, tovabba kilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k
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szamara torténd szolgaltatdsnyujtas érdekében, valamint a mindenkori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) kertiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mad valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél
eredeti példanyban a Szolgéltatd részére atadasra kerdil.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatdsok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai

2.3.1. Az el6fizetGi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei

2.3.1.1. El6fizeti szolgaltatasok — az ASZF-ben megjelolt kivétellel — csak irdsban megkotott eléfizetdi
szerz8dés alapjan vehetbk igénybe.

GPON haldzat esetén az El6fizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe az
ElSfizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) kozil valaszthat.

Az El6fizets —az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatéval valé eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd U dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az EldGfizeté
el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizeti hozzaférési pont Iétesitésére, illetve azon torténd szolgdltatasra vonatkozdan
el6fizet6i jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizetGvel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetSk csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az El&fizet6
kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgy(ilési hatarozat alapjan,
tarsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képvisel6 részére adott
meghatalmazas utjan keriil sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerz6désszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatot a csoport tagjai kozil csak azokkal szemben
jogosult a szerz6déskotés megtagaddsdra a jovGben, akik a szerz6désszeg6 magatartast tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgdltatét az el6fizetdi szerz6dés megkotése korében szerz6déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az eldfizet6i szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kiilonésen, ha

a) az El6fizet6nek barmilyen szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatoval
szemben, vagy

b) az El6fizets korabbi elSfizetGi szerz6désének megsziinésére 1 éven belil az El6fizets érdekkorében
felmerilt okbdl eredd felmonddas miatt kertilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toéltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoriak védelmére vonatkozd szabdlyainak megtarthatdsaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizetd szolgaltatds nydjtdsdanak megkezdésére megjelolt hataridén belil — a tavollévék
kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével —nem jogosult elalini. Az ElGfizetd jogszerlitlen elallasa
esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt eldllasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
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Az ElG6fizetd jogszerl(itlen elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgaltatd koteles
az adott szerzGdés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
O0sszegben — legfeljebb az elallast kovet6 30 napon belil visszatériteni az ElSfizet6 szamara, az El6fizet6
pedig legkés6bb 3 munkanapon belll koteles a Szolgdltatd altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.2. A szolgdltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének korlatjai
2.3.2.1. Vezetékes misorjel-elosztas szolgdltatas

2.3.2.1.1 A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat
(ONT-t6l set-top box-ig megfelel6 paraméter(i UTP), jogi feltétele az irdsban megkotott el6fizetSi
szerz8dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés
is szlikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az ElGfizet6 a sajat felelGsségére kot
el6fizet6i szerz6dést. A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.

2.3.2.1.2. A szolgdltatasnak idébeli korldtja nincs az egyes médiaszolgaltaték médiaszolgdltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.2.1.3. A szolgaltatas kizardlag az El6fizeti Szerz6dés hatalyossdganak id6tartama alatt veheté
igénybe.

2.3.2.1.4. Digitalis mUsorterjesztési szolgdltatas kizdrdlag a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott
hirkozlési eszkoz, set-top box és helyenként conax kdrtya segitségével vehet6 igénybe.

2.3.2.1.5. A Szolgdltaté altal kihelyezett ONT és set-top box az El6fizet6 altal biztositott folyamatos 230
V-os haldzati tdparamellatdst igényel, amelyb6l adédéan az aramszolgdltatasban bekovetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a Szolgdltatasok nem elérhetdk. A szolgaltatas
nyujtasanak feltétele az ONT és a set-top box aramellatdsdnak El6fizet6 altali biztositdsa sajat
koltségére.

2.3.2.2. Vezetéknélkili mlsorjel-elosztas szolgaltatas

2.3.2.2.1. ASzolgaltatas kizdrélag Magyarorszag terileten biztositott. Az Eurépai Parlament és a Tandcs
az online tartalomszolgdltatasoknak a bels6 piacon vald, hatdrokon atnyuld hordozhatdsagarol sz6l6
2017/1128 rendelete alapjan 2018. aprilis 1-jétsl azon el6fizetd, aki ideiglenesen tartézkodik egy EU
tagallamban, vagy ezen rendeletet implementdlé mas orszagban (tovabbiakban egyitt EU tagallam) a
szolgdltatdashoz ugyanuigy hozzaférhet, és azt ugyanudgy igénybe veheti, mint a lakéhely szerinti
tagallamban.

A hordozhatésdg biztositdsdhoz Szolgdltatd jogosult a felhasznalé igénybevétel helyének
ellendérzésére.

2.3.2.2.2. A Szolgadltaté nem felel a Mdsorterjesztési szolgdltatdas mds szolgdltatd altal nydjtott
internetkapcsolat hibajabdl ered6 hozzaférhetetlenségéért vagy hibas mikodéséért.

2.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgaltatas

2.3.2.3.1. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat.
ElGfizetGi szerz6dést mar elGz6leg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltato
altal — szikség esetén ellen6rz6 mérés alapjan — megfelel6nek mingsitett el6fizet6i hozzaférési
végponton torténd szolgdltatas igénybevételre lehet kotni.
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A szolgdltatds igénybevételéhez — a Szolgaltatd altal a szolgdltatds id6tartama alatt biztositott ONT-n
kiviil — szlkséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legaldbb 486-os
szamitogép), egy haldézati kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csatlakozd, FCC Class
tanusitvany), vagy USB port, szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizets a
sajat felelGsségére kot elSfizetbi szerz6dést.

A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitégép), hdaldzati kartya, USB
bévitékartya, szoftverek szolgaltatdsara.

A szolgaltatds nyujtasanak feltétele az ONT dramellatasanak El6fizetd altali biztositdsa sajat koltségére.
Szolgaltato az eldfizetGi végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsaga érdekében a
szolgdltatds rendeltetésszer(i hasznalatdt nem befolydsolé mddon port sz(rést alkalmazhat és egyes
portok — igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja. A kéretlen levelek és a virusok
terjedésének megakadalyozasa érdekében elektronikus levelezés SMTP protokoll hasznalataval csak a
Szolgaltatd kiszolgaldjan keresztiil lehetséges.

2.3.2.3.2. A szolgaltatasnak idSbeli korlatja nincsen, de a Szolgaltaté altal kihelyezett ONT az El6fizet6
altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati tapdramellatast igényel, amelybdl addddan az
aramszolgdltatdsban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idGtartama alatt a
Szolgaltatdsok nem elérhet6k. A szolgaltatds kizdrdlag az El6fizetSi Szerz6dés hatdlyossaganak
idGtartama alatt vehetd igénybe.

2.3.2.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.3.2.4.1 A Szolgaltatds igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat.
El6fizetGi Szerz6dést mar el6z6leg a Szolgdltatd altal kiépitett, vagy a mads altal kiépitett és Szolgdltato
altal —szlikség esetén ellen6rzé mérés alapjan — megfelel6nek mindsitett El6fizet6i Hozzaférési Ponton
torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.

A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék) szolgdltatasara. A
szolgdltatds nyujtasanak feltétele az ONT dramellatasanak El6fizets altali biztositasa sajat koltségére.

2.3.2.4.2. A szolgaltatasnak idGbeli korlatja nincsen, de a szolgaltato altal kihelyezett ONT az El6fizet6
altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati tadparamelldtast igényelnek, amelybél adéddan az
aramszolgdltatdsban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idGtartama alatt a
Szolgéltatdsok nem elérhet6k. A szolgaltatas kizardlag az El6fizetSi Szerz6dés hatadlyossagdnak
id6tartama alatt vehetd igénybe.

2.3.2.4.3 A Szolgdltaté altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgdltatas igénybevétele alatt kozvetité
szolgdltatd nem valaszthato.

2.3.4. A szolgaltatasokat az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
terlleten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas
a 4. sz. mellékletben megjeldlt teleplilésen vagy telepiilésrészen kivil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El&fizetd csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott elSfizet6i hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az dltala el6fizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizetS és a Felhaszndld, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerz6déskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a haldzathoz sziikséges
kdbelek és berendezések tovabbi ellenérték nélkil a haldzat fennalldasanak idejéig elhelyezésre
keriljenek.
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2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasdra és a szolgdltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az eléfizetGi szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belll kbteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nydjtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizet6 érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges, a felek megadllapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjdban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizetdi szerzédés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgdltatd jogosult az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a
4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgdltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizeté a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatdrid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridd teljesitésére a Szolgdltaté miszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltato a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hatarid6é eredménytelen elteltétél a szerz6dés megszlinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgéltaté 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az elGfizetGi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd
jogosult az el6fizet6i szerz6déstbl hatranyos jogkdvetkezmények nélkil eldllni. Az El6fizet6 eldlldsa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott el6fizet6i szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizet szamdra,
az El6fizetS pedig koteles 3 munkanapon belll a szolgaltatd tulajdonaban |évé, a szolgaltaté altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatdnak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz
vald olyan Uj el6fizetGi hozzaférési pont létrehozasdra vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halézat el6fizetSi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kabelhossznyi
tavolsagban van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonat képezé
kozbilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, és

d) vezetékes és vezetéknélkili misorjel-elosztdsi szolgaltatas esetén egy el6fizetSi szerz6désen bellil
legfeljebb 3 db végberendezés (tv, radid, set-top box) mikodtetését biztositjak,

e) vezetékes és vezetéknélklli m(sorjel-elosztdsi, internet-hozzaférési és helyhez kotott telefon
szolgdltatds esetén az ONT, illetve Set top box daramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.
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2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly mdédon, hogy a kabelek az
ElSfizet6 altal biztositott befogadd létesitményben (védGcsd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hianydban vagy abban az esetben ha ezek miiszakilag nem megfeleléek, a falon kiviil, a
hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon bellil vezetékcsatorna nélkil, l1épcs6hazban és az
ingatlant magaban foglald épilet kiilsé falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenti, el6fizet6i
hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatdrozastdl eltéré mennyiségi vagy min6ségi el6fizet6i
igény esetén kiegészit belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek mindsiilnek kiilondsen az aldbbiak:

a) Az El6fizet6 foldalatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizetsi ledgazastél léges
ledgazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tobb mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az El6fizets az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

d) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltérs feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacidn alapuld dijazasért véllalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggdové.

2.4.8. A 2.45. és 2.4.6. pontban megjeldltek szerinti dijak vezetékes és vezetéknélkili musorjel-
elosztasi szolgaltatas esetén legfeljebb 3 db végberendezés, internet-hozzaférési szolgdltatds esetén 1
db végberendezés és helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén 1 db végberendezés mikodtetését
biztositd csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Amennyiben az El6fizet6 a normal feltételek szerinti
mindségl, és kivitelld eszkozoktdl eltéré minéségli vagy kivitelli eszkozoket (kabel, kabelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektSl eltéré kivitelezési
technolégia munkaidé tobblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletkoltségei
felszdmitdsdra vagy az igénylés teljesitésétél valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy El6fizet6k
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
el6segité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly médon atmenetileg meghatarozni, amely az Igényl6k
szamara 6sszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezSbb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El&fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a haldzaton barmilyen szerelést csak a
Szolgdltatd vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgdltatd megbizdsabol kozrem(ikodé vallalkozot is) az elSfizetGi hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el6irdsok
maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ggy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyezG6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényl§ kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attérések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont |étesitése és a szolgdltatds késSbbi karbantarthatésaga
szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabbd ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld
viseli.

2.4.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkateriilet megkozelithet6ségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozds biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttmikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyez6 ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.
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A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltatd az El6fizetSt értesiti. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgdltatdnak is megfelelS Uj
id6épontot kell egyeztetni a Szolgaltaté munka idején belili id6pontra. Haromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgdltaté munka idején kiviliidépontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerzédéstdl elallni. Az El6fizet6 hibajabdl torténd és
Szolgaltatd altali eldllas esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd kételes az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az elallast
kovetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizeté6 szdmara, az El6fizet6 pedig 3munkanapon belil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkez6, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
furas, fart lyuk kordli falfelllet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott fellileti sériilések) tulmend
és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatd felelSs.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhaldzat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizet6, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgdltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eléfizetdi hozzaférési
pont létesités vagy jelszolgdltatas megkezdés, ha

a) a felek késébbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az el6zetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozé ok miatt (kiilondsen
haszndlati, kabel-atvezetési engedély hidnya, hatdsagi engedély hianya, harmadik személy
jovahagydsa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridé a Szolgaltaté szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitalis
mlisorterjesztési szolgdltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.
3. Az el6fizetGi szolgaltatas tartalma

3.1.  Aszolgaltaté altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
3.1.1.1. Vezetékes misorjel-elosztdsi szolgaltatas

Az elektronikus hirkozlésrdl szold 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti mdsorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal elGallitott analdg vagy digitalis mlisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol
az el6fizetS, vagy felhasznaléd vevékészilékéhez tovabbitjak, flggetleniil az alkalmazott atviteli
rendszertdl, és technolégiatol. Misorterjesztésnek minGsil az Givegszalas atviteli rendszeren végzett
m(isorterjesztés. MUsorterjesztésnek mingsil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el6fizets kilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgdltatdas dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié mdsorjeleknek digitalis
misorterjesztését szolgadlé miszaki eljardsok, elektronikus hirkozlési és mas eszk6zok rendszere,
amely a mUsorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kilonbsen a az livegszalas vezetékhez -
kapcsoldédik. A tiznél kevesebb vevikésziilék csatlakoztatdsdra alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitds nem min&sil misorterjesztésnek.
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A szolgaltatas keretén belll miisorok (médiaszolgaltatdsok) terjesztése torténik.
Statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel-elosztas (kabel-tv, radid)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizié-m(isorelosztasi, nyilvanos radié misorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis mdsorterjesztéshez kapcsoléddéan a Szolgdltatd kiegészit6 médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglalé szolgaltatas
nem minGsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehet6vé teszi az ElSfizet6 szamdra a misorokkal kapcsolatos egyszer(bb
informacidszerzést.

SZ) 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tadvkozlési szolgaltatds
(NMHH ESZOR: mtisorterjesztéshez kapcsolddd kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltatd a vezetékes mdisorterjesztési szolgaltatason belll az egyidejlileg tovabbitott mlsorok
eltéré mennyiségére és 0sszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
a bennik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat
pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad vélasztasban az ElSfizet6k 6sszessége vagy azok egy
csoportja korladtozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizetSi szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét
a Szolgdltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerz6dései egyes el6fizet6k szamara eltéré
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. lzleti el6fizets) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkoézhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgdltaté a mUsorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdég vagy digitalis
szolgdltatasként nyujtja.

A digitalis szolgdltatds a misorcsomagok digitdlis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az el6fizet6i
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) alkalmas csatlakozé felilettel vagy HDMI
csatlakozo felilettel.

Amennyiben az El6fizet6 daltal haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltatd dltal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgaltato ezen, az ElGfizet6 érdekkorében felmeriilt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitalis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot
biztosit, mely un. AV kimenettel is rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, Ugy a Szolgdltaté — az El6fizets irdsbeli igénye esetén — HDMI kimenettel rendelkez6 set-top
boxot biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box kihelyezésével
egyidejlileg az ElGfizet6 koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkez6 set-top boxot a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. Az eszkdzok cseréje esetén — a csere id6pontjatdl kezdédden —
az El6fizet6t az Uj set-top boxra irdnyadé és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkdz haszndlati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivaldsi dij, tovabba — az (j set-top
box hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij.
Az eszkozok cseréje esetén az El6fizet6t az altala igénybe vett jellegli eszkdznek megfelelGen terheli a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz évadék, az egyedi el6fizeti szerz6dés
kiilén modositasa nélkil is.
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A gyermekek és kiskoriak védelme érdekében azon mlsorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony mdszaki megolddst, hogy a m(isor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatok
szamara legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgdltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszk6zhoz, melyet az El6fizet6d szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatdsa és fokozott védelme az El6fizetd felelGssége,

- amennyiben a set-top box un. gyerekzdrat, id6kapcsolét nem tartalmaz azt csak akkor
biztositja a Szolgdltatd az El6fizet6 részére, ha az El6fizetd el6zetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkcidra,

3.1.1.2. Internet-hozzaférési szolgdltatds

Az Internet-hozzaférési szolgdltatas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatalyos 4. sz. melléklet
szerinti, szélessavu tavkozlési halézatokon (optikai haldzat) és IP protokollon keresztiili kapcsolédas az
Internet hdldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehet&sége az Internet
haldzaton beldl.

A szolgaltatas statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatdsa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

Szolgdltatd az alapszolgaltatdson tul az Interneten szokasos kiegészit6 szolgaltatdsokat is nyujt,
publikus allandé IP cim, melynek dija az ASZF. 80. oldal 4. sz. mellékletében taldlhato.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban vehetd
igénybe.

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal ONT-s hozzaférés lehet.

Az ONT-s hozzaféréshez az ElSfizet6nek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatd altal megfelel6nek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltatd altal biztositott ONT késziilék, amely elvégzi
a szikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgdltatas az El6fizet6 eszkdzein megjelenhessen.

A Szolgdltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatason biztositott az Internetezés altal
megkivant kétirdnyd kommunikacio.

Internet szolgdltatds (dinamikusan vdltozd) publikus IP cimmel:

Szolgdltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) haldzati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Internet szolgdltatds publikus dllandé IP cimmel:

Kiegészitd szolgaltatasként a felhasznalé szamitdgépéhez egyértelmdlen hozzarendelésre kertl egy IP
cim. Az Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez a cim keril kiosztdsra, és a kapcsolat szlinetelése
alatt sem rendelhet6 hozza mas felhasznaléhoz.

Az El6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétdl figgben egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgaltatasain felll.

Internet forgalom:

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgdltatd altal mért forgalom az adott IP cimrdl induld és az adott IP
cimre befutd byte-ok egylittes 6sszege.
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Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt mdlszaki paramétereket meghaladd értékd —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatdsonként.

Szolgaltatd adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosit El6fizet6i részére. Az adatforgalomtol
flggetlen csomagra szerz6dott El6fizet6k - adatforgalomtdl fliggetlendl - minden hénapban ugyan azt
a dijat fizetik. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a szolgdltatasi csomagokban feltlintetett maximalis
letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizet6k szamdra biztositani tudja.

3.1.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvdnos helyi tavbeszél6 szolgdltatds
64.20.12.1 Nyilvdnos belféldi tavolsdgi tdvbeszéld szolgdltatds
15.4.1.1 Nyilvdnos nemzetkézi tavolsdgi tavbeszélb szolgdltatds

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozdsa
szerint , Helyhez kététt telefon szolgdltatds”-nak mindsilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathdlézati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgdltatast nyudjt, amelyet
az El6fizetS az El6fizetSi Szerz6dés id6tartama alatt barmikor igénybe vehet az el6fizet6i hozzaférési
ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez
kotott telefon szolgdltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kététt vagy mobil
radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgdltatas elsédleges célja a hangatvitel. Szolgaltaté nem zarja ki, hogy
az El6fizet6 a hangatvitelen kivil mas — technikailag a telefonvonalon is megvaldsithaté- atvitelre
haszndlja a Végberendezést (pld. telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a
telefonvonalon térténé adatatvitel minGségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgdltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatason belil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas
maddjara és a dijmentesen lebeszélhetd percek szamara vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad vélasztasban az ElGfizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozé korlatozdsokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetGi szerz6dés tartalmazza.
llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatdnak a tavkozls eszkozok
tulajdonosaival fennallé szerz6dései egyes el6fizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltaldn nem teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkdzhat a szerz6déskotéstol.

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatads keretében az El6fizeté belfoldi, nemzetkdzi és mobil radidtelefon haldzatba
irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrdl.

Halézaton beliili hivds: A szolgdltatd haldzatan beliil kezdeményezett és végz8dott hivasok, figgetlentil
attdl, hogy e hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szamozasi kbrzethez tartoznak (Belfoldi vezetékes és
VolP-Zalaszdm és Giganet).

Belfoldi vezetékes — Magyar Telekom, UPC, Invitel, GTS és egyéb.

Belfoldi VolP — egyéb (Zalaszam és Giganet kivételével).
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Belfoldi mobil — Mobil radiételefon haldzatba irdnyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa (Telenor, Vodafone, T-Mobile, Tesco Mobile, Netfone Telecom Mobile,
UPC Mobil).

Nemzetkozi haldzat, SAT haldzat - Nemzetkozi hivas a kilfoldi helyhez kotott telefonallomasra,
valamint a kilféldi mobil radiotelefon allomasra irdnyuld hivas.

A Szolgaltaté biztositja az El6fizetGi szamdra a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erével rendelkez6 és az egyetemes telefonszolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden helyhez
kotott és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjed6 tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizet6 helyhez kotott telefon dllomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomdsokrdl hivhaté. A helyhez kotott telefonallomds azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a
Szolgaltatd Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgdltatéd az
Ggyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgdltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsdra. A hivds Iétrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon l1évé végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzit6,
fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgdltatd biztositja El6fizetGinek a szdmhordozhatdsdgot azon tarsszolgdltatdk tekintetében,
amelyekkel erre 0Osszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha az El6fizet6 masik helyhez kotott
telefonszolgaltatot vélaszt, akkor a Szolgdltaténdl haszndlt telefonszamat atviheti az Uj szolgaltatéhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informacids) szolgaltatasokat nyujtanak az El6fizetének.

A kiegészité szolgdltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészit6 szolgaltatasok hatarozott id6re vagy hatdrozatlan id6re (visszavonasig) kérhet&ek.

A kiegészit6 szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdan azonnal mikodnek, és
vannak, amelyeket az El6fizet6 aktivaldssal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészits szolgaltatasok nem vehet6k egyidejlileg igénybe.

A kiegészité szolgdltatds igénybevételének madja:

A kiegészits szolgdltatasok kilon erre a célra rendszeresitett megrendelSlap alapjan vehet6k igénybe,
mely tartalmazza az alapszolgdltatasoktdl eltérd szerz6dési feltételeket.

A kiegészit6 szolgaltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az Ugyintéz6 a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendelst az eltéré szerz6dési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan az
El6fizet6 koteles megrendelési szandékat irdsban, faxon vagy postai levél Utjan megerGsiteni.

Az igénybe vehet6 kiegészit6 szolgaltatasok:

a) Hivészam kijelzés
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A hivészam kijelzés szolgaltatas a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
idGtartama alatt a hivd vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiulonallod kijelzé
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészam kijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kdzpont a szabad
el6fizetSi vonalra érkezé minden hivdsra a csengetéssel egy id6ben kikildi vagy azt a hivészamot,
ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivdszam hidnyat szovegesen. A hivdszam vagy a hivészam
hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kdvetSen jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkdzpont analdg févonaldra csatlakozd kijelz6 berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informacié tovdbbi felhasznalasa az alkalmazott alkdézpont és a kijelzé
berendezés képességeitdl fligg.

Ha a hivd fél masik szolgaltatd telefon szolgdltatdsanak eléfizetGje, vagy kiilfoldi telefondllomds, a
telefonszama az El6fizet6 szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefonszolgaltaték
el6fizet6i nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltadsanak lehet&ségével, illetve a kiilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivdszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a hivészam kijelzés szolgdltatast, ha azt az alapszolgdltatassal egyidejlileg rendelték meg,
az alapszolgaltatassal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétél szamitott 3 munkanapon
belil inditja. A szolgdltatas dijmentes és csatlakozdsonként rendelhetd meg.

b) Hivoszam kijelzés letiltdsa

A hivészam kijelzés letiltdsa szolgdltatas az ElSfizeté szamara dijmentesen lehet6vé teszi, hogy
hivoszamat a hivott dllomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allando letiltas és a
hivasonkénti letiltds. Az egységes segélyhivdszam (112) a Rendérség, a TUzoltosag, és a Mentdk
(segélykéré hivasok) hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szdmanak kijelzése nem tilthaté le. A
szolgdltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

c) Allando letiltas

UzemeltetSi bedllitds az El&fizet6 irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivoszamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tartds hivaskorlatozas

Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltaté lehetbvé teszi annak megakaddlyozasat, hogy barmilyen, vagy el6re
meghatdrozott irdnyd kimené hivast kezdeményezzenek az El6fizetd vonalardl.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkozi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgdltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala esd hivas kdzvetlenil
szdmbeadassal nem kezdeményezhet6 a telefondllomasrdl. Az alkézpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére |étrejott sikeres hivdsokért a Szolgdltatd nem vallal felel Gsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgdltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlleg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését
kovetd 3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhet6 meg.

e) Hivasatiranyitas
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Hivasdtiranyitds feltétel nélkiil

Az El6fizetG, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az dllomasara érkezd hivasokat, atirdnyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
koézpont minden esetben a megadott telefonadllomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a
szolgdltatast igénybe vevd ElSfizet6t specidlis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgdltatds igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziulék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhet6é meg.

Az igénybevétel korldtai:

A szolgdltatas telefonon nem rendelhet6 meg. A szolgaltatds forgalmi dijkoteles.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atirdnyitast megrendel§ El6fizetd telefon dllomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd El6fizetének szamlazzak.

Hivasdtiranyitds foglaltsdg esetén

Az El6fizetS, aki a telefon allomasanak foglaltsdaga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefondllomasra. Aktiv atiranyitas alatt a
koézpont csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefonallomasra, melyek az
El6fizet6 telefon dllomasanak foglaltsdga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizetd telefon dllomdsara
kapcsolja. A hivasatirdnyitdsra a kozpont a szolgdltatast igénybe vev{ El6fizet6t specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgdltatds igénybevételére alkalmas el6fizet6i készilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korldtai:

A szolgdltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendel6 El6fizetd telefon dllomasdig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kéré El6fizetének szamldzzak.

Hivasdtirdanyitds ,,nem felel” esetén:

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott id6n bellil nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasra. Aktiv atirdnyitas alatt a kézpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott

Telefonallomasra, melyek csengetik az El6fizet6 telefon dllomdsat, de a megadott idén belll nem
veszik fel a kézi beszélét.

A hivdsatiranyitdsra a kozpont a szolgaltatdst igénybe vevl ElSfizet6t specialis tdrcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizetSi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korldtjai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelhet meg.
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Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atirdnyitast megrendel6 El6fizetd telefon dllomasdig
fizeti a hivast, az aktivaldaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd El6fizetének szamlazzak.

3.1.2. Az El6fizetS a Szolgaltatotdl igénybe vett és jelen ASZF hatalya ald tartozd szolgaltatast — a
Szolgaltatd elGzetes és irasbeli hozzdjaruldasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének
(vezetékes és vezetéknélkili misorjel-elosztasi szolgdltatds esetén a médiaszolgaltatasok
dsszetételének és csomagon beliili elhelyezésének) és a szolgéltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keril6 feltételek teljesitése melletti egyoldali megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltato
fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgéltato altali egyoldali mdédositdsanak szabalyai nem
terjednek ki Uj dijcsomag kialakitdsara a vezetékes és vezetéknélkiili mlsorjel-elosztasi szolgaltatds
esetén az egyes médiaszolgaltatasok csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A szolgaltatas ElSfizet6 altali igénybevételéhez szlikséges hirkozlési berendezést (szolgaltatastol
fliggben: set-top box, tavkapcsold, ONT) — a végberendezés kivételével — a Szolgdltatd biztositja oly
maodon, hogy a Szolgaltato tulajdondban allé hirkozlési eszkdzt és tartozékait a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszkoz haszndlati dija ellenében az El6fizet6 részére haszndlatba adja. A Szolgaltato a set-top
boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkdz és tartozékai (pl.
tavirdnyitd) dramellatasanak biztositasa az El6fizeté kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszkdz, vagy tartozékainak meghibasoddsa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasoddsra az El6fizet6 hibajabdl vagy érdekkorében keriilt sor és a
készllék nem javithatd, Ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkdz az ElSfizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltatéd nem felel az
ezen a berendezésekben bekdvetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a
javitds idGtartamdra a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosithat (Cserekészilék a Szolgdltatd
rendelkezésre alldsa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz haszndlati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbba a Szolgdltaté tulajdonaban 4ll6 csereeszkéz elvesztése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az
El6fizetS koteles a Szolgaltaténak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszk6z megtéritési
dijat is megfizetni.

A digitalis mUsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box aktivalasa sziikséges. Az eszkoz
aktivalasaért az ElSfizets aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetd kérheti a Szolgdltatotdl a sziikséges
eszkoz (set.top box) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.4. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgdltatd ezen koriilményért nem tartozik
felelGsséggel.

A digitalis szolgaltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozdsanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevehet&ségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatonak a hirkodzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitdlis szolgaltatas a 4. sz.
mellékletben megjelolt teleplilésen vagy teleplilésrészen vehet6 igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgaltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidohoz valé hozzaférésre, és az informacidk
felhasznaldsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

3.4. T4jékoztatas arrdl, hogy a szolgdltatas egyetemes szolgdltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgaltatads nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5.  Aszolgaltaté felelGsségi hatarat jelentd el6fizetGi hozzaférési pont helye

ElSfizetGi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztil az el6fizetd
vagy felhaszndlé egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
haldzati funkcidkat és a halézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye vezetékes m(isorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, az Igényld altal
ajanlatdaban megjelolt |étesitési helynek megfelel6 ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgaltaté
a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz szlikséges el6fizetdi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja (Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgaltatd
altal biztositott ONT RJ45, scart, hdmi és koaxidlis kimeneti csatlakozdi, internet-hozzaférési
szolgdltatds esetén a Szolgaltatd altal biztositott ONT RJ45 kimeneti csatlakozéjdhoz csatlakoztatott
UTP kabel végpontja, helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén a Szolgaltatd altal biztositott ONT RJ11
kimeneti csatlakozodja).

Az el6fizetGi hozzaférési pont helye vezetéknélkiili miisorjel-elosztasi szolgdltatas esetén, Szolgaltatd
stream-szervereinek publikus internet csatlakozasi interfésze (BIX-csatlakozasi pont).

4. Az elé6fizetGi szolgdltatds mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetGi szolgdltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetbk és
felhasznaldk védelmével 6sszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél
sz6lé6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltaté altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgdltatd az elG6fizetGi szolgdltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatdsminGségi célértékeket biztositja az El6fizetd altal rendeltetésszer(ien hasznalt el6fizetGi
hozzaférési ponton.

Internet hozzaférési szolgaltatds esetén az atlagos csomagvesztési arany: egyenld, vagy <10% (kisebb,
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

Helyhez kotott telefon szolgdltatas esetén El6fizeté az El6fizet6i szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds, jelen pont szerinti rendelkezésre alldsa értelmében nem
tekinthet6 segélyhivdsra 100%-ban alkalmas eszkoznek. Tekintettel a Szolgdltatas mdszaki
megvaldsitasanak jellegére, a Szolgaltatds kimaradasa idején (pl. végberendezés aramsziinete vagy az
El6fizet6hoz vezetS kabelszakaszon el6fordulé aramsziinet, stb.) nem alkalmas segélyhivasra. Ebbél
adddodan Szolgdltatdt semmi nemd felel§sség nem terheli.
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4.1.2. Ha a Szolgdltaté a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés idGtartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a minGségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett min&ségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatasokat a
Szolgaltatd a 4. sz. mellékletben jeldli meg, a célértékeket pedig a Szolgdltatd kilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatds vonatkozdsdaban min&ségi reklamaciét az ElSfizetd
csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

Vezetékes és vezetéknélkili mdsorjel-elosztasi szolgaltatdas esetén csokkentett minGségl
kovetelményl(i szolgaltatas nyujtdsara

a) csokkentett miszaki minGségl csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes értéki szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli bejové misorjel vétel
esetén kerilhet sor.

A teljes értékl szolgaltatas kovetelményeinek meg nem felel6 min&ségli bejové misorjel vétel esetén
a médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgdltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt az el6fizetSk jelentSs része elSfizetsi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informacidk alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgdltatds minGségét a Szolgdltatd ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchdalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

c) az el6fizetSi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szurdprobaszerd méréssel, illetve

d) az El6fizet6 min&ségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet§ el6fizetSi hozzaférési pontjan a
panasztdl fliggéen objektiv mddon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfelel miszert és sziikség esetén ellen6rzé végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az eléfizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizets vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkozlési hatdsagtdl minéség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgdltatas minGsége nem
megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgaltatds minGségét a vallalt mindségi célértékeknek megfelelGre
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, Ugy a Szolgaltatd jogosult a hatésaggal kozosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak igazolt és indokoltan felmerdlt
koltségeit a Szolgdltatd jogosult az ElSfizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, irdnyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatdssal van a szolgdltatds minGségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
utjan elérheté mas szolgdaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgdltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.
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4.3. Tdjékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgdltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak
rendeltetésszer(i miikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy az internet-hozzaférési szolgdltatast a
Haldzathasznalati Elvekbe itk6z6 mdédon hasznalja (tiltott internet hasznalat) a Szolgaltaté jogosult az
el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatdas mindségi vagy mas
jellemzG6inek csokkentésére az El6fizet6 egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az el6fizetSi szerzédést
az Eléfizet6 hibajabol felmondani.

4.3.2. Ha a hdldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsdgi kockazat jelentkezik, a Szolgdltatd legaldbb
Ugyfélszolgdlatan és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és
azok varhatd koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatdsért kilon dij nem kérheté az
El6fizet6tol.

4.4. Az el6fizetSi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Vezetékes és vezetéknélkiili mlsorjel-elosztas

4.4.1.1. Az El6fizet6 a halézathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfelelS, igy kilonosen
belfoldon megfelel§ tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkezd televizids és
radidfrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkezs tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
Vezetékes misorjel-elosztds esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevSkészuléket,

- analdg radio vevékésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 készlléket

Vezetéknélkiili mlisorjel-elosztas esetén a set-top boxhoz:
- digitdlis tv vevikésziiléket

Az El6fizet6 a hdaldzathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértéki
berendezést — az egyes mlsorokon fennallé szerzGi jogi korlatozdsok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El6fizets az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a hdldzathoz kapcsolddé szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet6é nem csatlakoztathat vagy lizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhaszndldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hdlézat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhet6ségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizet6i helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény és a haldzathoz csatlakoztatott (ElGfizetd
tulajdonaban lévd) végberendezések kozotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag
az El6fizet6t terheli.

A digitdlis szolgaltatashoz a szolgdltaté altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsdban, és annak
mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz szilkséges m(ikodési feltételeket a
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szolgdltatast megrendel6 tgyfélnek kell biztositania, beleértve a m(ikodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé eléfizet6i
végberendezést.

Az el6fizetGi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatahoz szlkséges miikodési feltételeket (beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.1.2. Avégberendezés behangolasa —a haldzatra térténd csatlakoztatassal egyidejlileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az El6fizet6 lgykorébe tartozik. A haldzatra
torténd csatlakozast kovetS tovdbbi behangoldsokat az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatdé a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.1.3. Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitdsu analég csatlakozdssal rendelkezd
el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A digitalis szolgdltatdscsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART, vagy RCA
audio/video, vagy HDMI csatlakozds fogadasara képes csatlakozd felulettel elldtott el6fizetSi
végberendezés sziikséges.

A HD (High Definition — nagy felbontasu) tartalom eléréséhez HD opcid (4. sz. melléklet) el6fizetése
szikséges, mely az el6fizetett dijcsomagokban felsorolt HD médiaszolgaltatasok vételét teszi lehet6vé.

A HD médiaszolgaltatasok teljes érték( igénybevételéhez a Szolgaltaté altal biztositott, erre a célra
alkalmas Set-Top Box és HD mindség elérését lehetévé tevé ,HD-Ready”, ,,HD-TV” vagy ,Full-HD”
védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezés sziikséges, mely szabvanyos kialakitasu HDMI
csatlakozdassal kerul kereskedelmi forgalomba.

4.4.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

4.4.2.1. Az El6fizet6 a haldzathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelel6, igy kilondsen
belfoldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal, illetve CE vagy H
megfelel6ségi jeldléssel rendelkez6 és az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-0s szamitdgép) csatlakoztathat.

Az el6fizet6i hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizet6 nem lzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhet&ségi (EMC) kévetelményeknek.
Az el6fizetGi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatahoz szlkséges miikodési feltételeket (beleértve a milkodéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2.2. A bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installaldsi dij ellenében elvégezheti a
szolgdltatas ElSfizet6 altali igénybevételéhez szlikséges - El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd - szoftvernek az El6fizet6 szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
beadllitasait. A szamitdgép konfiguralasa az El6fizet6 ligykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato -
dijmentesen - megkisérelheti az el6fizet6i szamitégép konfiguraldsat, azonban amennyiben ez az
el6fizetdi oldal hidnyossaga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A haldzatra torténd csatlakozast
kovetd tovabbi konfigurdldsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi
és konfiguralasi dij ellenében végezheti el.

4.4.2.3. Szolgaltato jogosult az ONT haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatarozni, és azt barmikor
maodositani.

4.4.2.4. Az ONT-t a Szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgaltatd tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarélag
ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képez6, vagy a szolgdltatas |étesitését kovet6en t6le megvasarolt
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eszkozzel lehet csatlakozni. Az ElSfizet6 a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatra
bocsatott technikai eszk6zok Szolgdltatd altali felszerelésben koteles egylttmiikodni és a szerz6dés
hatdlya alatt felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6z6k rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben
vald megé6rzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatalya alatt a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté 4altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongdlddasaért, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valdsaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrdhatdsagtdl fliggetlendl - felel6sséggel tartozik.

4.4.2.5. A Szolgéltatd altal hdlozatokon nyujtott internet szolgdltatdsa korlatozdsmentesen 6nmagdban
is rendelhet6 és hasznalhatd szolgaltatas.

4.4.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

4.4.3.1. A Helyhez kotott telefon szolgdltatdsok eléfeltétele a miisorelosztd kabelhaldzati kapcsolat
megléte illet6leg kiépitése, tovabbd, hogy az El6fizet§ rendelkezzen a Szolgdltatas igénybevételére
alkalmas analdg telefonkésziilékkel, analég telefon adapterrel, valamint ONT-vel.

Minden el6fizetSi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

- az El6fizet6 és barmely mds személy életének, egészségének és biztonsagdnak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazdasa nélkil;

- az elektromagneses OsszeférhetGségre (EMc) vonatkozd, kilén jogszabalyba foglalt védelmi

koévetelményeket.

A végberendezést az el6z6 bekezdésekben elGirtakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl

fliggben feleljen meg a kdvetkezd elbirdsok kdzil egy vagy tobb kévetelménynek. A végberendezésnek

alkalmasnak kell lennie:

- tdvkozl6 halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egylittm(ikodésre és megfeleld tipusu
interfészekhez valo csatlakoztatasra;

- arra, hogy ne okozzon karos hatdsokat a tavkozl6 hdldzatban vagy annak miikodésében,

- azEl6fizetd és mds személyek személyes adatainak és a magdnélethez f(iz6d6 jogainak védelmére;

- avisszaélések megakadalyozasara;

- akészenléti, illet6leg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;

- alatasukban, halldsukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

Az El6fizetd az eldfizet6i hozzaférési ponton keresztiil kapcsolédik a Szolgaltatd haldzatdhoz, amely

magaban foglalja az ingatlanon belili maximum 15 méter kabelt, az ONT-t és/vagy a multimédia

(telefon) adaptert. Az el6fizet6i Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a Szolgaltato

halézatahoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az El6fizetS altal igényelt telefonvonalnak

telefonalkdzpontra vald rakotését, illet6leg helyi haldzat aktivalasat a Szolgaltatd jogosult megtagadni,

illet6leg azt csak az El6fizet6 felelGsségére, az ElSfizetd kockazatvallaldsaval végzi el.

Az El6fizet6 - ingatlanon belll - eloszton keresztil jogosult sajat felelGsségére masodik
telefonkésziléket csatlakoztatni az el6fizet6i hozzaférési pontra.

4.4.3.2. A késziilék izembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva E vagy H megfelel&ségi jel6léssel.

A Szolgaltato nem tagadhatja meg miszaki okokbol az El6fizeté Végberendezésének csatlakoztatasat
a megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjdban meghatdrozott
kévetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelelGségi jel6léssel.

4.4.3.3. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizetSi
Szerz6dés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogdstalan dllapotban legyenek és az El6fizetSi Szerz6dés
feltételeinek megfeleljenek.

4.4.3.4. Az El6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozl6 berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért kizarolag az El6fizet6 felelds, fliggetleniil ezen tavkozl6 berendezések tulajdonjogatdl
illetve fizikai elhelyezkedésétél.

4.43.5. Az El6fizet6 el6zetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati
berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a szlikséges haldzati tdpellatast (230 V AC), ami
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a végberendezések és a haldzati berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

4.4.3.6. A Szolgdltatd altal haldzaton nyujtott Helyhez kotott telefon szolgaltatdsa csak valamely mas,
a Szolgaltatd altal nyujtott szolgdltatassal (Internet, Vezetékes misorjel elosztas) egylitt vehet6
igénybe.

4.4.3.7. Az ElSfizet6 koteles az altala biztositott végberendezéseket maga (izemeltetni vagy
Uzemeltetésiikr6l megfelel6éen gondoskodni. Az El6fizetd altal biztositott Végberendezések altal
okozott vagy azokkal kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgéltatéval és barmely harmadik személlyel
szemben kizardlag az El6fizet6 tartozik felelGsséggel.

4.43.8. Az ONT-t a Szolgdltatd biztositja az El6fizetének a Szolgdltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgaltatd tulajdona és a Szolgaltatds részét képezi. A halézatra kizérdlag
ilyen, a Szolgdltatd tulajdonat képezs, vagy a Szolgaltatas létesitését kovetSen t6le megvasarolt
eszkozzel lehet csatlakozni.

4.4.3.9. Az ElSfizet6 a Szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges haszndlatra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd dltali felszerelésében koteles egyuttmikodni és a szerz6dés hatalya alatt
felelGsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valéd
megdbrzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgéltatd 4dltal felszerelt haldzati berendezések és technikai eszk6zok teljes vagy részleges
meghibdsodasdért, megrongdlddasdért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlannd valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiléséért - a felrohatdsagtdl fuggetlenil - felelGsséggel tartozik, mely
esetben a Szolgdltato kdrat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. ElSfizet6
ezen nyilatkozata tartozds elismerésének mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhatd.

4.4.4. A halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak és a haldzathoz az El6fizet6 altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az El6fizetd a felelGs. Ha az El6fizet6
lzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgaltaténak kart okoz, az ElSfizeté koteles azt
megtériteni.

4.4.5. A Szolgaltaté nem felel6s a halézat el6fizet6i hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
El6fizetS végberendezésének barmilyen bedllitasi hibajaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
vald vételi alkalmatlansagdért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az El6fizetSt terhelik. A végberendezés hibajara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara valo
hivatkozassal az ElSfizet6 nem mentesil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.6. Az ElSfizet6 végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitdk
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El&fizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kézosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgdlat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatd jogosult az ElSfizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.7. A Szolgdltatdé jogosult az El6fizeténél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén
a végberendezés Uzemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd irasbeli
felszélitdsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést felmondhatja. A Szolgdltaté
karbantartasi kotelezettsége — amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik — nem
terjed ki az El6fizet6 altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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77 oz

5.1. Az eldfizetGi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhet6
szlineteltetés leghosszabb idGtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esete

5.1.1. A szolgdltatas szlinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kGlonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal elGirt
maodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgdltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a hdldzat atalakitdsa, felujitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre — dtmenetileg szlinetelhet és mely szlineteltetés
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett szlineteltetésrél a Szolgaltatd az
El6fizetSket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megel6z8en értesiti. Ertesitésnek mindsiil a
postai levélkiildeményként, szamlamellékletként, E-mailben, SMS-ben vagy a Szolgaltaté honlapjanak
féoldaldan megjelend tdjékoztatas.

A szolgdltatds rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allds idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsaban rendszeres
karbantartasnak mindsul a Szolgaltato altal sajat hataskdrében elére meghatdrozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgdltatd a
rendszeres karbantartdst minden naptari hénap elsé szerdara esé napjan 01:00-06:00 ko&zotti
id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt idéponttdl és idStartamtdl eltérs rendszeres karbantartds
esetén a Szolgaltatd az El6fizetSket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal korabban
értesiti.

A Szolgdltato indokolt esetben jogosult rendkivili karbantartast vagy hibajavitast végezni a haldzaton
az el6fizet6k értesitése nélkiil abban az esetben, ha a hiba jellege bizonyithatdéan azonnali beavatkozast
igényel.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 5.1.1.a), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 72 drdig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a szilinetelés egy adott naptari hénapban meghaladja a 72 érat, a Szolgaltaté koteles visszatériteni
az egy hénapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgdltaté a haldzat karbantartdsat a szolgdltatdsminGség Szolgaltatd altali ellenbérzésének adatai
vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a halézat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds sziikséges, tovabba a Szolgdltaté a rendszeres karbantartas keretén belil
altaldnos ellendrzést is végez a hirkdzl6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatér6en meghatdrozott és az el6fizetGkkel legalabb 30 nappal kordbban koézélt id6pontban és
idStartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatdrozott mindségi célértékei fenntartdsa, a
tavkozlési halézat miszaki allapotanak fenntartdsa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkivili karbantartas a hibaelharitdson és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltatd a szolgaltatast az ElGfizets kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az El6fizet6 a szolgdltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idGpontja el6tt, a targyhdnapot kdveté honap
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elsejétdl kezd6dGen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsolasig vagy — ha ezen koriilmények kordbban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig
tart. A visszakapcsolast az ElGfizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6z6en
legalabb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamara az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fligg6 osszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltaté az El6fizetd altal kért sziinetelési id6szak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni, és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6bb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgdltatdé kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltatd a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és kiszallasi dijat is magdban foglald visszakapcsolasi dijat szamit fel.

A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggd 6sszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szlikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetend6 dij
megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetGen legkésébb az El6fizetd
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az El6fizet6 kérésére torténd szlinetelés leghosszabb idGtartama 6 hénap. Egy naptari évben a
szolgdltatds legfeljebb 6 hdénapban sziineteltethet6. E szabdly alkalmazdsa alél a Szolgédltatd az
El6fizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizet6 a szlinetelést olyan halézaton vagy haldzatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas elG6fizet6k szolgaltatasaval kozvetlenill 6sszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgéaltatd
jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a szlinetelést lehetévé tevé muszaki kialakitas
ElSfizets altali el6zetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés ElSfizets altali visszautasitasa
esetén a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani.

A szolgaltatas El6fizetS kérésére legfeljebb 6 hdnapig tarto sziineteltetését a Szolgaltaté hatdrozott
idejli el6fizetSi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetGi szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kivil all6 el6re nem lathato és el nem harithaté kilsé okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak idGtartama alatt dijfizetésre koteles (elSre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett. Az el6fizetSi szolgaltatdsok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsil kiiléndsen a haborus helyzet, sztrdjk, természeti katasztréfa, a
haldézat valamely elemét miikodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
erGhatas, illetve a szolgdltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendel, jogszabdlyon alapuld hatdsagi
rendelkezés.

A szlinetelés idejére az ElSfizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltaté a jelen
pont szerinti igazoldasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies6
napok szdmdnak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgdltatas ezen ok miatti szlineteltetése a rendelkezésre allas id6alapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai iranyaddk.
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5.1.6. Uzleti eléfizet6k esetében felszamolds, csédeljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast e korlilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatédrozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizetdi szerz6désben foglalt tobb szolgdltatds esetén a felek megéllapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizdrdlag az ElSfizets altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovet6en, amennyiben a Szolgaltaté nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgdltatast legfeljebb 6 hdnapig
felflggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgdltaté a szolgaltatas felfliggesztés
id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizet6
a szerz6dés megkotése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatot lényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozdsaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgdltatast felfliggeszteni.

5.2, Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy az

eléfizeténél végzidtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatas minGségi vagy
mas jellemzGi cs6kkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak madjai

5.2.1. Az el6fizetGi szolgdltatas igénybevételének korlatozasdra az elSfizetbi szolgdltatas mindségi vagy
mas jellemzGinek csokkentésére a Szolgdltatd az ElSfizetd egyidejli értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
igy kulonosen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz megfelelGség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Haldzathasznalati Elvekbe (tk6z6 mddon haszndlja (tiltott
internet-hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vevs ElSfizets az el6fizet6i szolgdltatast a Szolgdltatd hozzdjarulasa nélkil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatds céljara hasznalja,

c) az El6fizetének a dijtartozasrdl szol6 felszélitasban megjelolt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kdvetben is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositdsa
céljabol a Szolgaltatdnak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 a misor jelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé misor jelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt msor jelet jogosulatlanul dekédolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszinlsithet6, hogy az El6fizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgdltatoét Iényeges koriimény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

f) az ElGfizets veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak miikodését egyéb mddon (extrém hasznaélat),

g) az ElG6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd sdvszélességgel vald gazdalkoddasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atviheté adatmennyiség
tullépésével.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kozrem(ikodd szolgdltatd szolgdltatasat veszi igénybe, az el6fizetGi
hozzaférést biztosité Szolgdltatd a kozrem(ikodé szolgaltatd megkeresése esetén is korldtozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositdé szolgdltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az El6fizetS dltal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz616 jogszabdly szerint — valasztott kozrem(ikddd szolgaltatd vonatkozdsaban allnak fenn.
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5.2.3. A korlatozds a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizet6 tobb eléfizetsi
szolgdltatast egy egyedi el6fizet6i szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabalyozott dijtartozads esetét kivéve - a mdszakilag kivitelezhet6 mértékben, csak az eléfizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgdltatasra terjedhet ki.

5.2.3.1. Vezetékes és vezetéknélkili mlsorjel-elosztas

Szolgaltatd a vezetékes és vezetéknélkiili mdsorjel-elosztds szolgaltatasban, a Szolgdltatd vagy
kozvetitd szolgaltatd Partnere daltal az alaphdldzati Internet-hozzaférési szolgaltatdsra vonatkozdan
El6fizetd hibadjabdl keletkezett korlatozas és/vagy dijtartozas kovetkeztében is élhet a szolgéltatas
korlatozas lehetGségével.

5.2.3.2. Internet-hozzaférési szolgdltatds

Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelez6nek tekinti
az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathaszndlati Elveket (AUP -
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kozzé és
vizsgdl felll rendszeresen. A Haldzathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizetd megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezS Halézathasznélati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szolgaltatdsat korlatozza, amely korlatozas a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgdltatds
El6fizet§ altali haszndlatanak felfliggesztését, és/vagy az Eldfizet§ altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz. mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizetd a kozvetlen elkdvetd, de az ElGfizets gépének felhasznalasaval koévetik
el ajelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét - a szolgdltatd azonnal korlatozza az El6fizetd
haldzati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkovetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-hasznalatnak mindsiil az is, ha az El6fizets a
nem a Szolgaltato altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott ONT felhasznalasaval vagy
mas El6fizetd felhasznaldi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i m(ivén, el6adasan, hangfelvételén,
m(soran, audiovizudlis mivén, adatbazisdn fennallé jogadt a Szolgaltaté valamely El6fizet6je altal
hozzaférhetGvé tett informacié sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erej G maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgdltatét, a jogdt sérté tartalmu informacié
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjeldlését,

b) ajogsértd tartalmu informacid azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjdn jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitd erej (i maganokiratba vagy kdzokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 6ran belil a Szolgaltatéd - a jogosult jogat sérté informaciot
biztositd El6fizeté 3 munkanapon belil térténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett - koteles intézkedni az
értesitésben megjelolt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositasa vagy az informdcié eltdvolitdsa
irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatds atvételétdl szamitott 8 napon belll teljes bizonyitd erejli
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maganokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatonal kifogdssal élhet az érintett informacid
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltdvolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositdsat, ideértve azt a
haldzati cimet, ahol az kordbban hozzaférhet6 volt, tovdbba az érintett igénybe vevét
azonosito adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogds atvételekor a Szolgdltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciét Ujra hozzaférhetévé
tenni, és errél a jogosultat a kifogds megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitdst vagy a
hozzaférés megtiltasat birdsag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hatdrid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjel6lt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz valé hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informacid eltavolitdsanak hatdlyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az ElSfizet6 a tiltott magatartast a
felszolitast kovet6 3 (harom) napon belil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést felmondja.

Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkoér kapcsan a Szolgdltatd internet szolgaltatdsa osztott eréforrdsokra
épll. Ezeknek az er6forrdsoknak a tulzott (indokolatlan mértékd) igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akar egy el6fizets részérdl is, minden mas felhasznald szamara negativ hatdst valthat ki. A
haldzati er6forrasokkal valé visszaélések leronthatjak a haldzat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgaltatd tulzott mértékd haszndlatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6
adatforgalma adott hodnapra nézve az 1 Terabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
haszndlat).

Az extrém haszndlat meghatarozasara a Szolgaltaténak a savszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatds minGségének fenntartdsa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgdltatdas megfelel6
mindségét nem tudja biztositani, ha haldozatat az el6fizetSk tulterhelik. Extrém hasznalat valésul meg,
ha barmely hdnap elsé és utolsd naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errél e-mail formdjadban értesiti az El6fizetdt, a jogkovetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastdl valé tartézkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minGsilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott elSfizetGi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.2.
pontban foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivasa esetén sem szlinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést
koévet6 hénapban ismételten meghaladja az 1 Terabyte adatmennyiséget, a Szolgaltaté a szerz6dést a
12.1.4. a) pont rendelkezéseinek megfelel6en felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

Az el6fizet6i hozzaférést biztositdé Szolgdltatd a kozremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjdban
meghatarozott feltételek az El6fizetd altal - a szolgdltato-valasztas bevezetésének és alkalmazdsanak
feltételeirdl sz616 jogszabaly szerint - valasztott kozrem(ikod6 szolgaltatd vonatkozasaban dallnak fenn.

A Szolgdltatd az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az ElSfizet6t irdsban értesiti.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Az el6fizet6i hozzaférést biztosité Szolgdltatd a haldzati Szolgdltaté megkeresése esetén is
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korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az 5.2.1. b)-c) pontokban felsorolt
meghatdrozott feltételek esetén.

A Szolgdltaté az el6fizetés korlatozdsanak megkezdésekor az El6fizet6t irdsban értesiti. A korlatozas
életbelépését kovetben a Szolgaltatd az El6fizet6 szamara csak a segélykéré szamok (104; 105; 107;
112) hivasat engedélyezi. A korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejové hivasok fogadasa a
korlatozds id6tartama alatt is minden megkotés nélkiil lehetséges.

Amennyiben az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor ugy rendelkezett, hogy az emeltdijas
hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az El6fizets az Egyedi
ElSfizetGi Szerz6désben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma
elér, a Szolgdltatd jogosult az El6fizetd emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az El6fizet6 egyidejd
értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni.

A Szolgaltatdé egyoldallan sajat elhatarozasa alapjan dénthet ugy, hogy az emelt dijas hivészamok
hivhatdsagat korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolgdltatas alapbeallitdsa az, hogy az emelt dijas
szam nem hivhaté. Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatdak legyenek,
Ugy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az El&fizetd
korlatozdsat az, ha a Szolgaltatd nem rendelkezik bizonyos emelt dijas szdmok hivhatdsagara
vonatkozd szerz6déssel, és ebbdl az okbdl nem érhetd el a Szolgaltatd haldzatabdl bizonyos emelt dijas
szam.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizet6i Szerz6désben a havi forgalmi dij brutté 6sszegét maximalta, a
Szolgdltatd az Osszeg elérésekor koteles a Szolgdltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgdltaté csak
akkor szlinteti meg, ha az El6fizet6 soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfelelS biztositékbdl a
forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmerilt 6sszegre vonatkozdan. Szolgaltatd fenntartja
magdnak a jogot, hogy elGfizetbvel kizardlag lgy kot szerz6dést, hogy El6fizets sajat igényének
megfelel6en meghatdrozza a forgalmi dij maximalis 6sszegét.

Szolgdltatd sajat egyoldali elhatarozdsa alapjan donthet Ugy, hogy szerz6d6 felenként vagy
telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben az El6fizet6 altal
igénybe vett szolgaltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, Ugy a Szolgdltatd jogosult
karmegelGzési céllal a Szolgdltatds egyoldalu korlatozdsara oly moddon, hogy a Szolgdltatast
egyiranyusitja, azaz a kimeng hivasokat (a segélykéré szamok kivételével) korldtozza. Amennyiben
ilyen esetben az El&fizet6 kéri a Szolgaltatas visszaallitasat, ugy Szolgdltatd jogosult vagy el6leget kérni,
vagy részszamlat kibocsatani, és annak a rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet
megallapitani sajat beldtasa szerint. Amennyiben az El6fizeté nem teljesiti a Szolgaltatd kérését, ugy
Szolgaltatd jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az ElSfizet6 nem m(ikédik koézre a kar
megel6zésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt keril sor a korlatozasra, El6fizeté tudomasul veszi, hogy a
korlatozas ugy mikodik, hogy Szolgaltaténak kizardlag minden nap éjfélkor (0 6ra O perckor) All
maddjaban a Szolgdltatast korlatozni. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd csak egy adott
idépontban szerez tudomast a valédi napi forgalomrél. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az
El6fizet6i Szerz6désben meghatdrozott limitdsszegnél keril korlatozasra, hanem annal magasabb
O0sszegnél, amely meghaladja a megadott limitet. El6fizet6 tudomdsul veszi, hogy bizonyos hivasok
utan szamitott dijak csak jelentGs késéssel érkeznek meg a Szolgaltatéhoz. Ennek kdvetkeztében ezen
dijak tekintetében nincs méd a limit szerinti azonnali korlatozasra, csak akkor, amikor az adott
hivaskoltséget megkiildi a hivott fél szolgdltatdja. Ezért El6fizeté lemond minden olyan jogardl, vagy
kovetelésérdl, ami a limit tullépésébdl addéddan keletkezett, tehat a limit tullépésének okan a
Szolgaltatdval szemben kovetelésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El&fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerz6dést felmondja, és
arrél a Szolgaltatd a korldtozas okdanak megsziintetéséig tudomadst szerez, vagy a felek az eldfizetGi
szerz6dés megsziintetésében kozosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizetd ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetSi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.
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A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatdssal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamitja fel.

A Szolgdltaté a szolgdltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositdsdért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarid6, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az el6fizetdi szolgaltatasok folyamatos és zavartalan mikddésének
biztositdsa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti Uigyfélszolgalat mellett 24 6ran keresztiil hivhaté
hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetdségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A
hibabejelent szolgalat él6hangos.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatds meghibdsodasat a Szolgdltaté altal biztositott hibabejelentd
szolgdlatnal jelentheti be, amelyet a Szolgdltato az ligyfélszolgalatan keresztil vagy kozvetlenil koteles
elérhet6vé tenni, az ligyfélszolgdlat elérhet6ségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizet6 az elGfizetGi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelenté szolgdlatnal széban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgdlatnal széban személyesen vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizet6 azonosithatésaga érdekében a bejelentéskor kdzolni, illetve feltlintetni sziikséges az
ElSfizet6 nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

Szolgaltatd a telefonhaldzaton elérhetd tGgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhet6ségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon belil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatds nem eldfizetGi szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatds mindségének
romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetGségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem minGsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) vezetékes és vezetéknélklli misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgdltatd a megsziing vagy
rossz miszaki mindségl mUisort mas mdsorral helyettesiti,

c) vezetékes és vezetéknélkiili misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a mUisorszolgaltato altal adott jel
nem megfeleld minGségd,

d) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsid6ben”varakozdassal vehetd
igénybe, azonban a vdllalt célértéken beldl,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,
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f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgéltatds minGségétd| eltérs szolgaltatds vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor minGsil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdé id6pontnak,
amikor abbdl megallapithaté a beazonosithatd el6fizet6t6l vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirdsa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 6rds id6szak megaddasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet),

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkérébe tartozd okbdl
merdilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kdtelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizets részére
torténd dtadasa és az atadas ElSfizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 éran belil a hibabehatarol6 eljaras eredményérdl értesiteni az ElSfizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsahoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizetSi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgdltatd koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt idé nem haladhatja meg a maximum 72 6rat.

Nem mindsiil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara kerlilt sor és a
korlatozdasrdl a Szolgdltatd az El6fizet6t a hibabejelentéskor tdjékoztatta.

Vezetékes és vezetéknélkiili misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3.
pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén belll vagy a koézszolgalati
médiaszolgaltatasok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé mlsorcsomag vételét biztositja
és ezekre vonatkozdan jelent be az El6fizetd valds hibat, Ugy a Szolgdltatd azt az altalanos szabalyok
szerinti hibaelharitasi eljardasanak megfelelen kezeli.

A Szolgdltaté koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran beliil értesiteni
az El6fizetSt a hiba elharitasardl, valamint az értesités mddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitdsarol széld értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdahoz harmadik személy (példaul hatésag, kozmdlszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzdjaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgdltaténak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 éran belil meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgdltatd a hibabejelentéstél szamitott 48 6ran belil koteles
az El6fizet6t a hozzajarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a

6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.
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6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont
az El6fizetének nem megfeleld, akkor a Szolgaltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizet6vel elGzetesen
egyeztetett Ujabb idGpontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitasa id6pontjaban a Szolgdltatd és az El6fizetd
megadllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kivil es6
okok miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozésen meghatdarozott Uj, alkalmas id6pontig
eltelt id6tartam nem szdmit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem minésul elhdritottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz616 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaraddsa esetén
a hibaelharitas idGpontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba elharitasardl sz6lé szolgaltatoi értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhdritds id6pontjatél az ElSfizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatél szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgiltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az el6fizetGi szolgdltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetsi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

- a Szolgaltaté hibaelhdritasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat, ezen belil is kiilondsen az El&fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések maodjat és idépontjat. (A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitdssal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az El6fizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.
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6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld
indokoldssal koteles az ElSfizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl mertilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizardélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egytttmikodni,
hogy a hiba behataroladsa és elharitasa soran az ElSfizet6 helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizet6t elGzetesen értesiteni, ha
a hiba elharitasahoz az El6fizetd helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetSket is érint6 hibaelharitast hidsit meg,
felel a Szolgaltatdnak okozott karért.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaldsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El&fizet6
érdekkorébe tartozo okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az ElGfizet6 altal izemeltetett sajat
belsd haldzati szakasz vagy azok beallitasi hibaja miatt) merilt fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgdltatd tevékenységi kore és kapacitasa azt lehet6vé teszi —
egyedi megdllapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatd az ElGfizet6 4dltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrolé eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elharitasa
céljabdl az El6fizet6 helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az ElSfizetGre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, azonban az
El6fizet6 az ingatlanba vald bejutast vagy az el 6fizetSi hozzaférési ponthoz valé jutdst nem biztositotta,
c) az El6fizets téves vagy megtéveszt6, vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltatd a hibabejelentés nyilvantartdsba vételétél szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértékl expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti mddon és mértékben

a) a6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.

Mentesiil a Szolgdltatdé a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizet6 az ElSfizetGnek
felréhaté okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a haldzatot érint6 javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltatdn kivili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgdlds vagy —elharitas soran megallapitasra keril, hogy az El6fizet6 a
Szolgaltatd tulajdonat képezs haldzatot vagy haldzati berendezést az ElSfizet6 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitdsra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, Ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas el6fizetSket is érint6 hibaelhdritdas meghiusitasabdl eredd kart is),
valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltaté részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgaltatd a hibaelharitast értelemszerlen legnagyobbrészt sajat hataskdrében, dnalléan
végzi. Kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatas sziineteltetésének oka mas szolgdltatonal, igy
kiilonosen az elektromos szolgdltatonal felléps Gizemzavar. Ebben az esetben a hiba észlelésekor a
Szolgdltatd haladéktalanul kapcsolatba Iép a hibat okozd szolgaltatéval.

Amennyiben a szolgdltatas hibdja, hibas miikodése mas szolgaltatd (pl. mlsorelosztd, informatikai
szolgdltatd) hatdskorében felmeril6 hiba miatt kovetkezett be, Ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy errél
mind az érintett szolgaltatdt, mind az ElSfizet6t értesiti.

6.2. Az el6fizeto jogai az eldfizetGi szolgdltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgdltatd a Felhasznalé
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltaté felelGssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhatd. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriltekintd, megfelel6en informalt Igényl6t, ElGfizet6t és Felhaszndldt, aki a
rendelkezésére all6 informacidk birtokaban képes ésszer( vasarldi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgdltaté megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szarmazott, hogy az El6fizet6 a kar elhdritasa, illetGleg csokkentése érdekében nem gy jart el, ahogy
az az adott helyzetben dltaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltatd
szolgdltatdsa részben vagy egészen nem megfelel6en mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizet6 kdrenyhitési kdtelezettségét
késedelmesen vagy egyadltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetGi szerz6désekbdl ered6 polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetSt megilletd kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az eldfizetGi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maodja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizet6 dijreklamdacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza, valamint a Szolgéltatéval
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.
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6.2.4.3. A Szolgdltatd az ElSfizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizet6vel szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hatdskore az tgy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elGfizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Gigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkozlési hatdsdag eljardsa a hatdsagi eljards kezdeményezésére okot adé kortilmény bekovetkezésétdl
szamitott hat hénapon beliil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bekovetkezésér6l csak kés6bb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomdasszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az elGfizetSi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi gy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljards nem kezdeményezhetd. E hatdridé jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizetSi jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgdltato kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogaddsa esetén az irdnyadd hataridé be nem tartdsa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd id6szakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idG6szakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizet6t az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszeg6 magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizetGi szerz6désekre vonatkozdé NMHH elnoki rendelet alapjan terhel6
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas megsz(inésétél szamitott
30 napon belll - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé
magatartdsrél és a kotbér teljesitésének maddjardl szélé kifejezett tdjékoztatdssal egyltt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan maddon feltiintetni, hogy az El6fizeté szamara lehetévé valjon a
szamitas helyességének ellenGrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem
kétheti az El6fizet6 kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgdltatd a kotbérfizetési kotelezettségének Ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizets egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizeti szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlév6k esetében az lgyfélszolgdlaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltato az El6fizets sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11 43. oldal, 6sszesen: 153
Késziilt: 2015-11-25



6.2.8. A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes eldfizetSi szerz6déssel rendelkezé El6fizeté koteles — a
Szolgaltatdt terhel6, legaldabb 6 hdnapos iddszakban megvaldsitott el6fizetSi hely ellendrzésre
figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
érintett szolgaltatascsomag hat havi dija 20%-anak megfelel6 6sszegli kotbér megfizetésére. A
Szolgaltatd az El6fizetSvel szembeni és kotbér mértékét meghaladé karat jogosult érvényesiteni.

,,,,,

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgdltatds
nyujtasaval 6sszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizet6t érinté egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem minGsil hibabejelentésnek. A
Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltaté az El6fizet6kt6l szarmazé panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakdvetheté mddon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megdrzi.

6.3.2. A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eléfizet6nek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szébeli panasz
esetén helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén az El6fizetének legkésSébb a 30 napon belili érdemi
valasszal egyidejlleg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhaszndldsdval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgaltatod koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, médja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az El6fizet6 altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltatd nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - az El6fizetd alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltaté a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz mdasolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovdbbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon belil kételes irdsban érdemben megvélaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyz6konyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdGrizni, s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozds a fogyasztéi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgdltatd —a 30 napon belil —koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének
varhato id6pontjarél.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgdldsahoz vagy orvosldsdhoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizetd
az elGre egyeztetett idGpontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizet6 hibajabol meghiusul, a Szolgaltatd az Eléfizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedd idGszakkal
meghosszabbodik, tovabba az El&fizetst kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Afenti, Szolgdltatéhoz —nem ligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az Ugyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és az El6fizets a panasz
beérkezését kovetd tizenot napon bellil megkildeni, kivéve, ha az El6fizet6 panaszat szoban kozli és a
Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az lgyfélszolgdlatra vonatkozo 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté.
A vdlaszaddsi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi
hataridé letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az Ugyfélszolgdlat az el6fizetSi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttm(ikodni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizetd a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szébeli bejelentés esetén lehet6leg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és megvalaszolja. A Szolgédltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hataridd lejarta elStt nydjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklamaciét a Szolgaltaté nem utasitja el annak nyilvantartdsba vételét koveté 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridd a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizetS a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacidnak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszté hatalya.

Ha a Szolgdltaté a dijreklamdacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkez6 havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamacio elbiraldsatdl szamitott 30 napon beliil — az ElSfizetd
valasztasa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizet6
szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy
O0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgdltatét az Eldfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.
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Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az dltala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az ElSfizetSk részére a 12 hdnapon belili masodik alkalomtél a Szolgéltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartés adathordozén kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatds vagy adathordozé koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltaténak kartéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szébeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is szlikséges, az El6fizet6 az el6re egyeztetett
id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizetd
hibajabdl meghiusul, a Szolgaltatod az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
lgy elintézésének hatarideje az Uj id6pontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik, tovabbda az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Aziigyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara
és orvoslasdara, az El6fizet6k és Felhaszndlok tajékoztatdsara lgyfélszolgdlatot miikddtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgdltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az Ugyfélszolgalat naptdri évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 5
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizardlag telefonos hibabejelent6 szolgalat érheté el.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgdltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal kordbban tajékoztatja az el6fizetbket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban torténé hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgdltaté a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérhet6 Ugyfélszolgdlat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazdsu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal
mikodtetett telefonos lgyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatdssal nem miikodtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a mliszaki szolgdltatdsi feltételek megléte esetén — sajat
haldzatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhet&ségét.

A Szolgaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezé el6fizeti jogviszonyt érinté megkereséseket,
valamint a Szolgaltatd és az ElGfizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabdlyban
meghatdrozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshet6é mddon legalabb egy évig
meg kell 6riznie.
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A telefonos (igyfélszolgalatra érkezd el6fizet6i panaszrél és hibabejelentésrél a szolgdltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakeresheté§ mdédon — a hibaelhdritassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozé bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdbrizni — a bejelentés id6pontjatél szamitva 2 évig megdriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi jegyz6kdnyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet§ altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy alairasat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az El6fizets beleegyezésével mellGzhets. A hangfelvételt
egyedi azonositdoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az El6fizeté kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgdltatd a hangfelvétel készitésével,
megGrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérél, tovabba az egyedi
azonositészamrol az El6fizetSt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl sz616 térvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett ElSfizet6 dltali visszahallgatdsat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott Ugyfélszolgdlati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezését6l szamitott 5 munkanapon belll, el6re egyeztetett id6pontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizetS kérelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére eldfizetSi hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznalé illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és szlintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tdjékozddhat és informdaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Uigyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgdlasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitasanak idGigényétél fligg, valamint az adott id6pontban az Ugyfélszolgalaton
megjelend tgyfelek szamatol. A Szolgdltatdé minden téle elvarhatét megtesz az igyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb lgyfél egyideji megérkezése esetén az Ulgyfélszolgdlat vezetGije
azonnal intézkedik az Ggyfelek miel6bbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgaltato torekszik arra, hogy az
Ugyfél és az Ugyfélszolgalati munkatars kozvetlen kommunikdcidja sordn az iddintervallum
minimalizalasra kerlljon az Ugyfélszolgdlati munkatarsak felkésziilt Ugyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatéd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az aldbbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az ElSfizeté nyilatkozatait a Szolgdltaté székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgdlatara irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizetGi szerz6dést az El6fizeté minden olyan formaban (irdsban, széban stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldnos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltaté tgyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezGk teljesitésével tesz eleget:

a) a tjékoztatast az ugyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és
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b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhet6 Ulgyfélszolgalat szébeli
tdjékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizet6 értesitését irja el és amennyiben a Szolgdltatd szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindgsiil
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben erre
torténd utaldssal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az ElGfizets értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgdltatas jellegébdl addddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért
nincs mad, mert az értesités jogszabaly altal elGirt id6pontja a szamlalevél el6fizetének torténd,
Szolgaltatd altaldanos szerz6dési feltételei dltal meghatdrozott megkildési id6pontjat megel6zi, a
Szolgaltatd vélasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kdvetkez6 mddon tehet eleget:

a) az EldSfizet6 kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez
igazod6 maodon,

b) elektronikus levélben az El&fizets altal e célra megjelolt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkodzlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizet6k korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal
feladott kozlemény Utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni,

e) a mlsorterjesztési szolgéltatasra vonatkozo el6fizetsi szerz6dés ASZF-ének médositasardl - ide nem
értve a szolgdltatdsi csomag Osszetételére, illetve a szolgdltatds dijanak emelésére vonatkozd
modositast — szélé értesitést a minden el6fizet6je szamara dijmentesen elérheté informacids
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legalabb Osszesen 3 dra idGtartamban a 8 és 22 déra kdzotti
id6savban kozzéteszi.

A postai uton megklldott értesitést a postdra addastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgdltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az ElGfizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben toérténd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkorében fennallé koriilmény miatt nem allapithatéd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgdltatod legaldbb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kdzzel megtett kézbesitési
kisérletét kovets napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjdban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltato akkor alkalmazhatja,
ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szbbeli értesitést az ElSfizet6 tudomasul vette,
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b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl el6zetesen nyilatkozé El6fizetSnek hitelesen igazolhatd mdédon megkiildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az ElSfizet6nek igazolhaté mdédon megkildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgdltatds
szlinetelésére vonatkozd és az ASZF médositasara vonatkozd értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdaban meghatdrozott értesitési mddot, ha az el6fizet6i szerz6dés
targyat képezd szolgaltatasra irdnyado az el6fizetd altal fizetendd el6fizetési dijak és egyéb kapcsolédd
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az eld6fizet6 szdmara nyujtott kedvezmények, valamint a koéltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorldsdra nyitva allé hatdridGket a legkésSbbi értesitéstdl kell szamitani.
6.5.  Atudakozo szolgaltatas igénybevétele

A Szolgdltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszer( kérést, amely a nyilvanosan elérheté
tudakozészolgalatok és telefonkdnyvek szolgdltatdsa céljdbol a megfelel6 informacidk egyeztetett
formdaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megklilonboztetést6l mentes rendelkezésre
bocsatasara iranyul.

A Szolgdltatok koteles lehetévé tenni, hogy az orszdgos belfoldi tudakozd szolgdltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS Utjan kozvetleniil hozzaférhetd
legyen.

A Szolgdltatd biztositja, hogy az ElSfizet6 igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozé szolgdltatast,
tovdbba koteles megadni az ilyen tudakozé szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajaruldsatodl figgben:

- az el6fizets nevét,

- lakcimének a szolgaltatdval nyilvdnossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak a tudakozd szolgaltatashoz hasznalhatdk fel.

6.5.1 Belfoldi tudakozodas

A Belfoldi tudakozddas szolgdltatds igénybevételével az El6fizet6 az el6fizet6i allomasardl -

magyarorszagi el6fizet6k és hivészamok kapcsdn - tudakozdédhat arrdl, hogy:

- egy névvel és legaldbb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon elé6fizets-e,
illet6leg valamely telefon-allomas nyilvantartott haszndléja-e, és mi az el6fizetdi szama,

- egy eldfizet6i szammal megjeldlt telefon-allomdasnak ki az el6fizetdje, és mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvanos allomasnak mi a cime.

Kezdeményezés

A tudakozodast az Egyetemes belfoldi tudakozé 11800-as, Belfoldi tudakozé 11888-as és 11818-as

tudakozédszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozd szolgdlat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eldfizetGi név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozodas

A Nemzetkozi tudakozd-szolgaltatads igénybevételével az ElSfizet6 informaciét kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjeldlt személy eléfizet6-e, és ha igen, mi az el6fizet6i szama.

Kezdeményezés

A tudakozoddst a 11811-es tudakozdszolgalati hivészamon kell kérni.

6.5.3 Tudakoz6 Plusz

A Tudakozd Plusz egy olyan szolgdltatds, amelynek célja a tudakozd szolgaltatasnal bGvebb
informaciédtadds lehetévé tétele, ezaltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kord
kielégitése. A szolgdltatds tanacsadast, véleményeket, allasfoglalast nem biztosit.

A Tudakozd Plusz els6sorban a Szakmai tudakozd szolgdltatas, tovdbbd a Kozérdekil, Komfort,
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Kilénleges tudakozd, valamint a Lakossagi aproéhirdetések kezel6i szolgaltatdsok egységes
megnevezése. Az el6fizeté a 197-es hivoszamon bejelentkezé kezel6 az eldfizetd altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés: A tudakozddast a 11824-es tudakozdszolgalati hivészamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai:

A Szolgdltaté altal biztositott szolgdltatas kizardlag kezelGi szolgaltatasnak tekinthetd (kért informacio
megkeresése, kiaddsa), mig a Szolgaltatd a kdzolt informacidk tartalmaért felelGsséget nem vdllal. A
Szolgdltatd valamennyi tajékoztatas alkalmaval az adat, az informdcid forrasat megjeloli.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével oOsszefiigg6 jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a békéltets testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testiillet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetGségek) feltiintetése

6.6.1. A Szolgdltaté az ElSfizet6t az Ugyfélszolgdlatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrdl, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az lgyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgdlni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen mdédon értesiti az el6fizet6t,

c) az elbfizetSi szolgdltatdas nyudjtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az elGfizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idGszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis haszndlatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az eldfizet6i szerz6dés megsziinése, mdodositdsa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas mddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatdsaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgéltatasokért a 4./a,b,c,f,g) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, helyhez kotott jeltovabbitasi dij (IPTV), helyhez
kotott internet dij, helyhez kotott telefon szolgaltatasi dij. A 4./d) sz. melléklet tartalmazza — tobbek
kézt — az egyéb szolgaltatdsok egyszeri dijakat, a hibajavitdshoz kapcsolddd dijakat, a szerz6dés
megszlinése, szlineteltetése, moddositasa, korlatozas feloldasa, csokkentett havi dijak alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyéb szolgaltatasok egyes dijak fogalmat az ASZF 4./e) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészit6
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11 50. oldal, 6sszesen: 153
Késziilt: 2015-11-25



7.1.3. A folyamatos eldfizet6i szolgaltatdsok dijfizetési gyakorisaga az El6fizet6 vdlasztdsa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhdnap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozéps6 hdnap 10. napjaig
) naptari féléves el6fizetés esetén a félév els6 hdnapjanak 10. napjaig
d) naptari éves el6fizetés esetén az év els6 hdnapjanak 10. napjaig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizet6 legkés6bb az els6
maddositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hdnap 20. napjdig mddosithatja.

Helyhez kotott telefonszolgaltatads, illetve ilyen szolgaltatast tartalmazé kombindlt csomag eléfizetése
esetén csak havi dijfizetési mod valaszthato.

7.1.4. A Szolgdltaté az esedékes, illetve jovében esedékessé valod dijakrdl az esedékesség hdnapjaban,
vagy az azt megel6z6 hénapban - az El6fizet§ altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 —
papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesitd Utjan bocsat ki az El6fizet6 részére és
amely szdmla 0sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az El6fizet kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgdltatd a szamlat postai Uton vagy kézbesitd utjan kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az
El6fizet6 ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd a szamlat postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szamla bemutatdsi rendszer Utjan is megktildheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben
az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatadsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél mindsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesits elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesits elektronikus levélben torténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-3ig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd lgyfélszolgdlatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szdmlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltatd a fel nem szdmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgdltaté irasbeli fizetési felszélitasa a tartozdsra iranyuld kovetelés elévilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgaltatd ltal meghatdrozott id6k6zonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejli szamla megbrzése
az El6fizet6 kotelezettsége és a Szolgdltatd szamlamasolatot vagy csekkmadsolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgdltatd az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtdl, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatdsi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerz6désben az Eléfizetével tortént
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megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriil6 szamla 6sszege a bruttd
1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az ElSfizet6 altal az el6fizetSi szerz6désben megjel6lt médon,
vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltatd az
Osszeg folyészamlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, lUgyfélszolgdlata utjan az El6fizet6t érdeklédése
esetén befizetéseirdl tdjékoztatja.

El6fizet6 elfogadja azt a tényt, hogy a szamla Osszegének Szolgaltaté szamlajan torténd jovairasanak
tényérdl (azaz a kiegyenlités tényétél, és annak valddi idejétél), Szolgaltatd csak bizonyos idS elteltével
tud informdcidt szolgaltatni. Ennek oka, hogy a befizetés, jovairas modjatol fliggben a bank (készpénz
atutaldsi megbizas, ,csekk” esetén Posta Elszdmold Kozpont) csak kés6bb ad informaciét. Ezért a
Szolgdltatd eltt az egyes befizetések ismertté valdsa akar 6 munkanappal is ,késhet” a pénzforgalmi
szdmlan torténd jovairds datumahoz képest. Ez természetesen nem befolydsolja a befizetés valddi
datumat.

7.1.6. A Szolgaltatd altal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgdltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltaté bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az Eléfizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szdmla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hataridét kovetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti
Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az ElGfizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kovet6 naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszolitast az
El6fizetd felé.

Az El6fizetSt alaptalan szamlareklamdcié esetén - a befizetési hataridig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Vezetékes és vezetéknélklli mdsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyiben az el6fizet6i
szerz6dés szerint kindlt csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikeril, a Szolgdltaté az ezt kovetd
naptdl csak az el6fizetdi szerz6dés szerint kindlt csatorndk szamahoz képest igénybe vehetd csatornak
szamaval aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizet6nek, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének
d) pontja szerinti el6fizetSi szerz6désmodositast a kindlt csatorndkban bekovetkezett valtozas
indokolja.

A Szolgdltaté az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési mddon teljesiti az ElSfizet6 részére.

A Szolgdltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koételes
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szdmla befizetésének a napja,
végsG6 napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az ElGfizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kdtelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdlyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizetd jogosult a mdasik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitds Utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgéltatd az El6fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti médon szamolja el, igy ha
az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végll a fGtartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6
eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltaté — az ElSfizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utan nem fizet kamatot az ElSfizets részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennalldé barmely fizetési
kotelezettségét onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kilonosen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgdltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmonddsa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizet6 olyan
szerz6désszegl magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az el6fizetSi szerz&dés
felmonddsdra vagy a szolgaltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozasara, vagy

- Uzleti el6fizet6k esetében felszamolas, cs6deljards vagy végelszdmolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitdsaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset korilményei fuggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belil kétszer felmonddasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint dvadék
nyujtasara felhivni, és amely évadék 6sszege megegyezik az El6fizets el6fizetdi szerz6dése alapjan egy
honapra vetitett dsszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az ElSfizet6 koteles a szerzédés idStartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgdltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az dvadék Osszegébdl a
Szolgdltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrodl szolo irdsbeli értesités kézhezvételét kovets tizenot napon belll kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetSi jogviszony megsz(inik, a Szolgdltaté az dvadéknak a tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjeldlt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt lGgyfélszolgdlati pénztarabdl kifizeti, vagy postai uton megkdldi.

7.2. A kiilonbo6z6 fizetési modokbol adodo, eléfizetdt érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja fizetés maddjat, mely a
koévetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ggyfélszolgdlati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,
b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizet6 altal inditott készpénz dtutaldsi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,
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d) El6fizetd részérdl torténé pénzintézeti atutalds (atutaldsi megbizas vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),
e) felhatalmazd levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.

A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kivili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositdsahoz szilkséges adatok feltliintetése, melynek elmulasztasabdl vagy hianyos
teljesitésébdl ered6 kovetkezmények az El6fizetst terhelik.

7.2.2. A Szolgdltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elGre fizetésre, mely esetben az
ElSfizet6k dijkedvezményben részesilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
ElSfizets a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes id6szak alatt nem
maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. Az akcidk és akcids dijak elérhetSsége

7.2.3.1. A Szolgaltaténak jogdban all az ElSfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF &ltalanos szabdlyaitdl és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaktdl el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szamdara azonos feltételekkel,
akciénként eltéréen szabalyozza a 8. sz. mellékletben. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az EléfizetSvel az ASZF &ltalanos
szabalyaitdl és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel§ szerzédést kotni, ha az ElSfizet6 az
akciéban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténg,
hatarozott id6re sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetbség egylttese.

Az akcié keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatdrozott idGre igénybe vett szolgdltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcidba bevont foldrajzi teriletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgdltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcio
keretén bellill megkotott szerz6dése felmondasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatdrozni.

7.2.3.4. A Szolgdltaté jogosult az IgénylSt az akcidbdl kizérni, ha nem felel meg az akcids szabdlyoknak.
A kizaras okai kiilobndsen az, ha

a) az El6fizeté akcids igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetS, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,
b) az El6fizetGvel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkovetelése van.
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7.2.3.5. Valamely akcid keretében megkotott el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerz6désként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az El6fizet6 az igény beaddsakor nem
felelt volna meg az akciés feltételeknek, azonban ettsl ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatét
megtévesztette. A Szolgdltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott el6fizet6i
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelSen mddositjdk és az Eléfizets a
dijkGlonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatd jogosult a
szerz6dést felmondani.

7.2.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id&szakon belll az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatast valamely alacsonyabb misorcsomag
iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az eléfizeti dijkedvezményt az elSfizetSi szerz6dés mddositasaval
egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az ElSfizet6nek a dijkilénbozetet az iddszakbol
hatralevé hénapokra kell megfizetni.

7.2.3.7. Amennyiben az El&fizet6 valamely ideiglenes akcidé keretében kotott szerz6désben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcidban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatdrozott id6tartam alatt az El6fizetd altali el6fizet6i szerz6dés felmonddsa vagy
maodositasa, vagy a Szolgaltato altal az El6fizetd szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elvesziti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet6
koételes a Szolgdltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd id6pontban egy 6sszegben megfizetni az
akcids kedvezmény igénybe vételének idpontjatdl visszamendleg az akcid nélkiili (ASZF szerinti) és az
akciés dijak (ideértve az igényléskor fizetend§é dijakat is) kdzotti kilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egylttesen.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés médjai

7.4.1. A Szolgaltatd altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése mddjata 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hatdridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az dthelyezési igénybejelentés Szolgdltatd altali elfogaddsa esetén a meghatdrozott hatariddk
be nem tartasa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hatdrid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjed6 idGszakra a Szolgaltatd kotbért
koételes fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgdltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap
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- négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetSi szolgaltatast csak az el6fizetSi szerz6dés szerinti
minéség romldsdval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az el6fizetsi szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo, egyedi
el6fizetSi szerz6dés szerinti havi elSfizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Osszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltatd visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elSfizetGi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgdltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett diju szolgdltatas esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgdltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az dltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkdli
belépési dij egy tizenotod része, belépési dij hidanyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy elére
fizetett szolgaltatasok esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgdltatas nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltaté a
szolgdltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél az eléfizetSi szerz6dés
megsz(inéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgdltatds
minGségének az elSfizetbk és felhasznaldk védelmével 6sszefiiggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

77z

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kézvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgdltatd biztositja El6fizetSinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 6sszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha az El6fizetd mdsik helyhez kotott telefon
szolgaltatét vdlaszt, akkor a Szolgaltaténal hasznalt telefonszamat atviheti az Uj szolgdltatdhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szdmhordozas alapvet6 szabdlyai

Szamhordozas soran az El6fizet6 megtartja az eldfizetGi szerz6désben szereplé szamat az atado
szolgdltatoétdl az atvevd szolgdltatéhoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatds esetén
a szamozasi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve technoldgidjanak - hivasiranyitasi
informdcid valtozdsaval jaré - megvaltoztatasakor.

A szamhordozas sordn atado szolgaltatd az az el6fizet6i hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek
El6fizetGje az El6fizetSi Szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén mddositasat kovetGen
az eldfizetGi szamat egy masik szolgdltatdhoz viszi at.

A szamhordozas sordn atvevl szolgdltatd az az elSfizetSi hozzaférést nyujtd szolgdltatd, amelynek
jovébeni El6fizet6je az ElSfizetGi Szerz6dés megkotésének keretében el6fizetSi szamat egy mdsik
szolgaltatétdl hozza at.

A szdmhordozas soran szamdatadasi idGablak minden munkanap 20 éra 00 perctSl kezd6dé 4 éra
hosszusagu idGtartomany, amelyben a szamhordozds és szammezd atadds érvényesitéséhez sziikséges
m{szaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamataddssal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.
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A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 ElGfizetGk az atvevs szolgaltatd szolgéltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkilonboztetés nem alkalmazhato.

A szamdtadas soran az atadd és atvevé szolgaltatot egylittmkodési kotelezettség terheli.

Az atadd szolgaltatd a szolgdltatasok folyamatossagat a szamatadasi id6ablak kezdetéig koteles
biztositani.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség azért a karért, mely abbdl adddott, hogy az Eléfizeté altal
vélasztott atvevs szolgaltaté a szerz6dés létrejottérSl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a
Szolgaltatdt, igy a szolgdltatas elérése az ElSfizets altal jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd.

A hordozott szamra vonatkozo ElGfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizetSi szam
haszndlati joga és az ezzel Osszefligg6 kotelezettségek hat hdnapig a Szolgaltaténal, mint atvevd
szolgdltaténal maradnak, mely id6 alatt a szam nem rendelhet6 U] el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgdltatast nydjtd szolgaltatd el6fizetSje kérésére lehetévé teheti az
el6fizet6i szam megtartasat a szdmozasi korzeten belil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa
esetén. A szolgaltatd ezen szolgdltatds igénybevételéért a véltoztatassal osszefliggésben felmerilt
indokolt koltségek alapjan az el6fizetd részére egyszeri dijat hatdrozhat meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés a szdmhordozas szolgaltatas mlszaki megvaldsitasaval |ép hatdlyba
8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgdltaté az atvevé szolgdltatd, akkor az az El6fizetSt az eldfizetSi szaman kivdl, a
vonatkozd jogszabalynak megfelelGen a kévetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott médon
azonositja:

a) természetes személy esetében:

m magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet
igazolo hatdsagi

igazolvany,

m nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgdltatd 6t az eredeti el6fizetSi szerz6dés
megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodd szervezet, valamint oktatdi munkakézédsség esetében:

m 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hidnyaban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam;

m a cégjegyzésre jogosult kozjegyzGi aldiras-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintdja;

m az eljard képvisel§ személyazonosité igazolvanya; és

m meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

m a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevd birdsdg vagy hatdsag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet moddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak;

m az eljaro képvisel6 személyazonosité igazolvanya;

m meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az el6fizet6 az atado szolgdltatdval fennalld eléfizetdi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozdst. Egy adott haldzati végponthoz rendelt egybefliggd
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szamtartomany - alkézponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefliggéen keriilhet hordozasra.
A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgdltatds és a tizet meghaladd szdmot magdaban foglald Uzleti
el6fizetés szdmainak hordozasa esetében az el6fizet6 koteles a szamhordozds idGzitése és
végrehajtdsa érdekében az atadd szolgaltatéval elGzetesen egyeztetni.

A fennalld el6fizetSi szerz6désben szerepl6 azon szamokra, amelyekre az eléfizet6 nem igényelte a
szdmhordozast, az atadd szolgdltatd a szolgdltatast az érvényes el6fizetSi szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatast megszinteti. Az el6fizet6i szerz6dés
megsziintetését az el6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, mds szolgaltaté alatt

értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartdsara vonatkozé eléfizet6i igényt,
amennyiben az eldfizet6 megfelel az atvevd szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeiben az Uj
el6fizet6kre vonatkozd rendelkezéseknek.

Az atado szolgdltatd a szamhordozasi igényt kizardlag abban az esetben tagadhatja meg, ha

e

a) a szamhordozast kéré el6fizetd nem azonosithaté a jelen pontnak megfelel6en kdzolt adatok

alapjan, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart szdmlatartozasa van,
amelyrél az dtadd szolgaltaté az el6fizetdt az elektronikus hirkozlésrdl szolé 2003. évi C. térvény (a
tovdbbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

Az el6fizet6nek az atadd szolgdltatoval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontjaban

fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatdrozott id6tartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb maddon

kedvezményesen értékesitett készlilékhez kapcsolddd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése

esetén lejartta valik.

E szdmlatartozds ki nem egyenlitett ellenértékérdl az el6fizet6 képviseletében az atadé szolgaltatonal

eljard atvevd szolgdltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnydban az

el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezését kovetben az atadod szolgdltatdnal koteles 8 munkanapon

belll kiegyenliteni.

Az atvevd szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat

kiszamlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az el6fizetével egyéb mdédon megallapodni.

8.3.  Aszamhordozas kezdeményezése

Az eldfizet6nek - az U] elSfizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg -
az atvevd szolgdltatd részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét. Az el6fizet6t az atvevd
szolgdltatd azonositja és Uj el6fizetdi szerz6dést kot. A szerz6déskotéskor az dtvevd szolgaltatod és az
el6fizeté megéllapodnak a szamhordozas idépontjardl (szamatadasi id6ablak), amely legkorabban a
szerz6déskotést koveté masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
Ordig bejelentésre kerilt. Az eldfizet6 az atvevs szolgdltatonak megbizdst ad a szamhordozas
lebonyolitasara.

Az 3atadd szolgdltatéval fenndllé el6fizet6i szerz6dés a 8.2. pont szerint a szdmhordozas
megvaldsulasaval megszinik, illetve médosul.

Az atvev6 szolgaltatd irdsban koteles tajékoztatni az elSfizet6t arrdl, hogy

a) aszamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta (izenetek nem vihet6k at,

c) azelbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevé szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag
akkor hasznalhaté az atvevd szolgaltatd haldzatdban, ha az dtadd szolgaltaté a haldzati zarat
feloldotta.

Az atvev6 szolgaltatd koteles az eldfizet6 szamhordozasi igényének megfelel6en az 4atadé
szolgdltaténdl az eldfizetSi szerz6dés megsziinése, illetve mddositasa, valamint a szamhordozasi
eljaras lebonyolitdsa sordn az el6fizetd képviseletében eljarni. Az el6fizetd szdmhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozd meghatalmazast, a szolgdltatdk eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevd
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szolgaltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles
az atadé szolgaltaténak atadni.

8.4. Aszamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgdltatd koteles a munkanapokon 16 draig bejelentett szamhordozasi el6fizeti igényrél
az atado szolgdltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni. Az atvevd szolgaltatd koteles ezen
értesitést kovet6 masodik munkanap szdmdatadasi idGablakdra a hordozdast legkésébb a szamataddasi
id6éablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a Kozponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA)
bejelenteni, kivéve a kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztdsa esetén az
atvevé szolgdltatd szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az el6fizet6nek.

Amennyiben
a) az el6fizet6 nem a legkorabbi szamataddasi idGablak alkalmazasat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizetd hozzaférési pont kiépitése

szikséges, vagy
c) tizet meghaladd szdmot magdaban foglald Uzleti eléfizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevé szolgdltatd legkésSbb a szdmhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevs szolgdltatd szdmhordozasi megallapodasonként és
mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az elSfizetének.

Az atadd szolgaltaté a szdmhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az
atvevd szolgaltatod altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az
atado szolgdltatd legkés6bb a szamhordozas KRA-ba valé bejelentésének idépontja utdn 23 6ran beldl
a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevs szolgaltatd koteles az eldfizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja
a 8.2. pont szerint.

A hatarid6k az azonositast kovetden, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kdvetelések kiegyenlitésének
el6fizetd altali bejelentését kovetGen Ujrakezdédnek.

A szamhordozas kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbdl utasithatd el. Amennyiben az atadé
szolgaltatd a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkil,
b) a8.2. pontnak megfelel6 azonositas ellenére,
c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) ajelent pont szerinti elfogadast kovet6en a KRA-ban utasitja el,
szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kotbért kételes fizetni
az el6fizetének.

Az el6fizet6 a szdmhordozasi igényét az atvevd szolgdltaténdl a szamdtadasi idGablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 éraig torolheti. Az dtvevé szolgdltatd az igény torlésérdl az atadd
szolgdltatét a kovetkezd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Az el6fizet6i szerz6dés id6tartama

9.1. Az el6fizetGi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatdrozott.

9.2. A hatdrozott id6tartamu el&fizetSi szerz6dés — a 9.2.1. pontban megjel6lt kivétellel - legfeljebb 12
hdnapra kdtheté meg azzal, hogy a szerz6dés megkdtését megel6z6en fel kell ajanlani a hatarozatlan
id6tartalmua eldfizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.
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A hatdrozott id6tartamu eldfizet6i szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatdrozatlan idejl szerz6désben
meghatdrozott, az el6fizet6i szolgdltatdsra vonatkozé szerz6dési feltételek nem lehetnek az el6fizet6re
nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizet6 kérésére a hatdrozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dés 24 hdonapra is megkothet6, ha
az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlds is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hdnapra
megkotott hatarozott idejl el6fizeti szerz6désnek a késziilék vasarldsdhoz kapcsolddd torlesztd
részletek nélkil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatarozott idejl szerz6dések el6fizetési dijatol.

9.3. A hatarozott idejl szerz6dés legrovidebb idGtartama legaldbb a szerz6déskotés hénapjanak utolsé
napjatél szamitott 6 honap. Az ElSfizet6 kérésére kotott hatdrozott idejl szerz6dés megkodtésének
feltétele az El6fizetd dltali tudomasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idStartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatadrozott idGtartamra fizetendé dijat egy 6sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltato ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezé El6fizet6ket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltaté az dltala szervezett ideiglenes akcié keretében a 9.3. pont szerinti idGtartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idészakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozd kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben, az akcidban részt vevé EléfizetGre
az akcidoban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatdrozott feltételektsl kedvezSbb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalas (un.”hiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatdrozott id6tartamra (Un. ,hlségidé”), hatarozott idGtartamra kotott elfizetSi szerz6dés
alapjan.

9.6. Az El6fizet6 ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés alapjan az adott
szolgdltatast a szerzGdés id6tartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizetbi interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelel elektronikus hirkozl6 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgdltatd a szolgaltatas korlatozasdra jogosult uUgy a hatdrozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés idGtartama a korldtozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. Aszolgaltatas szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ugy a hatarozatlan, mint a hatdrozott
id6tartamu el6fizet6i szerz6dés vonatkozdsdban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizet6 kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, Ugy a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés
id6tartama a legfeljebb 6 hdnapig tarté sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizetd felmonddsa esetén azonnali hatdllyal,
- az El6fizet6 felmonddsa esetén az El6fizet6 dltal megjeldlt hatarnapra torténé felmonddssal
a12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idGvel,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal
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- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével

- a Szolgaltato altali és az El6fizetd dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kérilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds,ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgdltatds vonatkozdsdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgdltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

- El6fizet6 4ltali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté az
eldfizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe Utk6z6en mddositja,
- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzGdésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- az El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondds, ha a Szolgaltatd

az eldfizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe itk6z6en mddositja
c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,
e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miuisorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kilon-kilon vagy 6sszességiikben)
Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrGl a Szolgdltatd a megsz(inés id6pontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal korabban értesiti az El6fizet6t,
g) a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott féldrajzi teriletre
vonatkozd megszilinésével,
h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartdssal kotott el6fizetGi szerz6dést rdutaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetGi szerzGdést kifejezett szdbeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
i) ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizets érdekkdrébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az eléfizeti szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsz(inik.

9.10. A hatdrozott idejl el6fizeti szerz6dés megsziinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizet6 és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatdrozott idé
leteltével a szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutdod nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElGfizet6 halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megszlinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben)
Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgdltatd a megsz(inés id6pontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozdé szolgaltatasi
jogosultsaganak megszlinésével,
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g) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartdssal kotott el6fizetSi szerz6dést rautaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott elSfizetGi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az El6fizetd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hatarid6vel,
- a Szolgdltatd altali és az ElGfizet6 dijtartozdsa miatti rendkivili felmondds 30 napos
felmondasi id6vel,
- a Szolgaltatd 4ltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,
i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetSen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds, ha az
el6fizetdi szolgaltatds vonatkozdsaban az Eléfizetd a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat
haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmonddas, ha a Szolgaltato
az el6fizetSi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe utkozéen
maodositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltaté
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltato az el6fizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ltk6z6en mddositja,
j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén
- El6fizetd felmonddsa esetén 30 napos felmonddsi id6vel,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az ElGfizet6 altal megjel6lt hatarnapra térténd felmondassal
a12.1.2. pont szerint.
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi id6vel,
k) ha a szolgaltatas nyljtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizets érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megszUnik.
I) ha a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian
modositja és amennyiben a mddositds az el6fizeté szdmara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiiléndsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt szolgdltatds tartalma - az
El6fizet6 az értesitéstdl szamitott 45 napon belil, azonnali hatdllyal, tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatdrozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dést,

9.11. A hatdrozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe a meghatarozott id6 elteltével
hatdrozatlan id6tartamu el6fizetdi szerz6dés ép, kivéve, ha az El6fizet6 egyoldallan —vagy az ElSfizet6
és a Szolgdltatd kdzos akarattal — a hatdrozott id6 lejartat megel6z6en irdsban nyilatkozik arrdl, hogy
a hatarozott id6 leteltével a szerz6dést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgdltatd harom alkalommal koteles az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnydban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tdjékoztatni a
hatdrozott ideji szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldsanak idépontjarél. A Szolgdltatd
koteles a hatdrozott idejd elSfizetSi szerz6dés megszlinését megel6z6en legaldbb 30, de legfeljebb 60
nappal kordbban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A
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tajékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakuldsdval bedlld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltatonal elérhet6, az ElGfizetd jelenlegi hatdrozott idejd
szerz6déséhez hasonld szolgaltatasi tartalommal bird hatarozott id6tartamu el6fizetSi szerzGdési
ajanlatokat.

A felek a hatdrozott idejl szerz6dés id6tartamdanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatérozott idejl szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. ASzolgaltatd az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetbi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi id6vel rendkiviili felmondassal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
és az ElGfizet6 ezt a szerzGdésszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitését kovet6en sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El&fizet6 az eldfizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe litk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

f) az El&fizets a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetSen is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezd Haszndlati irdnyelvekbe (itk6z6en jar el.

9.12.2. A Szolgdltaté az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé
értesités elkildését legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités (tovabbiakban: masodik értesités)
megtorténtét kovetGen, annak kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizets havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi elSfizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizets a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetSen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindgsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgdltatd felé hitelt érdeml8 mddon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltatd - a masik szolgaltato kérelmére - koteles felmondani az el6fizetGi szerz6dést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint
b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megsziintetésére.
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9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a modositds az El6fizetd szamara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatds tartalma -,, az El6fizetd az értesitéstGl szamitott 45 napon beldl
azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetdi szerzédést.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor vagy mddositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idGtartamu szerz6dés keretén belll kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltatd az ajanlatban (akciéban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatdrozott koételezd
szerz6déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerz6désre is kiterjedSen
egyoldalian médositja és a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a mddositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizets a szerz6dést felmondja, vagy
c) amennyiben az el6fizet6i szerz6dést a Szolgaltatd az El6fizetd szerz6désszegése (kulondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintt6él alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-moddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgéltaté
nem nyuUjtja az igénybevett szolgaltatdst, vagy a Szolgaltaté alkalmas mdszaki hdalézattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatds szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatas korldtozdasara kerdl sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények Osszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy
megsz(inéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltato kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltaté altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizetbi szerz6dés feltételei ezen altaldnos szabalyoktdl nem térnek el.

9.14. Az el6fizet6i kapcsoldsi szamot a Szolgdltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak,

b) ha mddositast jogszabaly kotelezbvé teszi,

c) ha a szamvaltoztatas mdszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirkozlési hatdsag igazolta.

Szolgdltatd az El6fizet6 kérésére koteles az el6fizetSi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatdasdnak muszaki feltételei adottak. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szdmvaltozast a
Szolgdltatd a tudakozéban és a telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsoldsi szdmot mas
el6fizetének fél éven belll nem adja ki. Az El6fizet§ kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag
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10.1. Aszolgaltatd altal kezelt adatok fajtdi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idGtartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizet6re vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartdasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tajékoztatdsa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovdbba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizetének kérésére koteles az
ElSfizets sajat adatairdl felvildgositast adni.

Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgdltaté az altala nyilvantartott adatokat csak tarolhatja, Grizheti, kezelheti

10.2.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatast csak 5.sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd tagjait, alkalmazottjait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az elé6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
maddositasanak, visszavonasdanak mddjai, esetei és hatdarideje (kiilonésen el6fizetGi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés
céljabdl torténdé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletez6

igénylésre, az el6valasztassal, valasztott kozvetitd szolgaltatora, egyéni el6fizet6i mindségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az el6fizetSi szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni el6fizet6kre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat.

A Szolgdltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezd egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsdil
Gzleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kivil veszi igénybe az el6fizetbi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgdltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizetének vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdériat valaszté kis- és
kozépvallalkozadsnak a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizet6 olyan szolgdltatdscsomagot kivan igénybe venni Gizleti el6fizet6ként, melynek
vonatkozasaban (vezetékes és vezetéknélkili mfisorjel-elosztasi szolgaltatds esetében a
szolgdltatdascsomagban foglalt barmely csatorna vonatkozdsdban) a Szolgaltaté nem jogosult tzleti
el6fizet6k felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmadositas nem jon létre, vagy az Eléfizet6 altal
egyidejlleg mddositott szolgaltatascsomag igénybevételére vonatkozé maddositott tartalommal jon
|étre.
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Az el6fizet6i mindség mddositdsdra egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az irdnyadok.

11.3. Az ElGfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetSen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozd nyilatkozatdt a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult mddositani.

11.4. Az ElGSfizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetéen nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen (zletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapveté feltételeir6l és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozé kdzvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti reklamnak nem minGsulé tajékoztatas céljabdl felhasznaldsra keriiljenek.

Az ElSfizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltaté a modositast
a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatadlybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozdban és telefonkényvben
(névjegyzék) vald kdzzétételérdl.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.7. Az El6fizetS a szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kiallitott szamla mellé tételes
szamlamellékletet (hivasrészletezG) igényelhet.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

12. Az elé6fizetGi szerz6dés mdédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgdltaté Aaltal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmoddositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatdsanak médja,
az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgéltatd az eléfizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetdi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy 4dltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd
szabaly mdasként nem rendelkezik — a mddositds nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
|ényeges mdédositasat,

b) jogszabalyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly mddositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a koérilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd |ényeges valtozas
indokolja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatds keretében kinalt csatorndk osszetételében bekovetkezett valtozas
indokolja,
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e) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozé feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara el6nyds mdédon valtoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek min&siilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek lényeges valtozasat:

- az ASZF szbvegére iranyuld egyéb mddositds, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a széveg helyesbitésére, pontositdsara, atfogalmazasara vagy a
kozérthet6ség novelésére iranyul,

- a mdsoreloszté halézat mdlszaki paramétereinek megvaltozdsa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatds igénybevételi feltételei nem Iényeges mértékben mddosulnak,

- az el6fizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgdltatds igénybevételének korilményei miszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a m(iszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kulondsen az Uzemeltetési, mikodési koltség valtozasa, inflacid) korilmények olyan
valtozdsa, amelyek kdvetkeztében a Szolgaltatod az El6fizet6knek nyujtott szolgdltatdst a kordabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltatdn kivil allé barmely korilményben (kiilondsen valamely szolgéltatott mlisor megsziinése
vagy a mdlsortulajdonosnak mdsora terjesztésére vonatkozé rendelkezésének megvaltozasa, az
addkban, kozterhekben és szabdlyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitdi és
nagykereskedelmi koltségek) bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltaté helyébe - a Szolgdltaté gazdasdagi tarsasagokrol sz6lé torvény szerinti atalakulasa, vagy
a szolgaltatas nyujtasanak adott tertileten torténé megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgdltatd (Uj szolgdltatd) lép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges mddositdsat, mint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit, mindségi
célértékeket,

- mindazon mddositds, amely az El6fizet6 altal igénybe vett szolgaltatds valamely jellemzéje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetére nézve kedvezd véltozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennallé vagy mas szerz8déses jogviszonyok, szerzbi jogi okok, az el6fizetSi
igények, a jelszolgdltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, korilmények figyelembe vételével (ide
értve az ElGfizetSi igényeket és a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatorndk, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitdsa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdaban lényeges mddositdsnak mindsul kiléndsen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kilondsen a szolgaltatasra vonatkozd alapvet6 dijszabdsra, a
szerz6dés id6tartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkozé véltoztatds. Nem mindsil ugyanakkor lényeges modositdsnak a szolgdltatasra vonatkozo
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. c) pont szerint a kérilményekben bekdvetkezett |ényeges valtozasnak minésiilhetnek
a konkrét egyedi korilmények felmeriltekor bekdvetkezett és a jov6beni szolgdltatasi korilményekre
is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés egyoldali médositasara az aldbbi
feltételekkel jogosult:

a) az dltaldnos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgdltatéval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott id6re kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian maddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir el6, amelynek alanya a Szolgaltato.
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12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott el6fizetGi szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés ¢)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ) pont szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan kéltség - az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - novekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fenndlld szerz6déses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépiil a szolgdltatas dijaba.

A hatdrozatlan id6re kotott el6fizet6i szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatds dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
modositasara. E feltétel bekdvetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az eléfizetdi szerzédést egyoldaltan
maodositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozdas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a KOzponti Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmddositas esetén a mddositasrdl az EldfizetSket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mdédon minden esetben, annak hatalyba Iépése el6tt
legalabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megillet6 felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkovetkezményeirdl szol6 tajékoztatassal egyutt.

A szolgaltatd nem kételes a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositdsa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositds a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo altaldnos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal
kizarélag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az uUgyfélszolgdlatok cimének, telefonszdmdnak és nyitva tartdsi idejének vdltozasa esetén a
Szolgaltatdt nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés maddositasahoz
kapcsolddo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatdé a valtozasrdl a kdzponti ligyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjelélt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan mddositja, és a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitést6l szamitott 15 napon belil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizet6i szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizet6 az el6fizetdi
szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgdltatast
meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl ered6 kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
maodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a
Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmonddsat kovetd id6szakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgdltatd a 12.1.8. ponton kiviili esetben mddositja az el6fizet6i szerz6dést az
ElSfizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet6 a mddositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstél szamitott 8 napon belil a
Szolgaltaténal kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthet6 elfogadottnak és a
Szolgdltatd birdsaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés modositdsa irdnt.

A Szolgdltatd koteles az El6fizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogdra, valamint annak jogkévetkezményeire.

12.1.10. A Szolgdltatd a hatdrozott id6re kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerzddés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasminéségi kovetelmények
célértéke tekintetében moddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eléfizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132.
§-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint médosithaté egyoldaluan.

A hatarozott idejli el6fizet6i szerz6dés rautaléd magatartdssal nem madosithato.
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12.2. Az el6fizet6é 4dltal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a moddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatétdl az egyedi el6fizet6i szerz6dés mddositasaként
az El6fizet6 személyének moddositdsat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras iranti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelel6nek, ha tartalmazza:

- a jogel6d El6fizetd és jogutdd ElGfizet6 altal alairt egylittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atiras alapjaul szolgald tények vagy az atirds okanak hitelt érdem|é dokumentummal
valé igazolasat (pl. szerz6déssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra — a Szolgaltatd eltéré nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévd esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az
atiras id6pontjat az atirast kéré felek az atirasi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a
Szolgdltatd az El6fizets kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6évé teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatd altal meghatarozott alaki és
tartalmi kovetelményeknek megfelels atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén beldl
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén belil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltato az alaki és tartalmi kévetelményeknek megfelelS (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valé ellatottsagu) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon beliil koteles
teljesiteni.

Ha az atirads soran a régi és 0] El6fizetSk eldfizet6i kategdridja (egyéni/lzleti) megvaltozik, akkor az
atiras id6pontjatdl az U El6fizetének az uj el6fizet6i kategdridra vonatkozd eléfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizetd el6fizet6i minGségét lizleti elSfizetére olyan programcsomag
vonatkozdsaban igényli, melyben lev6é barmely csatorna vonatkozasdban a Szolgaltatdé nem jogosult
Uzleti el6fizetSk felé torténd értékesitésre, Ugy a szerz6désmaodositds nem jon létre, vagy az El6fizet6
altal egyidejlileg mddositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon
létre.

Az ElSfizet6 az el6fizet6i hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi
és Uj El6fizetS altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilénbdzetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgdltatd atirds esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizet6i hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatétdl az
el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsat a Szolgdltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hidnytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbol
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az ElGfizet6 altal alairt egylttes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérdl, és

- az Igényl6/El6fizets, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetSi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgdlé tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemlé
dokumentummal vald igazolasat.

A Szolgdltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatéhoz valé beérkezését kovets 15 napon beldl
végzi el az igény teljesithetbsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idén beliil irdsban értesiti
az lgénylé6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon beliil, vagy az El6fizet6 altal az athelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az dthelyezési igény Szolgaltatéhoz valé beérkezésétél szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mdlszaki lehetGség hidnyaban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hénap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbiid6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt muiszaki lehetGség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozdsrol sz6l6 felszdlitdsban megjel6lt, de legaldabb 30 napos hataridé
elteltét kdvet6en is esedékes - dijtartozdsa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését6l a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgdltatds szlinetel. Erre az id6szakra
a Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgdltatd dltali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyaddként meghatdrozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kbveté 3 hdnapon belll nem
keril sor, vagy az athelyezési igényt m(iszaki lehetGség hianyaban a Szolgaltato elutasitja az el6fizet6i
szerz6dés az El6fizetd — a kiépités hianyardl szold — elGzetes irasbeli értesitésével megszlinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjdbdl hatarozott idejli szerz6dés esetén az El6fizetd altali
felmondas szabalyai az iranyaddk.

Amennyiben az El6fizet6 az dthelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerilt, az ElSfizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen el6fizet6i hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az ElSfizets. Az dthelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatdé egyoldalian vdltoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el&fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésébb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmaddositasa miatt, amennyiben az El6fizet6 a mddositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmdoddositdsra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15 napon belll a
Szolgaltatéhoz irdsban bejelenti, a Szolgdltaté altali szerz6désmddositds hatdlybalépésével egyidejlileg
b) m(isorcsomag mas szolgaltatasi szintl m(isorcsomagra torténé maddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovets hénap elsé napjatol

c) fizet6 (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatél
szamitott 2 munkanapon bell
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d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsoldsat a megrendelés napjat kovetd
hdnap elsé napjatol

teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizet6 kérésére vagy valamely dltala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl|
eltéré maddositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmaodositas feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidanyaban — sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds id6pontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizet6i szerz6dés El6fizetd inditvanydra torténé modositdsdért a 4. sz.
mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizet6vel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetGi szerz6désnek az El6fizets egyoldalu nyilatkozatdval torténé modositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetSnek — az ASZF eltérs
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben:

12.2.4.1. Az El&fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba lépése elGtt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i minGség
madositasa hatalyba |épésétél kezd6dSen a mddosult el6fizetdi kategdridra vonatkozo dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El&fizet6 el6fizetSi minGségét lizleti el6fizetére olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozdsaban a Szolgdltatd nem jogosult Uzleti el6fizet6k
felé torténd értékesitésre, gy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az ElSfizet6 altal egyidejlileg
madositott programcsomag igénybevételre vonatkozé médositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezd hoénap els6 napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési médot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba |épése el6tt legaldbb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlds fizetési modra torténé modositds esetén az El6fizeté koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba lépésétsl kezd6dSen. Ha ez a Szolgaltaton kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hidnya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a mddositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlds fizetésre valé 4atallds soran kimaradds torténik, a
Szolgaltatd jogosult az ElSfizets elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetéen az
aktualis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgdltaté altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizetGi szerz6dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmonddas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dés megszegése cimén az eldfizetGi szerz6dést tizendt napos
hatadrid6vel mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté haldzatanak rendeltetésszerd mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl
szamitott 3 napon belil sem sziinteti meg,
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b) az El6fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetGen sem teszi lehet6vé a
Szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az eldSfizetGi szolgaltatast a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
msorjelet, a beérkez6 misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt
m{sorjelet jogosulatlanul dekédolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitését6l vagy kézbesitettnek
mindsulési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfelel§ 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az El6fizetd a
szolgdltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovdbbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belll kiegyenlitette és
azt a Szolgdltaté felé hitelt érdemld mddon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltatd - a masik szolgdltaté kérelmére - koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatdt mésik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgdltaté
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljestltek, valamint

b) a harmadik szolgdltaté nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
aldl.

12.3.6. A Szolgaltaté az El6fizetGi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az el6fizetGi szerz6désben az ElSfizetd hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténé értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez
utébbi esetben a Szolgaltatd az El6fizetdt a szerz6dés felmonddsardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
12.3.7. A Szolgéltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizets szerz6désszegése, akkor az ElSfizetd tdjékoztatdsat arrdl hogy ha
az Eléfizet6 a felmondasi idG alatt a szerzGdésszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik
meg a Szolgaltatd felmonddsaval.

12.3.8. A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozds okat 30 napon belil nem sziinteti meg, a korlatozds nem akadalya a
felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltatd 4altali12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgaltaté a karenyhités
érdekében az eléfizetsi szolgaltatds korét illetve hasznélatat a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elé6fizetd a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz6désszegést megsziinteti,
az el6fizet6i szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmonddsaval. Ha a Szolgdltatd az eléfizet6i
szolgdltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti allapotot visszaallitani.

o s

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatdrozatlan idej el6fizetSi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatdrozatlan idejl szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjel6lt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizet6i szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondds esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacié
(irat) a Szolgéltaté ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informdacidk a Szolgaltatd
Ggyfélszolgdlatdhoz megérkeznek.

Felmonddsnak mindsil az El6fizet6 részérél az is, ha a haldzat mUszaki kérilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizetd nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgdltatdst és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyu szerz6désmaddositdsi ajanlatat.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerzGdést egy altala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizet6 a felmondasrdél sz6lo6 nyilatkozatdban koteles megjel6lini azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétél, vagy
megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon
koteles a szolgdltatas nyujtasat megszintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatdrozott idejii el6fizetSi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizetGi szolgaltatds vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel$z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkdrébe tartozé hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetsi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatta 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dést az egyedi el6fizetGi szerz6désre is kiterjed6en egyoldaldan
modositja és amennyiben a moddositas az el6fizet§ szamdra barmilyen hatranyos rendelkezést
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tartalmaz - igy kilénosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt a szolgdltatds tartalma -
az El6fizet6 az értesitést6l szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkévetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu eléfizeti szerz6dést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok
szerinti esetben az el6fizet6i szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatéhoz torténd megérkezését
kovetd napon sziinik meg.

12.4.4. Ha az lzlethelyiségen kivil kotott és a tdvollévEk kozott megkotott elbfizetSi szerz6dés esetén
a Szolgdltato az el6fizetGi szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorldsdra nyitva allé hataridén
belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyoknak és az el6fizet6i szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondas esetében a Szolgdltatd nem kotheti ki az el6fizetdi szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgdltaté tulajdonadt képez6, az El6fizet6 részére atadott eszkozok
visszaszolgdltatasat. Az El6fizet6 felmonddsa, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése az elGfizet6i
szerz6déssel 6sszefliggs elektronikus hirk6zl6 eszkozre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél sz616 torvény szabdlyai az iranyaddk.

12.4.6. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizet6 mondja fel az el6fizet6i
szerz8dést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az el6fizet6i szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeté a felmonddsat megel6z6 90 nap alatt tébb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valés, érdekkorébe tartozd hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujté Szolgdltatd az eldfizetSi szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe (itk6z6en mddositja,

e) a Szolgéltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetSi szerz&dés szerint teljesiti, és emiatta 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizetd altali felmondds esetén a hatdrozott idejli el6fizet6i szerz6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgdltatéhoz térténé megérkezését kbvet6 napon szlinik meg.

12.5. Egyéb el6fizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetSi szerz6dés a Szolgaltatd vagy az El6fizetd altali felmonddson kivil megsz(inik az aldbbi
esetekben:

c) a Szolgaltatd halalaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy ElSfizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizet6i szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miuisorokat, értékndvelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is kiilon-kilon vagy 6sszességiikben)
Szolgdltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgdltatd a megszlinés id6pontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgdltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatdrozott foldrajzi teriletre
vonatkozd megszilinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartdssal kotott el6fizetSi szerz6dést rautaléd magatartassal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott el6fizetGi szerzédést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerzédést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtdsdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgaltatdas nyujtdsa
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megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétél szamitott 90.
napon megsz(inik.

j) az Gzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az ElSfizetd az elSfizetdi szerz6dés
megkotését6l szamitott 14 napon belll eldll, ha a Szolgdltatéd az el6fizet6i szerz6dés
teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az el6fizetdnek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiuttmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egylttm(ikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozoé intézkedést, ami a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsilg,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. igy kilondsen koteles az
ElSfizet6 a hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box dramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekot6 kabelek csatlakozasa
biztositott.

13.1.2. Az El6fizetSt tajékoztatdsi kotelezettség terheli a Szolgaltatéval szemben mindazon adat és
informacié vonatkozdsaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatdssal lehet. igy kiildndsen
koteles az El6fizet6 tajékoztatni a Szolgdltatdét varhatd fizetési késedelmérél, fizetésképtelen
allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalé minden t6le elvarhatot koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhato
vagy az egyéni bekotéshez sziikséges haldzati elemek megbrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgaltatéd tulajdonat képezé haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgdltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mas szolgaltato altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok haszndlatat harmadik személynek biztositani.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgaladsa és az Uzemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgdltaté erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgdlas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl
belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkozt (pl.:
tavkozl6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El&fizet6t/Igényl6t egylttmikodési kotelezettség terheli a kivitelezés sordn sziikséges
kornyezé ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az ElGfizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkezé valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhet6ségi adataiban bekovetkez6 valtozds esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El&fizets koteles —az ASZF eltérs rendelkezése hidnydban —a Szolgéltatd részére legkésébb a szerzédés
megszlinésének vagy megsziintetésének napjat kévet6 5 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiilénésen az ONT-t (modemet), set-top boxot, conax kartyat és az
ahhoz kapcsoldddan atvett tdvkapcsolodt) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgdltatd ligyfélszolgalatahoz) az El6fizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgdltatasbol vald
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kikapcsolaskor nem keril sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé
tullépése az eszkdzok El6fizetd altali elvesztésének mindsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkbz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a
visszaadasi kotelezettségrdl tdjékoztatja az ElSfizet6t irdsban (a Szolgaltatd altali felmondas esetén a
felmondasban, az elSfizetGi szerz6dés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltatd altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban
atdjékoztatastol és annak idépontjatél fliggetleniil az ElGfizet6t a visszaadasi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén belil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi lgyfélszolgdlatan lehet6vé teszi
az El6fizet6 szamdra a Szolgdltaté tulajdonat képezd, az El6fizetd részére atadott eszkoz
visszaszolgdltatdsat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrdl az El6fizets részére.

Amennyiben a szerz6dés megsz(inését kdvetSen a Szolgaltatd megkisérli a hadldzat elbontdsat és az
ingatlanba bejutast El6fizet6 nem teszi lehetGvé vagy a szolgaltatd tulajdonaban all6 haldzat vagy
azok elemei az ingatlanban torténé karokozas nélkil nem eltavolithatdk (pl. masik szolgaltato
haszndlatba vette, rongalads nélkiil a falazatbél vagy burkolatbdl nem eltavolithaték, stb.). Ebben az
esetben El6fizet6 a 4.sz. mellékletben meghatarozott haldzat elbontds meghiusulasi dij fizetésére
kotelezett.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetés szerlien hasznalni. Az El6fizet6 koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el6fizetdi szerzdés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felel6sséggel tartozik a Szolgaltatd felé az elbfizeti szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmerilt karokért (kiléndsen nem megfelel6 vevGkésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatdasabol, szolgaltatd ellenbrzési joganak megakadalyozasabdl, szolgdltato altali
hibaelharitds biztositdsanak elmulasztdsdbodl, harmadik személy részére t6rténd jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kételezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elé6fizetSt az El6fizet6nek atadott, de a Szolgdltatd tulajdondat képez6 mas elektronikus
hirkozl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 mdsrészrél a Szolgdltatd tulajdonat képez6 eszkdzoket a jo gazda gondossagdval koteles
megdrizni, megovni és kezelni, valamint azokat az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil kdteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatdrozott idejli el6fizetGi szerz6dés lejartat kovetSen a szolgdltatd az elSfizeté kérésére
kiilon dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egylitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltatd eldfizetbjeként hasznalhatd legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsdban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szold térvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetSvé tevd, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetfségi adataira vonatkozd véltozast haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon beliil kbteles a Szolgaltatd részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az igénylésben vagy az el6fizet6i szerz6désben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt el6zetesen, de legkésSbb a valtozast koveté 3 munkanapon
belll a Szolgdltatd lgyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomasulvétele visszaigazoldasa esetén az elGfizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az Igényls vagy az El6fizetS az adatvaltozds bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igényl§ vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felel6s, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltatd
az lgényl6vel vagy El6fizetével szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényl6 vagy ElSfizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az irdnyadok.

13.4.3. Ha az El6fizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartdsra megjelolt adata
megvaltozik, kdteles azt lehetfség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésSbb a valtozast kovetd 3
munkanapon bellil a Szolgdltaté Ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdél addédd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgdltatd nem felelbs, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatéd
az El6fizet6td1 kovetelheti.

13.4.4. Az El6fizets koteles a Szolgdltatd altal indokoltan igényelt és az El6fizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaré, a szolgaltatdsnyujtassal Osszefliggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

7

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithet6 és hasznalhatoé szoftverek és azokkal
egyez6 célra szolgdlo mas szolgaltatasok elérhetGségére és hasznalatara vonatkozé tajékoztatas

Az ASZF targyat képez6 szolgdltatds vonatkozdsaban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési el6fizet6i szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok felsorolasa
és meghatdarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgdltatéd ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgdltatds
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészit6 médiaszolgdltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

ElérhetGségek

1188 Budapest, Széls6 u. 51.

8:00-16:00 hétf6, szerda,
péntek
14:00-18:00 kedd, csutortok

2366 Kakucs, F6 u. 126.

14:00-18:00 hétfs, péntek
12:00-16:00 szerda

6760 Kistelek, Pet6fi u. 7.

08:00-16:00 hétf6-péntek

3360 Heves Erzsébet tér 10-11.

08:00-16:00 hétf6-péntek

telefonszama: +36-29-820-000

email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

9700 Szombathely, Il. Rakéczi
Ferenc ut 1. (ISIS-COM
Ugyfélszolgalat)

8:00-17:00 Hétf6 - Cstitortok
8:00-16:00 Péntek

06 (94) 900 — 900
06 (80) 324 — 053
info@isiscom.hu

3100 Salgétarjan, Méricz
Zsigmond ut 27. (ToldiNet)

08:00-16:00 hétf6-péntek

06 (30) 942-71-80
06 (70) 395-33-99
06 (32) 700-017

toldi@toldinet.hu

4251 Hajddsdamson-Samsonkert,
S6évény utca 4. (WellopNet)

09:00-17:00 hétfé
08:00-20:00 szerda

06 (52) 557-447
wellopnetkft@gmail.com

2. Hibabejelenté szolgdlat

Terilet megjeldlése

ElérhetGségének id6tartama

ElérhetGségek

Pest Megye:Inarcs, Kakucs,
Ujhartyan

Csongrad Megye: Baks, Balastya,
Csengele, Kistelek, Opusztaszer,
Pusztaszer,

telefonszama: +36-29-820-000

Heves megye: Heves, Kiskore, 0:00-24:00 email cime:

Atény, Boconad, Erdételek, Erk, hibaelharitas@berotel.hu

Hevesvezekény, Komlg, Pély,

Tarnabod, Tarnaméra, Tarnaors,

Tarnaszentmiklds, Tarnazsadany,

Tenk, Tiszanana, Zarank

Vas megye: Szombathely 06 (94) 900 — 900
0:00-24:00 06 (80) 324 - 053

info@isiscom.hu

Noégrad megye: Salgdtarjan ) ) H-P: 06 (30) 942-71-80
8:00-15:00 Sz-V: 06 (30) 942-71-80

Hajdu-Bihar megye: Hajddsamson 08:00-20:00 H-V: 06 (52) 557-447

wellopnetkft@gmail.com
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2. sz. melléklet:
Az El6fizetd felszolamlasi lehetGségei a Szolgaltatdval vald jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre
vonatkozd szabalyok elektronikus hirkézlési szolgaltato altali megsértése esetén NMHH Hivataldahoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illetGséggel rendelkez6 lgyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkézlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatds altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznaldkat, el6fizet6ket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemlé
érdekek érvényesiilésének el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatandcs, az EIn6k vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkodzlési szolgaltatast igénybe
vevl felhaszndlok, eldfizet6k, fogyasztok, valamint a nézék vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§

(1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
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Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrol és a tomegkommunikaciordl
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl

3. Az ligyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztékkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144.
§ (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az elé6fizetSk elektronikus

e

hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kévetelmények - az egyedi elé6fizetGi
szerzGdés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmdra vonatkozé kovetelményeket ide nem értve
- fogyasztékkal szembeni megsértése esetén, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XIl.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest F6varos Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. Ill. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi FGosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal
Mszaki Hatdsdagi Fosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rdkdczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyér, Tlrr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukac]gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, MUszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040
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E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Berotel Networks Egységes ASZF
Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11
Késziilt: 2015-11-25

82. oldal, Gsszesen: 153



Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29
Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219

Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatdsagi Féosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

3.1. A fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-dban és az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Ko6zponti postafidk cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszdm: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjel6lt aldbbi tigyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-dban
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirGl szdlo 2001. évi CVIII. torvény 2. § a) pontjdban meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 6sszefligg6 fogyasztovédelmi tigyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Szolgaltatasi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartydn
Megyeszékhely szerinti illetékes jardsi hivatal:
Erdi Jarasi Hivatal

Cim: 2030 Erd, Budai ut 10.

Telefonszam: +36 23 504 100

Fax: +36 23 504 178, +36 23 504 120

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Balastya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Megyeszékhely szerinti illetékes jarasi hivatal:

Kisteleki Jarasi Hivatal

Cim: 6760 Kistelek, Arpad u. 3.
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Telefonszam: +36 62 681 318
Fax: +36 62 681 319
E-mail: vezeto.kistelek@csongrad.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében az aldbbi Kormanyhivatal:

Szolgaltatasi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi F6osztaly

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Balastya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi FGosztalya

cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

telefon: +36 62 680 530

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztévédelmi el6fizetSi panaszligyek tekintetében a jardsi hivatal:
Szolgaltatasi teriilet: Indrcs, Kakucs, Ujhartyan

Illetékes jarasi hivatal:

Dabasi Jarasi Hivatal

Cim: 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B.

Telefonszam: +36 29 561 200

E-mail: dabasi.jarasi.hivatal@pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Balastya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Illetékes jarasi hivatal:

Kisteleki Jarasi Hivatal

Cim: 6760 Kistelek, Arpad u. 3.

Telefonszam: +36 62 681 318

E-mail: vezeto.kistelek@csongrad.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl

4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarél sz616 1996.
évi LVII. torvénybe (itk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabdlyban az eléfizet6k elektronikus hirkozlési szolgdltatd altali tajékoztatdsara vonatkozéan
elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetsi szerz6dés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara
vonatkozd kdvetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,

Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének mddjat tartalmazé jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl
5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

BUDAPEST FOVAROS XVIII. keriilet - Pestszentl8rinc-Pestszentimre Onkormdnyzat jegyzdje
1184 Budapest, Ull&i Gt 400.
Telefon: +361/296-1310

6. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Budapest XVIII. és XIX. kerileti Birésag
1191 Budapest, Kossuth tér 7/9.
Telefon: +36-1/357-4333

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazé jogszabalyok:
1952. évi lll. térvény a polgari perrendtartdsrol

1959. évi IV. torvény, 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrdl

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatdsokrdl és a tomegkommunikaciordl

7. Az el6fizet6 és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kézotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
doéntés hozatala (amennyiben az el6fizets a szolgaltatéval mar kdzvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) esetén az illetékes Békéltet6 Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmbkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltets Testilet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj Ggyek), (46) 501-871 (folyamatban levé lgyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltets Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltets Testllet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 9021 Gyé&r, Szent Istvan Ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteté Testllet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei BékéltetG Testilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Gt 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmbkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
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E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltets Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testlilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének mdédjat tartalmazé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

8. Fogyasztovédelmi ligyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl
Az érintett fogyasztévédelmi szervezet eljdrasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindségi mutatoi
A 13/2011. (XII. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Haloézati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

MinGségi mutaté megnevezése Célérték
1. A szolgdltatds igénybevételét lehetbvé tevd Uj elSfizetSi hozzaférési pont 15 nap
[étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatdrideje
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 éra
hatarideje
3. A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatas éves szintl rendelkezésre allasa 95%
5. A szolgaltato telefonos ligyfélszolgalati ligyintéz6jének 60 masodpercen beliili 80%
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén

I. Vezetékes mlisorjel-elosztas szolgdltatas

MinGségi mutatd megnevezése Célérték
6. Digitalis mlsorterjesztés szolgaltatas esetén moduldaciés hibaarany (MER) 28 dB

Il. Vezetéknélkiili miisorjel-elosztas szolgaltatas
MinGségi mutatd megnevezése Célérték

7. Digitalis misorterjesztés szolgaltatas igénybevétele esetén, vételi helyenként elvart | 10 Mbps
minimalisan garantalt Internet sdvszélesség

lll. Internet hozzaférési szolgaltatas

8. Garantdlt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i Célérték
hozzaférési ponton
Szolgaltatasi csomag megnevezése | Szolgaltatasi csomag kinalt Garantalt Garantalt
le-/ feltoltési letoltési feltoltési
savszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
BERO 1000 1000,00/300,00 Mbit/s 300,00 50,00

I1l. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A szolgaltatas el6fizetSinek szama nem éri el az ezer f6t, igy a 13-2011(X11.27.) NMHH rendelet 3. §
(3) pontja szerint a haldzati szolgaltatasmindségi kovetelményekre vonatkozé célértékeket nem
szlikséges vallalni.

Mindségi mutatdk neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatdshoz létesitett U
hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal révidebb hatarid6 esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsG hozzaférés létesités, az athelyezés, az eléfizeténél tovabbi
hozzaférés |étesités, ha a |étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elSfizet6i hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgdltatdé és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgdltatdsi tétel
megrendelését lépcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szdllitasi id6pont kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen létesitett
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szolgdltatast rendel, akkor a szolgdltatdsnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilondsen:

— visszavont megrendelések,

— az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont Iétesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az el6fizetGi hozzaférési ponthoz valé bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— haazigényl6 halasztdst, vagy kés6bbi id6pontot kért a |étesitésre.

.....

hibaelharitdsnak a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje éraban kifejezve.

A megkezdett 6rdkba beleszamitanddk az (innep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgdltaté hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozd eldfizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgdltatds igénybe nem vehetGségérél, vagy csdkkent minGségérél szold
bejelentés, amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgdltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirk6zIl6 hdldzatnak, illetéleg annak meghibasoddsanak tulajdonithaté. Toébbvonalas, tobbcsatornas
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

,,,,,,,

szolgaltatd az el6fizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilondsen:

— el6fizet6i végberendezés hibdja,

— ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétél flgg és ez a hozzaférés — a szolgdltatd
érdekkorén kiviil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizet6 kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamdciok kivizsgaldsdnak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérdl kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklamdcio,
melyben az el6fizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilondsen:
— aszamldra iranyuld lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem aszamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatas idGbeli rendelkezésre 4allasa: a szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges
id6tartamdnak aranya az adatgydjtési idGszak teljes elvi szolgdltatasi idejéhez viszonyitott szdzalékban
kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehet6ség tényleges id6tartama az az id6szak, amikor az el6fizet6k a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgdltatds kiesését az egyes eldfizetSk érzékelték-
e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgdltatds az el6fizet6 szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11 89. oldal, Osszesen: 153
Késziilt: 2015-11-25



— aszolgdltatas varatlan meghibasodds miatti szlinetelése,
— aszolgdltatas tervezett atalakitas, felqjitas, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgdltatas el6fizetS kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal el6irt médon térténd sziinetelése.

5. Az Uigyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgéltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos lgyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintézd altal 60 masodpercen
belili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az tgyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépilt hivasok esetén az 0sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltaté az ugyfélszolgdlatra irdnyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportositd és a hivo fél valasztasat
kiszolgald hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) lzemeltet, a bejelentkezést az
Ggyfélszolgdlati lgyintéz6 él6hangos elérhetdségét biztositd menlpont hivé altali vdlasztasat
kovetSen kell szamitani.

6. Moduléciés hibaarany (MER): az adatgydljtési idGszakban az el6fizet6i hozzaférési pontokon a
hibasan modulaltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutato az el6fizeti hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan kerdl
meghatdrozasra.

7. Garantdlt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eléfizeti szamaéra a szolgéltatas
igénybevétele esetén a sajat haldzatan bellli (az el6fizeti hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi
kiszolgaldjaig terjed6 szakaszon zajlé) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizet6 altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyuld forgalom, amelyet az El6fizet6 general, vagy az Internet felSl az
ElGfizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet felé
vagy felél iranyulo forgalomnak szamit minden forgalom, amely az ONT ethernet és/vagy USB portjan
keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kilsé
modemekkel kerl elvégzésre és a program jegyz6konyvet készit a mérésrdl.

A Szolgaltatd az El6fizets, vagy Igényl6 szdmara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairél minden szilikséges felvilagositast megad.

A mutaték vonatkozasaban:
Eléfizetbi hozzdférési pont: az el6fizet6i tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérSpont, vagy

/////
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4. sz. melléklet:

El6fizetGi szolgdaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések, dijmeghatarozasok
a.) Vezetékes és vezetéknélkiili miisorjel-elosztasi szolgaltatas dijcsomagok

BeroTV programcsomag

Ervényes: 2020-12-15-t6|
Teriilet megjeldlése: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan; Csongrad Megye: Baks, Balastya,
Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer; Heves megye: Heves, Kiskére, Atany, Boconad,
Erdételek, Erk, Hevesvezekény, KomlG, Pély, Tarnabod, Tarnaméra, Tarnaors, Tarnaszentmiklds,
Tarnazsadany, Tenk, Tiszanana, Zarank

Az aktudlis csatornalista megtaldlhato a http://berotel.hu/iptv weboldalon.

Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat szerint (122. oldaltdl)!

BEROBOX JoLegyen! programcsomag
Ervényes: 2020-12-15-t6l
Teriilet megjelolése:

- Berotel (sajat) hal6zatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan; Csongrad Megye: Baks,
Balastya, Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer; Heves megye: Heves, Kiskore, Atany,
Boconad, Erdételek, Erk, Hevesvezekény, Komlg, Pély, Tarnabod, Tarnaméra, Tarnaors,
Tarnaszentmiklds, Tarnazsadany, Tenk, Tiszandna, Zarank

- Bérelt halézatok: halozatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken

- Berotel és bérelt halézatok kivételével Magyarorszagon

Az aktudlis csatornalista megtaldlhato a http://berotel.hu/iptv weboldalon.

e Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat sajat halézatra vonatkozéan a 122. oldaltdl!
e Bérelt haldzaton és magyarorszagi egyéb telepuléseken eléfizetési dij:

Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses iddszak
listadr*
3683 Ft 1 hénap
BEROBOX JdLegyen! 3631Ft 3 hénap
(52 csatorna) 3579 Ft 6 honap
3490 Ft 12 hénap
Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses id6szak
listaar*
6 068 Ft 1 hoénap
UZLETI BEROBOX JéLegyen! 5983 Ft 3 honap
(52 csatorna) 5894 Ft 6 hdnap
5752 Ft 12 hénap

e *:2 és 3, hozzaférés esetén +320 Ft/h6/db
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Szolgdltatasi havi dijas 6sszevont artablazat sajat halézatra vonatkozéan a 122. oldaltdl!

BEROBOX OPTIMUM programcsomag
Ervényes: 2020-12-15-t6l

Teriilet megjeldlése:

Berotel (sajat) hal6zatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan; Csongrad Megye: Baks,
Balastya, Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer; Heves megye: Heves, Kiskore, Atany,
Bocondd, Erdételek, Erk, Hevesvezekény, Komlg, Pély, Tarnabod, Tarnaméra, Tarnaors,
Tarnaszentmiklds, Tarnazsadany, Tenk, Tiszanana, Zarank

Bérelt halézatok: halozatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken

Berotel és bérelt hal6zatok kivételével Magyarorszagon

Az aktualis csatornalista megtaldlhaté a http://berotel.hu/iptv weboldalon.

Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artdblazat sajat haldzatra vonatkozdan a 122. oldaltél!
Bérelt halézaton és magyarorszagi egyéb telepiléseken el6fizetési dij:

Dijcsomag neve csomag brutté szerz6déses idGszak
listaar*
5259 Ft 1 hoénap
BEROBOX OPTIMUM 5188 Ft 3 hénap
(75 csatorna) 5113 Ft 6 honap
4990 Ft 12 hoénap
Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses idGszak
listaar*
. 10 108 Ft 1 hénap
gﬁ?:/:S,\EAROBOX 9962 Ft 3 honap
(75 csatorna) 9821 Ft 6 honap
9581 Ft 12 hénap

*. 2. és 3. hozzaférés esetén +320 Ft/ho/db
Szolgaltatasi havi dijas 0sszevont artdblazat sajat haldzatra vonatkozdan a 122. oldaltoél!

BEROBOX FULL programcsomag
Ervényes: 2020-12-15-t6l

Teriilet megjeldlése:

Berotel (sajat) halézatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan; Csongrad Megye: Baks,
Balastya, Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer; Heves megye: Heves, Kiskore, Atany,
Bocondd, Erdételek, Erk, Hevesvezekény, Kbmlg, Pély, Tarnabod, Tarnaméra, Tarnaérs,
Tarnaszentmiklds, Tarnazsadany, Tenk, Tiszandna, Zarank

Bérelt halézatok: halozatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken

Berotel és bérelt halézatok kivételével Magyarorszagon
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Az aktudlis csatornalista megtaldlhaté a http://berotel.hu/iptv weboldalon.

e Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat sajat haldzatra vonatkozéan a 122. oldaltdl!
e Bérelt hdldzaton és magyarorszagi egyéb telepliléseken el&fizetési dij:

Dijcsomag neve csomag brutté szerz8déses idGszak
listaar*
6 637 Ft 1 hoénap
BEROBOX FULL 6538 Ft 3 honap
(100 csatorna) 6 449 Ft 6 honap
6 290 Ft 12 hénap
Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses idGszak
listadr*
12 738 Ft 1 hénap
UZLETI BEROBOX FULL 12 559 Ft 3 hdnap
(100 csatorna) 12 375 Ft 6 honap
12 074 Ft 12 hénap

e *:2. és 3. hozzaférés esetén +320 Ft/hd/db
e Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat sajat halézatra vonatkozéan a 122. oldaltdl!

BEROBOX JoLegyen! KIEGESZITO programcsomagok
A misorok egyesével rendelhet6k BEROBOX JéLegyen! dijcsomag azonos futamidejli el6fizetés mellé.

BEROBOX JoLegyen! KIEGESZITO

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar

1hénap | 3hoénap | 6hdénap | 12 hénap
ATV Spirit életmadd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
AXN film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
CBS Reality ismeretterjeszt6 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Comedy Central film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Family
Digi sport 2 HD sport 216 Ft 212 Ft 207 Ft 200 Ft
Digi sport 3 sport 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
English Club oktatds 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Extreme Sports sport 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film4 film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RTL Television idegen nyelvd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
SAT1 idegen nyelv( 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RAI'1 idegen nyelv( 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Café film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Mania film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
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Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
HIT Music Channel zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Club MTV zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hits zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hungary zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Rocks zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Nick Jr. gyermek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
NickToons gyermek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Ozone TV természet, kdrnyezet 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
RTL Spike film/sorozat/szérakoztato 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Sony Max film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Sony Movie film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Viasat 6 film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Epic Drama film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Explore ismeretterjeszt6 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Nature ismeretterjesztd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
UZLETI BEROBOX JéLegyen! KIEGESZITO
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar

1hdénap | 3hénap | 6hdénap | 12 hénap
ATV Spirit életmod 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
AXN film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
CBS Reality ismeretterjesztd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Comedy Central film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Family
Digi sport 2 HD sport 386 Ft 367 Ft 353 Ft 343 Ft
Digi sport 3 sport 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
English Club oktatas 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Extreme Sports sport 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film4 film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
RTL Television idegen nyelvd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
SAT1 idegen nyelv( 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
RAI 1 idegen nyelv( 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film Café film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film Mania film/sorozat/szérakoztato 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
H!T Music Channel zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Club MTV zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Hits zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Hungary zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Rocks zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Nick Jr. gyermek 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
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NickToons gyermek 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Ozone TV természet, kdrnyezet 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
RTL Spike film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Sony Max film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Sony Movie film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Viasat 6 film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Epic Drama film/sorozat/szérakoztatod 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Viasat Explore ismeretterjesztd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Viasat Nature ismeretterjeszt6 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft

BEROMGdi MINI KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a BEROBOX JoLegyen! és BEROBOX OPTIMUM dijcsomag el&fizetések mellé
rendelhet6.

BEROMAdi MINI csomag JoLegyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 hdnap |12 hénap
IzauraTV film/sorozat/szérakoztatd
FEM3 életmaod
p 687 Ft 677 Ft 668 Ft 650 Ft
Spilerl HD sport
Spiler2 sport

UZLETI BEROM6di MINI csomag JoLegyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 hénap |12 hénap
IzauraTV film/sorozat/szérakoztatd
FEM3 életmaod
p 1162Ft | 1148 Ft| 1129Ft| 1100Ft
Spilerl HD sport
Spiler2 sport

ARENA4 MINI KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a a BEROBOX JéLegyen! dijcsomag el6fizetések mellé rendelhetd.

ARENA4 MINI csomag JoLegyen! ALAP dijcsomaghoz

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hénap | 3hoénap | 6 hénap |12 hénap
Film4 film/sorozat/szérakoztatd
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztato
- - - 423 Ft 414 Ft 404 Ft 390 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztatod
Aréna4 sport

UZLETI ARENA4 MINI csomag JoLegyen! ALAP dijcsomaghoz
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
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1 hénap | 3hoénap | 6 hénap |12 hénap
Film4 film/sorozat/szérakoztatd
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatod
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 720 Ft 706 Ft 682 Ft 659 Ft
Aréna4 sport
ARENA4 KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a a BEROBOX OPTIMUM dijcsomag el6fizetések mellé rendelhetd.
ARENA4 csomag OPTIMUM dijcsomaghoz
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 hénap |12 hénap
Arénad sport 216 Ft 212 Ft | 207 Ft 200 Ft
UZLETI ARENA4 csomag OPTIMUM dijcsomaghoz
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 honap |12 hénap
Aréna4d sport 367 Ft 362 Ft 282 Ft 278 Ft

FILMNOW KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a BEROTV, BEROBOX JéLegyen!, BEROBOX OPTIMUM és BEROBOX FULL dijcsomag
el6fizetések mellé rendelheté.

FILM MINI csomag

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdonap | 3hénap | 6 honap |12 hénap
Film Now film/sorozat/szérakoztato 492 Ft 483 Ft 466 Ft 450 Ft
Radidcsatornak
csatorna neve nyelve jellege

MR1 magyar kozszolgalati

MR2 magyar kozszolgalati

MR3 magyar kozszolgalati

A radidcsatorndk csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV és BEROBOX JéLegyen!, OPTIMUM, FULL
dijcsomagok mellé kiilon dij nélkil vehetSk igénybe.

BEROBOX szolgaltatas igénybevételéhez késziilék- és tartozékvasarlas
A készilékek, tartozékok a BEROBOX JéLegyen!, BEROBOX OPTIMUM és BEROBOX FULL dijcsomag
el6fizetések mellé megvasarolhatok.

Késziilék /eszkéz tipus brutto eladasi ar* részletfizetés*
6 hénapos** | 12 hénapos**
Xiaomi Mi BOX S HDMI set-top box 24 990 Ft 4165 Ft 2083 Ft
Xiaomi Mi TV Stick HDMI stick 15590 Ft 2 598 Ft 1299 Ft
USB-RJ45 atalakité | set-top boxhoz atalakito 3590 Ft - -
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*: akcidban érvényes ar eltérhet6 8. sz. mellékletben

**. azonos id6szakra vonatkozé BEROBOX dijcsomag eléfizetés esetén

BEROTV digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, Szolgaltato altal biztositott eszkdzok dija:

Eszkoz Set-top box
1. eszkoz 0,- Ft/hé
2. eszkoz 700 Ft/hé + 27% AFA-val 889 Ft/hé
3. eszkoz 700 Ft/hé6 + 27% AFA-val 889 Ft/hé
4. és valamennyi tovabbi eszkéz* | 700 Ft/hé + 27% AFA-val 889 Ft/hd

*. csak sajat vezetékes hal6zaton, BEROTV dijcsomag esetében

Szolgaltato &ltal biztositott eszkdzok dija bruttd drak HUF-ban megadva és a 27% AFA-t tartalmazzak.
2. és tovabbi eszk6zok igénybevétele esetén 1 év hatdrozott idejl szerz6déssel kéthetd, illetve egy
darab STB-os szerz6dés mddositasa esetén masodik vagy tovabbi eszkdz megrendelésénél is 1 év
hatdrozott idejl szerz6déssel mddosithatd.

BEROBOX digitdlis szolgdaltatds igénybevételéhez sziikséges, Szolgaltatd altal biztositott eszk6z6k dija:

Eszkoz* HDMI Set-top boksz és vagy HDMI Stick
1. eszkdz 700 Ft/h6 + 27% AFA-val 889 Ft/hé
2. eszkdz 700 Ft/hé6 + 27% AFA-val 889 Ft/hé
3. eszkoz 700 Ft/ho + 27% AFA-val 889 Ft/hé
4. és valamennyi tovdbbi eszkoz 700 Ft/ho + 27% AFA-val 889 Ft/hd

*: csak sajat vezetékes hal6zaton, BEROBOX dijcsomag esetében

Szolgaltaté &ltal biztositott eszkdzok dija bruttéd arak HUF-ban megadva és a 27% AFA-t tartalmazzak.
Eszkdzbérlet 1 év hatdrozott idejl szerz6déssel kdthetd, illetve egy darab STB-os szerz6dés
modositasa esetén masodik vagy tovabbi eszk6z megrendelésénél is 1 év hatarozott ideju
szerz6déssel modosithato.

b.) mobil alapu (OTT) mdisorjel-elosztasi szolgaltatas dijcsomagok

AndroidtvGO programcsomagok
Ervényes: 2020-12-15-t6l
Teriilet megjeldlése:
- Magyarorszagon, valamint EU27 orszagok (Az Eurdpai Parlament és Tandcs déntése és a
2017/1128 rendelet értelmében egyidejlileg nem tébb mint 60 napos kiilféldi tartdzkodas idejéig)

Az aktudlis csatornalista megtaldlhato a http://berotel.hu/iptv weboldalon.

Dijcsomag neve csomag brutto szerz6déses idGszak
listadr
3161 Ft 1 hénap
AndroidtvGO JéLegyen! 3114 Ft 3 hénap
(47 csatorna) 3072 Ft 6 hénap
2996 Ft 12 hénap
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http://berotel.hu/iptv

Dijcsomag neve

csomag brutto

szerz6déses idGszak

listaar
3998 Ft 1 hoénap
AndroidtvGO OPTIMUM 3946 Ft 3 hénap
(69 csatorna) 3886 Ft 6 hdnap
3791 Ft 12 hénap

Dijcsomag neve

csomag brutté

szerz6déses id6szak

listadr
4 845 Ft 1 hénap
AndroidtvGO FULL 4779 Ft 3 honap
(92 csatorna) 4704 Ft 6 hdénap
4591 Ft 12 hénap

AndroidtvGO JéLegyen! KIEGESZITO programcsomagok
A misorok egyesével rendelhet6k AndroidtvGO JéLegyen! dijcsomag azonos futamidejli el6fizetés

mellé.
AndroidtvGO JéLegyen! KIEGESZITO
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar

1hdénap | 3hoénap | 6hénap | 12 hénap
ATV Spirit életmad 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
AXN film 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
CBS Reality reality 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Comedy Central
Family szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
English Club gyerek 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Extreme Sports sport 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film4 film 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RTL Television kereskedelmi 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
SAT1 kereskedelmi 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RAI 1 kozszolgalati 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Café film 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Mania film 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Galaxy4 sorozat 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Dance zene 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hits zene 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hungary zene 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Rocks zene 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Nick Jr. gyerek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
NickToons gyerek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Ozone TV ismeretterjeszt§ 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
RTL Spike szérakoztato 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Sony Max életmaod 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
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Sony Movie film 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Story4 életmad 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Viasat 6 szdrakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Epic Drama sorozat 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Explore ismeretterjesztd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Nature ismeretterjeszt6 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft

AndroidtvGO MINI KIEGESZITO programcsomagok
A programcsomag az AndroidtvGO JéLegyen! és/vagy AndroidtvGO OPTIMUM dijcsomagok azonos
futamidejl el6fizetései mellé rendelhet6.

AndroidtvGO BERO MINI csomag AndroidtvGO JoLegyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 hénap |12 hénap
IzauraTV film/sorozat/szérakoztatd
FEM3 életmdd
Spilerl HD sport 687 Ft 677 Ft 668 Ft 650 Ft
Spiler2 sport
ARENA4 MINI csomag AndroidtvGO JéLegyen! ALAP dijcsomaghoz
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
1 hdénap | 3hénap | 6 hénap |12 hénap
Film4 film/sorozat/szérakoztatd
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatd
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 423 Ft 414 404 Ft 390 Ft
Arénad sport
c.) Internet-hozzaférési szolgdltatas dijcsomagok
Internet-hozzaférési csomagok
Bero1000
Kinalt letoltési savszélesség 1000 Mbit/s
Kinalt feltoltési savszélesség 300 Mbit/s
Garantalt letoltési sdvszélesség 300 Mbit/s
Garantalt feltoltési sdvszélesség 50 Mbit/s

Szolgdltatasi havi dijas 6sszevont artablazat szerint (122. oldaltdl)!

Kiegészitd szolgaltatasok havi dija:

Szolgaltatas

Fix IP-cim

1.000 Ft/ho + 27% AFA, AFA-val 1.270 Ft/ho

Kiegészitd szolgaltatasunk dija brutté ar HUF-ban megadva és a 27% AFA-t tartalmazza.

d.) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

VolIP havi és percdij alapu tarifa dijak
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Hivasirany Idészak Bf—:_roTl?L Bero:l' E.L
Uzleti Egyéni
Alapdij 1815 1003
Kapcsolasi dij 0 0
Belfold vezetékes - Zalaszam 0 0
Belfold VolP - Zalaszam (21-es korzet) 0 0
Belfold kedvezményes - Zalaszam (40-es korzet) 0 0
Belféld dijmentes - Zalaszam (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Berotel 0 0
Belfold VolP - Berotel (21-es korzet) 0 0
Belféld kedvezményes - Berotel (40-es korzet) 0 0
Belféld dijmentes - Berotel (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Giganet 0 0
Belféld VolP - Giganet (21-es korzet) 0 0
Belfold kedvezményes - Giganet (40-es korzet) 0 0
Belféld dijmentes - Giganet (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Magyar Telekom csucsidd 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetékes - UPC csucsidé 8 7
kedvezményes 7 6
Belfold vezetékes - Invitel csucsidd 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetékes - GTS csucsidé 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetések - Egyéb csucsidé 18 16
kedvezményes 16 14
Belfold VolP - Egyéb (21-es korzet) csucsidé 18 16
kedvezményes 16 14
Belféld mobil - Netfone Telecom Mobile csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - Telenor csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - Tesco Mobile csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - T-Mobile csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - UPC csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belfold mobil - Vodafone csucsidé 31 28
kedvezményes 29 25
Nemzetkozi 1 EU-n kivdl 18 16
Nemzetkozi 1 EU-n beliil 18 16
Nemzetkozi 2 EU-n kivdl 30 27
Nemzetkozi 2 EU-n beliil 30 27
Nemzetkozi 3 EU-n kivdl 43 38
Nemzetkozi 3 EU-n belil 43 38
Nemzetkozi 4 EU-n kivil 63 56
Nemzetkozi 4 EU-n beliil 63 56
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Nemzetkozi 5 EU-n kivil 80 72
Nemzetkozi 5 EU-n belil 76 72
Nemzetkozi 6 EU-n kivdl 106 94
Nemzetkozi 6 EU-n belll 76,8 76,8
Nemzetkozi 7 EU-n kivil 143 127
Nemzetkozi 7 EU-n belil 76,8 76,8
Nemzetkozi 8 EU-n kivdl 171 152
Nemzetkozi 8 EU-n belll 76,8 76,8
Nemzetkozi 9 EU-n kivil 226 201
Nemzetkdzi 9 EU-n belll 76,8 76,8
Nemzetkozi 10 EU-n kivl 357 317
Nemzetkozi 10 EU-n beldl 76,8 76,8
Nemzetkozi 11 EU-n kivil 759 675
Nemzetkozi 11 EU-n beldl 76,8 76,8
Segélyhivé - 104 0 0
Segélyhivo - 105 0 0
Segélyhivé - 107 0 0
Segélyhivé - 112 0 0
Egyetemes belfoldi tudakozd (Invitel) - 11800 85 85
Kilénleges és nemzetkdzi tudakozé (Invitel) - 11811 150 150
Belfoldi tudakozd (Invitel) - 11888 110 110
Belfoldi tudakozd (Magyar Telekom) - 11818 110 110
Tudakozé Plusz (Magyar Telekom) - 11824 200 200
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold kékszamok 7 7
Belfold kékszamok 7 7
Belfold zoldszamok / dijmentes 0 0
ASCENSION ISLAND 848 833
AUSTRALIAN EXTERNAL TERRITORIES 647 635
AZERBAIJAN - PREMIUM 647 635
BARBADOS 515 506
COMOROS 718 705
FALKLAND ISLANDS 718 705
GAMBIA 913 897
Germany - Special 1114 1094
Germany - Special 1114 1094
Germany - Special 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
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GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
Global Networks 883 2507 2462
GMSS 3905 3835
Inmarsat 3905 3835
International Networks 3254 3196
Niger - Premium 861 846
NIUE 653 642
SAINT HELENA 653 642
SWEDEN - PAGING 6441 6326
TOKELAU 637 626
UNITED NATIONS 3612 3548
PRS Audiotex_901800 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex 901801 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901802 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901803 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901804 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_901805 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901806 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901807 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901808 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901809 (Invitel) 115 115
PRS Audiotex_901810 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_901811 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_901812 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901813 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex 901814 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901815 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_901816 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901817 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_901818 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901819 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_90182 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_90183 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_90184 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_90185 (Invitel) 762 762
PRS Audiotex_90186 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901870 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901871 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901872 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901873 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901874 (Invitel) 1143 1143
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PRS Audiofix_901875 (Invitel) 1905 1905

PRS Audiofix_901876 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901877 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901878 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901879 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiotex_901880 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex 901881 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex 901882 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901883 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901884 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_901885 (Invitel) 2540 2540
PRS Audiofix_901886 (Invitel) 762 762
PRS Audiofix_901887 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901888 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901889 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiotex_901890 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901891 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901892 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901893 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex 901894 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_901895 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901896 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901897 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901898 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901899 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_904440 (Telenor) 155 155
PRS Audiofix_904441 (Telenor) 205 205
PRS Audiofix_904442 (Telenor) 254 254
PRS Audiofix_904443 (Telenor) 305 305
PRS Audiofix_904444 (Telenor) 410 410
PRS Audiotex_906020 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906021 (Telenor) 155 155
PRS Audiotex_ 906022 (Telenor) 205 205
PRS Audiotex_906023 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_ 906024 (Telenor) 254 254
PRS Audiotex_906025 (Telenor) 305 305
PRS Audiotex_ 906026 (Telenor) 410 410
PRS Audiotex_ 906027 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906028 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906029 (Telenor) 1016 1016
PRS Audiotex_ 906030 (T-Mobile) 99 99
PRS Audiotex_906031 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_906032 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_ 906034 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_ 906035 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906036 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) 508 508
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PRS Audiotex_906038 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906039 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex 906330 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex 906331 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_906332 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_906333 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex 906334 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex 906335 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906336 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiotex_906337 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_ 906339 (T-Mobile) 485 485
PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_906361 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiofix_906363 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_906365 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_906366 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_906367 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiofix_90640 (T-Mobile) 85 85
PRS Audiofix_90641 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_90642 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) 705 705
PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) 960 960
PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) 1270 1270
PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) 1905 1905
PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) 5080 5080
PRS Audiotex_906660 (Telenor) 405 405
PRS Audiotex_906661 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_ 906662 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_ 906663 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906664 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906665 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_ 906666 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex 906667 (Telenor) 605 605
PRS Audiotex_ 906668 (Telenor) 710 710
PRS Audiotex_906669 (Telenor) 810 810
PRS Audiotex_90824 (Invitel) 305 305
PRS Audiotex_90825 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_908880 (Telenor) 485 485
PRS Audiofix_908881 (Telenor) 508 508
PRS Audiofix_908882 (Telenor) 762 762
PRS Audiofix_908883 (Telenor) 1016 1016
PRS Audiofix_908884 (Telenor) 2032 2032
PRS Audiofix_9090000 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090001 (GTS) 100 100
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PRS Audiofix_9090002 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090003 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090004 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090005 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090006 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090007 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090008 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090009 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090010 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090011 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090012 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090013 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090014 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090015 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090016 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090017 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090018 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090019 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090020 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090021 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090022 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090023 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090024 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090025 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090026 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090027 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090028 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090029 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090030 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090031 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090032 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090033 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090034 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090035 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090036 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090037 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090038 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090039 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090040 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090041 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090042 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090043 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090044 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090045 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090046 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090047 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090048 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090049 (GTS) 150 150
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PRS Audiotex_9090050 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090051 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090052 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090053 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090054 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090055 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090056 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090057 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090058 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090059 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090060 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090061 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090062 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090063 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090064 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090065 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090066 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090067 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090068 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090069 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090070 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090071 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090072 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090073 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090074 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090075 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090076 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090077 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090078 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090079 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090080 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090081 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090082 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090083 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090084 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090085 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090086 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090087 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090088 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090089 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090090 (GTS) 750 750
PRS Audiotex_9090091 (GTS) 800 800
PRS Audiotex_9090092 (GTS) 800 800
PRS Audiotex_9090093 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090094 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090095 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9090096 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9090097 (GTS) 1200 1200
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PRS Audiotex_9090098 (GTS) 1200 1200
PRS Audiotex_9090099 (GTS) 1500 1500
PRS Audiotex_909820 (UPC) 25 25
PRS Audiotex_909821 (UPC) 50 50
PRS Audiotex_909822 (UPC) 155 155
PRS Audiotex_909823 (UPC) 75 75
PRS Audiotex_909824 (UPC) 200 200
PRS Audiotex_909825 (UPC) 300 300
PRS Audiotex_909826 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_909827 (UPC) 1000 1000
PRS Audiotex_909828 (UPC) 1500 1500
PRS Audiotex_909829 (UPC) 2000 2000
PRS Audiotex_909850 (UPC) 460 460
PRS Audiotex_909851 (UPC) 460 460
PRS Audiotex_ 909852 (UPC) 460 460
PRS Audiofix_909853 (UPC) 508 508
PRS Audiofix_909854 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_909855 (UPC) 1500 1500
PRS Audiofix_909856 (UPC) 2000 2000
PRS Audiofix_909857 (UPC) 2500 2500
PRS Audiotex_909858 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_909859 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_91110 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_911150 (UPC) 110 110
PRS Audiotex_911151 (UPC) 762 762
PRS Audiotex_911152 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_911153 (UPC) 25 25
PRS Audiotex_911154 (UPC) 50 50
PRS Audiotex_911155 (UPC) 75 75
PRS Audiotex_911156 (UPC) 250 250
PRS Audiotex_911157 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_911158 (UPC) 750 750
PRS Audiotex_911159 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_911250 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911251 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911252 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911253 (UPC) 155 155
PRS Audiofix_911254 (UPC) 300 300
PRS Audiofix_911255 (UPC) 508 508
PRS Audiofix_911256 (UPC) 800 800
PRS Audiofix_911257 (UPC) 800 800
PRS Audiofix_911258 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_911259 (UPC) 1000 1000
PRS Audiotex_9118000 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex 9118001 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex 9118002 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118003 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118004 (Invitel) 155 155
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PRS Audiofix_9118005 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118006 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118007 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118008 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118009 (Invitel) 115 115
PRS Audiotex_9118010 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex 9118011 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex 9118012 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_9118013 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_9118014 (Invitel) 230 230
PRS Audiofix_9118015 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118016 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118017 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118075 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118076 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118077 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118078 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118079 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118018 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118019 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118020 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118021 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118022 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118023 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118024 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118025 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118026 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118027 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118028 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118029 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_911803 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_911804 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_911805 (Invitel) 762 762
PRS Audiotex_911806 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_9118070 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118071 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118072 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118073 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118074 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiotex_911809 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_ 913000 (T-Mobile) 99 99
PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex 913004 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) 500 500
PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) 55 55
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PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) 99 99

PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) 225 225
PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) 960 960
PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) 1000 1000
PRS Audiofix_915550 (Telenor) 85 85

PRS Audiofix_915551 (Telenor 155 155

PRS Audiofix_915552 (Telenor 205 205

PRS Audiofix_915553 (Telenor 254 254

PRS Audiofix_915554 (Telenor 305 305

PRS Audiofix_915556 (Telenor 410 410

PRS Audiofix_915557 (Telenor 485 485

PRS Audiofix_915558 (Telenor 508 508

)
)
)
)
PRS Audiofix_915555 (Telenor) 381 381
)
)
)
)

PRS Audiofix_915559 (Telenor 762 762
PRS Audiotex 916330 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_916333 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex 916334 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_916335 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex 916339 (T-Mobile) 485 485
PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiofix_917770 (Telenor) 1000 1000
PRS Audiotex_ 91824 (Invitel) 305 305
PRS Audiotex_91825 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_9199900 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199901 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199902 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199903 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199904 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199905 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199906 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199907 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199908 (GTS) 150 150
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PRS Audiofix_9199909 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199910 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199911 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199912 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199913 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199914 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199915 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199916 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199917 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199918 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199919 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199920 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199921 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199922 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199923 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199924 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199925 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199926 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199927 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199928 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199929 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199930 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199931 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199932 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199933 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199934 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199935 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199936 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199937 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199938 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199939 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199940 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199941 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199942 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199943 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199944 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199945 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199946 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199947 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199948 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199949 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9199950 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199951 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199952 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199953 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199954 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199955 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199956 (GTS) 110 110
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PRS Audiotex_9199957 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199958 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199959 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199960 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199961 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199962 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199963 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199964 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199965 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199966 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199967 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199968 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199969 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199970 (GTS) 250 250
PRS Audiotex 9199971 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199972 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199973 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199974 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_ 9199975 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199976 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199977 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199978 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199979 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199980 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199981 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199982 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199983 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199984 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199985 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199986 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199987 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199988 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199989 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199990 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199991 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199992 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199993 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199994 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199995 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199996 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199997 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199998 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199999 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_1799 (T-Mobile) 330 330
Forgalmi dij

A sikeresen felépult tavbeszéls hivasért fizetendd dij. Elemei: a hivas felépitési dij és a forgalmi dij (a
tovabbiakban egyutt: hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapuld, a beszélgetés tényleges —
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masodpercben mért —idGtartama szerint meghatdrozott, a hivas id6tartamatdl, a hivo és a hivott

kozotti tdvolsagtdl (dijzonatdl), valamint — a nemzetkozi hivas kivételével — a dijazasi id6szaktdl fliggb

dij. Hivas felépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében kerdl

felszamitasra.

Eredményes hivasnak mingsiil, ha a hivd és hivott el6fizetSi hozzaférési pontok kézott a

beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkbzpontja, lzenetrogzitéje,

telefaxkészliléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen

|étrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkilénbozetett szdmokra iranyuld hivasok esetén nem mindgsiil sikeres

hivasnak, ha az El6fizetd tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkiil foglaltsagi vagy a haldzat

torlédasara utalé jelzést kap.

A felszamithato forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a 3.

szamu, dijazasi mellékletben szerepl6 percdij egylittesen hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas

masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre jutd hdnyada és a hivas

ténylegesen masodpercben mért id6tartamanak szorzata.

Ha a hivas idGtartama két vagy tébb kilonb6z6 dijazasi idGszakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi

id6szakoknak megfelel6en kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal meghatdrozott pontos id6 a csillagdszati

id6hoz képest £ 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgdltatas dijanak szamitdsanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa

koézott nem haladhatja meg a végpontok kézotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges

idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az egyedi el6fizetSi szerz6dés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltaté a mérést

kovetben az elSfizet6nek utdlag szamitja fel (kivéve az Ugynevezett elGre fizetett szolgaltatasokat).
PRS dijszabas kezdeményezésenkénti darabaras!

Forgalmi dij szamlazasa a havi rendszerességgel a hdnapot kdvetd hdnap elsé 10 napjdig.

Csucsidé: Hétf6 - Péntek 7:00 - 18:00 ora kozott

Csucsidon kiviil (kedvezményes): hétkoznap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - Hétf6 7:00,
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 6ratdl az azt kovets nap 7 ora kozotti
idészak

Nemzetkozi SAT haldzatba torténd hivasok arai havi szinten valtozhatnak, a valtozasokrol
folyamatos tdjékoztatast adunk és nyomtatott formdban kifliggesztésre keril az
Ggyfélszolgdlaton!

A VolP forgalmi és havi dijak brutté arak HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazzak.

VolP zénastruktura:
1. Z6na:
Vezetékes: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztralia, Csehorszég, Egyesiilt Kirdlysag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszdg, irorszag, Izrael, Kanada, Norvégia Malta, Németorszag, Olaszorszag,
Portugalia, Romania, Spanyolorszdag, Szlovakia, Uj-Zéland
Mobil: Csehorszag, Dania
2.Z6na:
Vezetékes: Andorra, Argentina, Ausztria, Banglades, Belgium, Bermuda, Brazilia, Ciprus, Dania, Dél-
Korea, Esztorszag, Guam, India, Japan, Lengyelorszag, Mayotte, Mexikd, Svédorszag
Mobil: Ausztralia, Egyesult Kiralysag, Finnorszag, Gérégorszag, lzrael, Lengyelorszdg, Malta, Norvégia,
Romania, Svédorszag
3. Z0na:
Vezetékes: Amerikai Szamoa, Brunei, Hongkong, Liechtenstein, Malajzia, Mongélia, Svajc, Szingapur,
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Torokorszag

Mobil: Belgium, Ciprus, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Japan, Mexikd, Szlovakia, Uj-Zéland

4, 76na:

Vezetékes: Amerikai Virgin-szigetek, Bhutan, Bulgaria, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana,
Indonézia, Izland, Monaco, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Thaiféld, Vietnam

Mobil: Franciaorszag

5. Z6na:

Vezetékes: Algéria, Costa Rica, Kuvait, Laosz, Luxembourg, Namibia, Nemzetk6zi Freephone (800),
Oroszorszag, Pakisztan, Tajvan

Mobil: Luxembourg

Egyéb & Specialis: Amerikai Egyesiilt Allamok, Csehorszag

6. ZOna:

Vezetékes: Dominikai Koztarsasag, Kambodzsa, Kina, Makad, Nigéria, Panama, Sint Maarten,
Uzbegisztan

Mobil: Ausztria, Spanyolorszag

Egyéb & Specialis: [rorszag, Kanada

7. Z0na:

Vezetékes: Bahama-szigetek, Bahrain, Bosznia-Hercegovina, Egyiptom, Ferder-szigetek, Fulop-
szigetek, Gibraltdr, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antilldk, Honduras, Jemen, Katar, Macedodnia,
Martinique, Mauritius, Nepdl, Réunion, Szaud-Arabia, Szlovénia, Szudan, Tadzsikisztdn,
Turkmenisztan, Ukrajna, Uruguay, Venezuela

Egyéb & Specidlis: Norvégia

8. Z6na:

Vezetékes: Aruba, Bolivia, Brit Virgin-szigetek, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Egyesiilt Arab
Emirségek, El Salvador, Grenada, Irak, Irdn, Jordania, Kajman-szigetek, Koszovo, Libanon, Palesztina,
Saint Vincent és a Grenadineszigetek, Sri Lanka

Mobil: Andorra, Argentina, Németorszag

Egyéb & Speciadlis: |zrael, Németorszag

9. Z6na:

Vezetékes: Abhazia, Anguilla, Antigua és Barbuda, Belize, Botswana, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek,
Etidpia, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gruzia, Guyana, Jamaica, Kazahsztan, Kenya, Marshall-
szigetek, Mianmar, Nicaragua, Orményorszag, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent
és a Grenadine-szigetek, Szvazifold, Trinidad és Tobago, Turks- és Caicos-szigetek, Uj-Kaleddnia
Mobil: Francia Guyana, Martinique, Ukrajna

Egyéb & Specidlis: Brazilia, Guadeloupe, Peru, Térokorszag

10. Z6na:

Vezetékes: Afganisztan, Albdnia, Angola, Azerbajdzsdn, Benin, Burkina Faso, Dél-afrikai Koztarsasag,
Dzsibuti, Elefantcsontpart, Fehéroroszorszag, Gronland, Kamerun, Kirgizisztan, Kolumbia, Libéria,
Libia, Mali, Montenegrd, Marokkd, Mozambik, Niger, Omdn, Saint-Pierre és Miquelon, Szenegal,
Szerbia, Sziria, Togo, Uganda, Zold-foki Kbztarsasag

Mobil: Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Maceddnia, Monaco, Olaszorszag, Oroszorszag, Szlovénia
Egyéb & Specialis: Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag

11. Z6na:

Vezetékes: Bissau-Guinea, Burundi, Chile, Csad, Dél-Szuddn, EgyenlitSi-Guinea, Eszak-Korea, Gabon,
Gambia, Ghana, Guinea, Haiti, Kelet-Timor, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Kongdi Koztarsasag,
Kozép-afrikai Koztdrsasag, Lesotho, Lettorszag, Litvania, Madagaszkar, Malawi Koztarsasag, Maldiv-
szigetek, Mauritania, Mikronézia, Moldova, Montserrat, Palau, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,
San Marino, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Suriname, Szomalia, Tanzdania, Tunézia, Zambia,
Zimbabwe

Mobil: Algéria, Esztorszag, Fehéroroszorszag, , Koszovo, Lettorszag, Litvania, Marokkd, Mayotte,
Montenegrd, Portugalia, Réunion, Svajc, Torokorszag

Egyéb & Specialis: Albania, Belgium, Bulgéria, Ciprus, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag,

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11 113. oldal, 6sszesen: 153
Késziilt: 2015-11-25



Fehéroroszorszag, Gruzia, Gorogorszag, Kirgizisztan, Lettorszag, Luxembourg, Monaco, Olaszorszag,

Romadnia, Spanyolorszag, Szlovénia
SAT:

Vezetékes: Antarktisz, Ascension-sziget, Ausztral Kiltertletek, Barbados, Comore-szigetek, Cook-
szigetek, Diego Garcia, Egyesilt Nemzetek Voxbone, Falkland-szigetek, Globalstar m(iholdas
szolgdltatds, GMSS m(iholdas szolgaltatas, Inmarsat m{iholdas szolgdltatas, Kiribati, Kuba, Nauru,
Nemzetkozi haldzatok, Niue, Norfolk-sziget, Sdo Tomé és Principe, Szamoa, Szent llona, Tokelau-
szigetek, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna
Egyéb & Specialis: Ausztralia, Azerbajdzsan, Burundi, Chile, Elefantcsontpart, Gambia, Holland
Antillak, Indonézia, Kamerun, Kazahsztan, K6zép-afrikai K6ztarsasdg, Lengyelorszag, Litvania,
Madagaszkar, Niger, Oroszorszag, Sierra Leone, Sint Maarten, Svédorszag, Szlovékia, Togo, Tunézia

Ertéknovelt szolgaltatasok dijai:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA nélkiil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

Hivészam kijelzés (bejové): 0,- 0,-

Hivaskorlatozas (nemzetkozi): 59,- 75,-
Hivaskorlatozds (prémium): 59,- 75,-
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 236,- 300,-
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz: 236,- 300,-
Minden hivas atiranyitasa: 236,- 300,-
Hivaskorlatozas (minden kimend): 236,- 300,-
Kimend hivoszamtiltas: 0,- 0,-

Egyszeri dijak:

Dijtétel megnevezése

Dij AFA nélkdil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

Titkos szam: 0,- 0,-
Rejtett szam: 0,- 0,-
Kulonleges telefonszam/szép szam: 7.874,- 10.000,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362,- 3.000,-
Tobb kozzététel a telefonkényvben: 787,- 1.000,-
Adatvaltozas atvezetése 787,- 1.000,-

telefonkdnyvben, tudakozéban:

e.) Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolddé dijak és koltségek téritése:

SSZ | Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] Dij AFA-val [Ft]
1. Adminisztraciés dij (alapkoltség) 1.181,- 1.500,-

2. Adminisztracios dij (oldalankénti 31,- 39,-

nyomtatas)

3. Adminisztraciés dij (adathordozora) 2.362,- 3.000,-

4, | Atirasi dij 1.968,- 2.499,-

5. Elallasi dij 3.937,- 5.000,-

6. Fizetési felszolitasi dij 700,- 700,-

7. Fizetési halasztas kérelmi dija 1.181,- 1.500,-

8. Részletfizetési kedvezmény kérelmi dija 1.181,- 1.500,-
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9. Szamhordozasi dij 5.118,- 6.500,-
10. | Tartozdsmentességi igazolas dija 1.181,- 1.500,-
11. | Telefonszdm csere el6fizet6 kérésére 2.756,- 3.500,-
12. | Szamlabontasi dij /év 18.898,- 24.000,-
13. | Szolgaltatdscsomag mddositasi dij 3.937,- 5.000,-
14. | Belépési (bekapcsolasi) dij 33.950,- 43.117,-
15. | Aktivalasi dij 4.724,- 5.999,-
16. | El6fizet6 belsé halozatanak 3.937,- 5.000,-
felllvizsgdlasa
17. | Athelyezési dij (épiileten beliil) 8.500,- 10.795,-
18. | Athelyezési dij (mas épliletbe 9.500,- 12.065,-
ugyanazon a cimen)
19. | Athelyezési dij (mas cimen) 12.500,- 15.875,-
20. | Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 990,- 1.257,-
m-en tuli foldfeletti kiépités esetén,
Szolgaltaté oszlopain
21. | Ingatlanon beliili halézat kiépitési dij 30 280,- 356,-
m-en tuli foldfeletti kiépités esetén,
El6fizet6 oszlopain
22. | Ingatlanon bellli halézat kiépitési dij 30 1.290,- 1.638,-
m-en tuli foldalatti kiépités esetén,
Szolgaltaté védbecsovében
23. | Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 315,- 400,-
m-en tuli foldalatti kiépités esetén,
El6fizet6 védbesovében
24. | Burkolat bontas-helyreallitas (beton) 90.000,- 114.300,-
25. | Optikai kdbel kotési dij (kar esetén) 4.200,- 5.334,-
26. | Kiszallasi dij 4.488,- 5.700,-
27. | Expressz kiszallasi dij 8.078,- 10.260,-
28. | Router konfiguralasi dij (bekotéskor) 7.874,- 10.000,-
29. | Router kivizsgalasi dij 3.937,- 5.000,-
30. | Router konfiguralasi dij 9.449,- 12.000,-
31. | SOHO haldzati eszkdz tanacsadasi dij 3.149,- 3.999,-
32. | Switch kivizsgalasi dij 3.149 3.999,-
33. | Set Top Box taviranyitd csere dij 3.937,- 5.000,-
34. | TV vagy Set Top Box tavirdnyitd 787,- 999,-
elemcsere dij
35. | HDMI/SCART kabel csere dij 2750,- 3.493,-
36. | TV késziilék HDMI/AV bemenet 1.181,- 1.500,-
beallitasi dij
37. | Szerviz dij 2.000,- 2.540,-
38. | Optikai csatlakozo szerelési dij 2.500,- 3.175,-
39. | Optikai szal hegesztés dij 4.500,- 5.715,-
40. | Belhdldzati kabel csere dij 300,- 381,-
41. | Optikai kabel csere dij 600,- 762,-
42. | Mdanyag csatorna felszerelés dij 350,- 445,-
43. | Fold kitermelés és helyreallitas dij 6.700,- 8.509,-
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44. | Rezsi 6radij 10.000,- 12.700,-
45. | Korlatozasi dij 2.756,- 3.500,-
46. | Kikapcsolasi dij 2.756,- 3.500,-
47. | Visszakapcsolasi dij 2.756,- 3.500,-
48. | Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 5.512,- 7.000,-
49. | Visszakapcsolasi dij (korlatozasi és 8.268,- 10.500,-
kikapcsolasi dijjal)
50. | Konfigurdlasi dij 5.512,- 7.000,-
51. | Racsatlakozasi dij 5.512,- 7.000,-
52. | Tovabbi telefon csatlakozdsi hely dija 4.724,- 5.999,-
53. | Tovdbbi TV vételi hely kiépitésének dija
- 2. és 3. TV vételi hely kiépitésének dija 3.450,- 4.382,-
- 4. és valamennyi tovabbi TV vételi hely 10.000,- 12.700,-
kiépitésének dija
54. | Vizsgdlati dij 4.570,- + a mindenkori 5.800,- + a mindenkori
hatésagi dij hatésagi dij
55. | Csokkentett el6fizetési dij
- Csokkentett elGfizetési dij (iptv) 787,- 999,-
- Csokkentett el6fizetési dij (internet) 1.181,- 1.500,-
- Csokkentett elGfizetési dij (telefon) 236,- 300,-
56. | Korlatozott el6fizetési dij
- Korlatozott eldfizetési dij (iptv) 787,- 999,-
- Korlatozott el6fizetési dij (internet) 1.181,- 1.500,-
- Korlatozott el6fizetési dij (telefon) 236,- 300,-
57. | ElGfizetési dij Jelen melléklet f) pontja szerint
58. | Installalasi dij 7.874,- 10.000,-
59. | Kihelyezett hirk6zlési berendezés
haszndlati dij
- ONT bérleti dij 1.500,- 1.905,-
- ElsG6 Set-top-box bérleti dij 1.500,- 1.905,-
- Mdsodik és tovabbi Set-top-box bérleti 700,- 889,-
dij
60. | Kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dij
- ONT megtéritési dija 31.496,- 40.000,-
- Set-Top Box megtéritési dija 27.559,- 35.000,-
61. | Egyéb kartéritési dijak
- Kiils6 tapegység (Zhone ONT-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tapegység (Nokia ONT-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tapegység (Intek STB-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tapegység (Arion STB-hez) 2.756,- 3.500,-
- Taviranyité 2.362,- 3.000,-
- SCART kabel 787,- 999, -
- HDMI kabel 1.968,- 2.499,-
- RCA kabel 787,- 999, -
- Conax kartya 3.543,- 4.500,-
62. | Haldzat elbontds meghiusulasi dij 30.000,- 38.100,-
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63. | Anyag dijak
- Optikai drop kabel 75,- 95,-
- Optikai csatlakozé 1.800,- 2.286,-
- Optikai csatlakozoé doboz 3.000,- 3.810,-
- RJ45 UTP csatlakozé 220,- 279,-
- UTP kabel 58,- 74,-
-UTPT eloszté 480,- 610,-
- RJ45 toldd 450,- 572,-
- RJ11 csatlakozé 32,- 41,-
- Telefon kabel 210,- 267,-
- Telefon toldé 420,- 533,-

f.) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracios dij (alapkoltség)
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szamlamasolat, szamldzdasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szdmatol fliggd dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az ElSfizetd részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

2. Adminisztracids dij (oldalankénti nyomtatas)
Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként
szamitott nyomtatasi kéltség. A dij nyomtatott oldalanként szamlazandé.

3. Adminisztraciés dij (adathordozéra)
Tartds adathordozon vald adatszolgdltatds esetén az adathordozé koltsége.

4. Atirasi dij
A Szolgaltato dltal az atirdsra vonatkozé ElGfizet6i adatok mddosulasanak esetén alkalmazandd
egyszeri dij.

5. Elallasi dij
Az El6fizet6nek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszer(tlen eldlldsa
esetén a Szolgaltatod részére fizetend6 dij. (A létesitési helyszinen torténd elallas esetén plusz
kiszallasi dij is fizetendd.)

6. Fizetésifelszolitasi dij
A fizetési kotelezettségét hataridén belll nem teljesit6 ElGfizet6 részére megalapozottan
szamlamellékletként kildott fizetési felszélitas vagy SMS koltsége és a Szolgdltatonal a fizetési
felszélitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdilt tovabbi koltségek és dijak egylttesen.

7. Fizetési halasztds kérelmi dija
Az El6fizet6 altal eseti vagy rendszeres dij fizetési halasztdsdra vonatkozé Eléfizetd Altal
kezdeményezett kérelem Szolgaltatd altali elbiralasi dija.

8. Részletfizetési kedvezmény kérelmi dija
Az El6fizetd 4ltal eseti vagy rendszeres dij avagy a Szolgdltatéval szemben fennallé dijtartozas
részletekben torténé megfizetésére vonatkozé El6fizeté 4dltal kezdeményezett kérelem
Szolgaltatd altali elbiralasi dija.

9. Szamhordozasi dij
Szdmhordozasi igény esetén fizetend6 dij.

10. Tartozasmentességi igazolds dija
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatéval szembeni mindennem tartozas aléli mentességet
igazold dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennalld tartozasrdl bocsajtja ki.

11. Telefonszdm csere el6fizetd kérésére
El6fizet6 altal kezdeményezett hivdszam csere esetén fizetendd dij.

12. Szamlabontasi dij/év
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Amennyiben az El6fizeté a Szolgdltatétdl igénybe vett tobb szolgdltatasra vonatkozd szamlat
szolgaltatdsonként megbontva, kilon szamlaban igényli, az erre vonatkozé el6fizet6i
bejelentéstdl szamitott 12 hdnapra fizetend6 és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évforduldt kdvetden ismételten esedékessé vélik a hatalyos ASZF szerinti mértékben.
Szolgaltatadscsomag maddositasi dij

Az El6fizetd dltal kezdeményezett csomag mddositas teljesitéséért fizetend6 dij.

Belépési (Bekapcsolasi) dij

Az El6fizetS 0j halozatanak kiépitése (internet szolgéltatas és/vagy telefon szolgéltatdas ONT-n
valo végzbdtetéssel, TV szolgdltatas els6 Set-Top-Box-on vald végzGdtetéssel) az el6fizet6i
eszkoz(ok) telepitése és aktivalasa, hatarozatlan idejli szerz6déskotéssel. Amennyiben El6fizets
az Uj szerz8déskotésnél hliségkedvezményt vett igénybe, abban az esetben belépési dijra nem
kotelezett. Amennyiben az El6fizet6 haldzata az ingatlanon beldll, illetve a racsatlakozé szolgalmi
uton meghaladja a 30 m optikai kdbelt Ggy tovabbi munkadij megfizetésére koteles.

Aktivalasi dij

Az El6fizet6nél meglévs Szolgdltatd daltal korabban kiépitett optikai halézat bizonyos okokbdl
nem kerilt elbontasra, Ujra telepitéskor, tovabbi eszk6z belizemelése esetén, hatarozatlan idejd
szerz6dés kotésekor, szerz6dés maddositas esetén. Amennyiben szlikséges kiszallast alkalmazni
ugy a kiszallasi dij is alkalmazandé.

El6fizet6 belsd haldzatanak fellilvizsgalasa

El6fizet6 ingatlanon belili halézatanak felllvizsgalata soran elvégzendé munkamt(iveletek: kabel
azonositdsa, kabel alkalmassag fellilvizsgalata.

Athelyezési dij (épiileten beliil)

Amennyiben az el6fizetd érvényes szerz6déssel rendelkezik és tartozdsa nincs a szolgaltato az
el6fizet6t Uj el6fizet6i hozzaférési helyen a szerz6désében kotott cimén éplleten beliil belépési
dij nélkal, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Athelyezési dij (mas épiiletbe ugyanazon a cimen)

Amennyiben az el6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik és tartozadsa nincs a szolgaltato az
el6fizet6t Uj el6fizetGi hozzaférési helyen a szerz6désében kotott cimén mas éplletbe belépési
dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Amennyiben az athelyezés féldrajzilag
az ingatlanon beliili 30 métert tulhaladja kiilon koltségként szamolando el.

Athelyezési dij (mas cimen)

Amennyiben az eld6fizet6 érvényes szerzédéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas eldfizetGi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgaltatd szolgdltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
szolgdltatd az el6fizetbt az U elSfizetbi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja. Amennyiben az athelyezés foldrajzilag az ingatlanon belili 30
métert tulhaladja kilon koltségként szdmolandé el.

Ingatlanon bellli haldzat kiépitési dij 30 m-en tuli foldfeletti kiépités esetén, Szolgaltatd oszlopain
Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan bellil,
az ingatlanara racsatlakozd szolgalmi uton 30 m-en tul igényli, abban az esetben segédoszlop(ok)
és légkdbel kiépitése El6fizetd altal meghatarozott |étesitési pontig méterenkénti egységar.
El6zetes felmérés alapjan.

Ingatlanon belili halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldfeletti kiépités esetén, ElSfizets oszlopain
Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan bellil,
az ingatlanara rdcsatlakozd szolgalmi Uton 30 m-en tul igényli, abban az esetben légkabel
kiépitése El6fizet6 segédoszlop(ok)on, El6fizet6 altal meghatdrozott létesitési pontig
méterenkénti egységar. ElGzetes felmérés alapjan.

Ingatlanon bellli halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldalatti kiépités esetén, Szolgaltatd
védbesovében

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan bell,
az ingatlanara racsatlakoz6 szolgalmi Uton 30 m-en tul igényli, abban az esetben véddcsé és kabel
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kiépitése El6fizet6é altal meghatdrozott létesitési pontig méterenkénti egységar burkolatlan
terlleten géppel (kézi erGvel 1,5-6s szorzd). El6zetes felmérés alapjan.

Ingatlanon bellli halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldalatti kiépités esetén, ElGfizet6
védbcsovében

Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan bellil,
az ingatlandra racsatlakozd szolgalmi aton 30 m-en tul igényli, abban az esetben kabel kiépitése
El6fizet6 védb6esovében, ElSfizets altal meghatdrozott |étesitési pontig méterenkénti egységar.
El6zetes felmérés alapjan.

Burkolat bontéas-helyreallitas (beton)

Betonburkolat bontas-helyreallitds m3-enkénti egységar.

Optikai szal kotési dij

Az ElGSfizet6 az optikai kadbelen okozott kar esetén indokolt esetben koteles megfizetni a
szolgdltatdnak optikai szalanként.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizet6i
hozzaférési ponton vagy hazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd
helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibdjabdl vagy az El6fizet6 érdekében felmerilt okbdl
vagy az El6fizetd kérésére.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei Szolgaltatd oldalardl adottak, a kiszallas az elSfizets kérésére soron
kival teljesiil, abban az esetben keril kiterhelésre. Az expressz kiszallasi dij alkalmazandd
hétkéznap munkaidén kiviil (16:00-08:00), hétvégéken és Ginnepnapokon.

Router konfiguralasi dij (bekotéskor)

A bekotéskor a szolgdltatas igénybevételének lehet6vé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizetd routerét konfiguralja.

Router kivizsgalasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban 1évé SOHO router meghibasodasa vagy meghibasodas gyanuja miatti
eszkoz kivizsgalasi dija.

Router konfigurdlasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban 1évé SOHO router meghibasoddsa vagy meghibasodds gyanuja miatti
konfiguralasi dija.

SOHO haldézati eszkdz tanacsadasi dij

Az El6fizet6 kérésére SOHO haldzati eszkoz vasarlasi tanacsot tud biztositani a Szolgaltato kijelolt
szakembere.

Switch kivizsgalasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban l1évé SOHO switch meghibasodasa vagy meghibasodas gyanuja miatti
eszkoz kivizsgalasi dija.

Set Top Box taviranyitd csere dij

Az El6fizet6hoz kihelyezett tdviranyitd meghibdsoddsa, megsemmisiilése esetén felmerild
koltség.

TV vagy Set Top Box tavirdnyité elemcsere dij

Hibabejelentés soran a taviranyitéban torténé elemcsere dija.

HDMI/SCART kabel csere dij

Az El6fizet6hoz kihelyezett HDMI/SCART kabel meghibasodasa, megsemmisiilése esetén
felmeril6 koltség.

TV készilék HDMI/AV bemenet beallitasi dij

Hibabejelentés soran a TV készlilék bemenet beallitasi dija.

Szerviz dij

Az ONT vagy STB eszk6zok kivizsgalasanak és javitdsdnak dija. Az ar érankénti dijban szamolando.
Optikai csatlakozo szerelés dij

Optikai csatlakozé felszerelésének dija.
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Optikai szal hegesztés dij

Optikai kabel szdlankénti hegesztési dija.

Belhaldzati kabel csere dij

Belhaldzati kabel cseréjének dija. Az ar méterenként szdmolandé.

Optikai kabel csere dij

Optikai kabel cseréjének dija. Az ar méterenként szamolando.

MdUanyag csatorna felszerelés dij

MdUanyag csatorna felszerelési dija. Az &r méterenként szamolando.

Fold kitermelés és helyreallitas dij

Fold kitermelésének és helyredllitdsanak dija. Az &r m3-ben szdmolanda.

Rezsi éradij

Egyéb drankénti munkadij.

Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgéltatds korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd, melyet a
Szolgaltatd jogosult visszakapcsoldskor a visszakapcsolasi dijjal egyltt megfizettetni.
Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az ElSfizet6 érdekkorébe esé okbdl
kifolydlag sziinetel, illetve az El6fizet6 szadmlatartozasabdl addddan korlatozast kovetGen,
kikapcsolasi dij fizetendd, melyet Szolgdltatd jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal
egyutt kell megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az el6fizets érdekkorébe es6 okbdl
kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra keriilt, illetve az El6fizet6 szdmlatartozdsabol adéddan
korlatozva vagy kikapcsolva van és az el6fizet6 a szolgdltatds helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetendd. A Szolgdltatd jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a korlatozas megsziintetésekor a
kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni, és El6fizet6vel egy
O0sszegben megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal)

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az el6fizets érdekkorébe es6 okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az el6fizet6 a szolgaltatas helyreallitdsat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetend6. A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsoldskor, vagy a korlatozas
megsziintetésekor a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni, és Eléfizetével egy
O0sszegben megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij (korlatozasi és kikapcsolasi dijjal)

Amennyiben a szolgaltatas az el6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az elfizets érdekkorébe es6 okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra majd kikapcsolasra keriilt és az el6fizet6 a szolgdltatas
helyredllitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendS. A Szolgaltaté jogosult a visszakapcsolaskor,
vagy a korladtozas megsziintetésekor a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni,
és El6fizet6vel egy 6sszegben megfizettetni.

Konfiguralasi dij

Az ElSfizet6 végberendezésének az igényelt szolgdltatds igénybevehet6ségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetend6 dij, amely - a kiépitést kovetd elsé konfiguralds vagy annak
megkisérlése - kivételével minden esetben az El6fizet6 dltal fizetendé.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgaltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolds sziikséges. igy példaul racsatlakozasi dij fizetend6 amennyiben a szolgéltatd
a mar kiépilt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast.

Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija

A szolgaltatdsi cimen |év6 ingatlanba az Eléfizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tébb
csatlakozasi hely is létesithet6 tovabbi csatlakozasi hely dija megfizetése esetén, melynek
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megfizetésére az El6fizet6 tovabbi csatlakozdsonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozas
kiépitése el6tt esedékes.

53. Tovabbi TV vételi hely kiépitésének dija
Amennyiben a szerz6dés vezetékes mdsorjel elosztas szolgaltatast is tartalmaz, a szolgdltatas
igénybevételéhez sziikséges elsd TV vételi hely kiépitése dijmentes. Valamennyi tovabbi TV vételi
hely kiépitésének koltségét az el6fizeté megfizetni koteles.

54. Vizsgalati dij
Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgdlat bizonyithatdan indokolatlan volt, dgy annak
koltségeit, valamint a hatdsdg daltal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizetére atharitani.

55. Csokkentett el6fizetési dij
Az El6fizet6 kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett el6fizetési dij
osszege.

56. Korlatozott eldfizetési dij
Az El6fizet6 amennyiben nem tesz eleget a dijhatralékanak a felszdlitdsban megjeldlt napig és
korlatozasra kerl, Ugy a korldtozasra vonatkozé dijat kell megfizetnie havidijban azokra a
napokra lebontva ameddig fennall a korlatozas.

57. ElGfizetési dij
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el 6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a
szolgaltatdsnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil térténd nyujtasdért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelhdritasaért.

Egyéni el6fizetd (Vezetékes és vezetéknélkiili misorjel-elosztasi szolgaltatasi dij) maximum 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
eléfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizetS a szerz6dott vevékésziilék darabszam utan
meghatarozott havi eléfizetési, dijat tartozik megfizetni. A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi
kategériankként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi terlletenként, szolgaltatott mdisor
szerkezetenként, program-csomagonként, szerz6dott idétartam, hliségnyilatkozat és a haldzat
mUszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az el6fizetési, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgald
programcsomag-kiosztasokat, az El6fizet6k altal fizetendd el6fizetési, illetve jeltovabbitasi
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatdval kotott killon megallapodas
esetén soros rendszeren az egyes El6fizet6k egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatas
nyljtasara Tarsashazzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az eléfizet6k képviseletében eljaro
személlyel is kothet6 szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kilén
szerz6désben allapodnak meg.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdld csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd eléfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szdmu melléklete tartalmazza.

ElGfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija) A havi el6fizetési dij olyan dij,
amelyet az eldfizetGi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi gyakorisagnak megfelel
gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltaté a szolgdltatdsnak az eldfizet6i
hozzaférési ponton keresztll torténé nyudjtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelhdritdsdért. A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetdi
kategdridanként (egyéni és uzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként, szolgaltatott
csomagonként, szerz6dés id6tartam, hliségnyilatkozat és a halézat m(szaki allapota szerint
kilonbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgdlé csomagtartalmakat, az El6fizetSk altal fizetendd elSfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

El6fizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatas el6fizetési dija) A havi elSfizetési dij olyan dij,
amelyet az El6fizetSi Szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfelel§
gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltaté a Szolgaltatasnak az El6fizetGi
Hozzaférési Ponton keresztil torténd nyujtasaért és a rendszer Uzemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelhdritdsdért. A havi elG6fizetési dij mértéke el6fizet6i
kategoridnként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott
csomagonként, szerz6dés id6tartam, hliségnyilatkozat és a halézat mUszaki allapota szerint
kiilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgalé csomagokat, az ElGfizetSk altal fizetendé eléfizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgdltatds igénybevételének lehet6vé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizetd szamitdgépére telepiti az El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert és elvégzi a szamitégépen a
szlikséges beallitasokat. A dij magdban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa
vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és Uzleti / intézményi
El6fizetd esetén eltérd lehet.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznilati dij

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkdzlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az eszkozt az ElSfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az elGfizetGi szerz6dés hatalya alatt a hirkozlési eszkdz haszndlataért a
Szolgaltato - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltéré mértékd - haszndlati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkdzlési berendezés elvesztése, vagy
megrongdaldédasa esetén az elbfizetét kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség terheli. A szolgdltatds megszlinése utani berendezések visszaszarmaztatasanak az
el6fizeté6 nem tesz eleget, ebben az esetben is ezen megtéritési dijak szamolanddk fel. A
kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 6sszege berendezésenként eltérd.

Egyéb kartéritési dijak

Az el6fizet6hoz kihelyezett berendezések, eszkdzok tartozékainak karesetén vagy 6nhibajabdl,
illetve 6nhibajan kivili okokbdl kifolydlag nem tudja visszaszolgaltatni vagy bemutatni ugy
kartéritési dijként fizetend 6sszeget szamol fel a szolgdltatd.

Haldzat elbontds meghiusulasi dij

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dést kovetben a Szolgaltatd megkisérli elbontani az egyéni
bekotéshez kiépitett hdalézatat vagy annak elemeit és az El6fizet6 nem teszi lehetévé az
ingatlanba torténdé bejutdst vagy a haldzatot, illetve annak elemeit kdrokozas nélkil nem lehet
elbontani (pl. masik szolgdltaté hasznalatba vette, rongdlas nélkiil a falazatbdl vagy burkolatbdl
nem eltdvolithato stb.) az El6fizets dij fizetésére kotelezett.

Anyag dijak

A rendszer és halézat m(ikodéséhez sziikséges el6fizet6i oldalon beépitett anyagok dijai.

g.) SZOLGALTATASI ELOGFIZETOI HAVI DiJAS GSSZEVONT ARTABLAZAT EGYENI ELOFIZETOKNEK
(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségidével, vagy hiiségidé nélkiil)

Szolgaltatasi Internet-hozzaférési Vezetékes mlisorjel- Helyhez kotott
mennyiség és idGszak szolgaltatas elosztasi szolgaltatas telefonszolgaltatas
(IPTV szolgaltatas) (VolP szolgaltatas)
Bero1000 BeroTV BeroTEL
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nélkal

Triple-Play 1 év 4.999 4.444 556
hlségidével

Triple-Play hiiségidé 6.767 6.015 752
nélkal

Duo-Play 1 év 6.332 5.629 704
hlségidével

Duo-Play h(iségidé 8.571 7.619 953
nélkal

Egyedili 1 év 6.665 5.925 741
hlségidével

Egyediili hiiségid6 9.022 8.020 1.003

Az el6fizetSi havi araink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatas
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkul

Bero1000 BEROBOX J6Legyen! BeroTEL
Triple-Play 1 év 4.999 556
hlségidGvel
Triple-Play hliségidé 6.767 752
nélkal
Duo-Play 1 év 6.332 704
husegldove’! _ 3.490
Duo-Play h(iségidé 8.571 953
nélkal
Egyedili 1 év 6.665 741
hlségidGvel
Egyedili hliségidd 9.022 1.003

Az el6fizetdi havi araink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az internet szolgaltatas
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idészak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

hlségidGvel

Bero1000 BEROBOX OPTIMUM BeroTEL

Triple-Play 1 év 4.999 556
hlségidGvel

Triple-Play htiségidé 6.767 752
nélkal

DEO,-P.IaZ 1év 6.332 4.990 704
hlségiddével

Duo-Play h(iségidé 8.571 953
nélkal

Egyedili 1 év 6.665 741
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Egyediili hliségidd
nélkal

9.022

1.003

Az el6fizetdi havi draink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az internet szolgdltatas
esetén 5%, egyéb szolgélatatdsok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes mlisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkal

Bero1000 BEROBOX FULL BeroTEL
Triple-Play 1 év 4.999 556
hlségiddvel
Triple-Play hiségidé 6.767 752
nélkil
Duo-Play 1 év 6.332 704
husegldovel! _ 6.290
Duo-Play h(iségidé 8.571 953
nélkul
Egyediili 1 év 6.665 741
hlségiddvel
Egyedili hliségidd 9.022 1.003

Az el6fizetSi havi araink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatas
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

h.) SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT UZLETI ELOFIZETOKNEK
(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségidével, vagy hiiségidd nélkil)

Szolgaltatasi

Internet-hozzaférési

Vezetékes miisorjel-

Helyhez kotott

nélkil

mennyiség és iddszak szolgdltatas elosztasi szolgaltatas telefonszolgdltatas

(IPTV szolgaltatas) (VolP szolgaltatas)
Bero1000 BeroTV BeroTEL

Triple-Play 1 év 9.048 8.043 1.006

hliségidGvel

Triple-Play hiiségidé 12.247 10.887 1.362

nélkul

Duo-Play 1 év 11.461 10.188 1.274

hliségidével

Duo-Play h(iségidé 15.513 13.790 1.725

nélkul

Egyedili 1 év 12.064 10.725 1.341

hliségidével

Egyedili hliségidd 16.330 14.516 1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgdltatas
esetén 5%, egyéb szolgélatatdsok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utolsé moddositas: 2020-12-11

Késziilt: 2015-11-25

124. oldal, Gsszesen: 153




nélkil

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
JoLegyen!

Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hliségidGvel

Triple-Play hiiségidé 12.247 1.362
nélkal

Duo-Play 1 év 11.461 1.274
hlségidével

. iz 5.752

Duo-Play h(iségidé 15.513 1.725
nélkal

Egyediili 1 év 12.064 1.341
hlségidével

Egyedili hiiségid6 16.330 1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgdltatas
esetén 5%, egyéb szolgélatatdsok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkil

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
OPTIMUM

Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hliségidGvel

Triple-Play hiiségidé 12.247 1.362
nélkal

Duo-Play 1 év 11.461 1.274
hliségidével

P—— 9.581

Duo-Play h(iségidé 15.513 1.725
nélkal

Egyediili 1 év 12.064 1.341
hliségidével

Egyedili hliségidd 16.330 1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az internet szolgaltatas
esetén 5%, egyéb szolgélatatdsok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

hliségidGvel

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
FULL

Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hlségidével

Triple-Play hiiségidé 12.247 1.362

- 12.074
nélkal
Duo-Play 1 év 11.461 1.274
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BERQ) TEL

Duo-Play h(iségid6 15.513
nélkal

Egyedili 1 év 12.064
hlségidével

Egyedili hiiségidé 16.330

nélkil

1.725

1.341

1.815

Az el6fizetSi havi araink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az internet szolgaltatas

esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.
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5. sz. melléklet:
Elektronikus hirkoézlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

7

1. A Szolgdltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1 jogszabdly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kévetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltatd altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154.§
(1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a
felhasznalg, illetve el6fizeté azonositdsdhoz szlikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az EléfizetS neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az elGfizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiiggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozo eldfizetGi szerz6désben a torvényes képvisel§ aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mads nyilvantartasi szama, szlkség esetén
pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (kulonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az el6fizetGi szerz6dés targyat képezé el6fizeti szolgaltatas:

ba) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés maddja,

be) telefonszolgaltatds esetén az El6fizets hivészama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

c) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévék kozott kotott hatarozott idejd
el6fizet6i szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges, tovabba az
Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az El6fizet6k és a Felhaszndldk részére torténd
szamldazas és a kapcsolddé dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabodl kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az Eléfizets neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

b) az ac) az el6fizetSEISfizeté szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

aac) az egyéni El6fizet6 szlletési neve, szilletési helye és ideje, anyja szlletési neve,

aad) kiskoru, vagy cselekv6képességében az eldfizetbi szerz6dés megkotésével 6sszefliggé
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozo eléfizetGi szerz6désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
aae) a nem egyéni El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

aaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),
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b) az el6fizetSi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

) az el6fizetd cime és az e) a hivé és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont tipusa,

hd) a szolgaltatas tipusa, kezd6 id6pontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

if) tartozas hatrahagyasa esetén az eld6fizetGi szerz6dés felmondasanak eseményei,

kg) az el6fizetbi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetSi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozéan a
szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzatdban keletkez$ adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasahoz mUszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatads, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizetdi, felhaszndloi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizets, felhaszndld egyedi azonositdsdhoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatdé altal egyéb
maodon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé mdszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgdltatds, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizetbi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetdi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidéban részt vevé Eldfizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi mUszaki-technikai azonositdi, felhaszndaléi azonositodi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zard id6pont;ja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elbfizetSi vagy felhaszndloi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a c) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatds El6fizeté vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltatd a hibabejelentések, a hibabehatdrold eljards eredményének
és a hibaelhdritds alapjan tett intézkedések visszakOvethetSsége érdekében a kovetkezé adatokat
kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mads azonositéjat,

b) az el6fizetSi hivdszdmot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hénap, nap, éra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdasanak modjat és id6pontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az el6fizets bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések modjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésrdl készilt hangfelvételt.

1.1.5.Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltatd altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt
személyes adatok:

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-12-15

Utols6 modositas: 2020-12-11 128. oldal, 6sszesen: 153
Késziilt: 2015-11-25



a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentéje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha szlikséges, az eldfizetSi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizets azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, médja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit, tartalmazé dokumentum masolata

Szdban bejelentett panasz esetén —amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-
d) pontok szerinti adatok jegyz6kdnyvben kerilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a a telefonos ligyfélszolgalatra
érkezd el6fizet6i jogviszonyt érint6 megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgdltatd és az El6fizet6
kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizeté azonositdasahoz és a kommunikacié sordn
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilon térvény szerint jogosult nyomozé
hatosag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds El6fizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgdltatds, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az ElSfizetd egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizets, felhasznald egyedi azonositasahoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltaté altal egyéb
maddon az El6fizet6hoz, Felhaszndldhoz rendelt - dllandé mdszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidéban részt vevé Eléfizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi azonositéi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdé és zaré idGpontja,

e) helyhez kotott telefonszolgdltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elSfizetSi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkézlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizeté vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdG és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi mUiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltato altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltatd altali szolgdltatds nyujtasa és az elG6fizet6i szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt adatok:
1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz szikséges adatok:
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a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni ElGfizets képviselbje altal az ElSfizet6re vonatkozdéan bemutatott azonosité okmany
tipusa és szama,

c) a nem egyéni ElSfizet6 képviselGje altal bemutatott azonositdo okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni ElGfizet6 képvisel6jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizetStél eltérd Szamlafizets altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizets allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviselSjének alairasi cimpéldanya vagy aldirasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy aldirdasmintdja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségei (kilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgdltaté altal a szolgaltatds nyljtdsa és az el6fizetSi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgdltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglalé ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozo adatigénylés esetén
az El6fizet6 altal a Szolgdltaténadl regisztralt biztonsagi kdd vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Eléfizet6 altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specialis azonosit adatai
(klonosen: postafidk, email cim),

1.3. A Szolgdltato altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6zG6en az érintett kérésére torténd
|épések megtételéhez szilkséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakéhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az IgénylG sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
szlletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozo eldfizetGi szerz6désben a torvényes képvisel§ aa)-ac) pont szerinti adatai
ae) nem egyéni Igényl6 esetén az Igényl6 cégjegyzékszama vagy mds nyilvantartasi szdma, sziikség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, E-mail),

b) az el6fizetSi szerz6dés targyat képezé el6fizetbi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az eléfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, idGtartama,

f) Igénylé el6fizetGi minGsége (egyéni vagy Uzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kézépvallalkozasnak mindsiils Igényl6 esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazdsanak igénylése

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé E-mail cime,

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az El6fizetd
1.1.1.,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.
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1.5. A Szolgaltato az El6fizet6 hozzdjaruldsa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgdltaté el6fizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizetd azonositdsahoz és az altala igénybe
vett szolgdltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kiilon jogszabaly lehetévé teszi. A Szolgaltaté az eléfizetSi névjegyzékben és a cimtarban
lev6 adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgdltatds nyujtasa keretében nem lehet tobb adatot k6z6Ini, mint amennyi az el6fizetdi
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovdbbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgdltatd kozvetlen Uzletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgaltatd altal nyujtott, az El6fizet6 altal igénybe vett illetve vehet6 szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktuadlis informaciok (kiilonésen mlisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgdltatasok, vasarlast 6sztonz6 kedvezményes illetve hliség-akciok,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiilldésével az ElSfizets folyamatos illetve eseti tdjékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgdltatd kezeli az El6fizet6k szamara nyitvadlld helyiségben (kilondsen: Ggyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerdk felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a
megfigyelt terlileten torténteket. Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehet6vé tevé formdja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Gzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhatd, ha a fennallé
koriilmények valdszin(sitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkbvet6 tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas maddszerrel nem érhet6 el, tovabba e technikai
eszkozok alkalmazasa elengedhetetlentl sziikséges mértékd, és az informacids dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jér. A Szolgéltaté helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelSrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiildndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelGen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott terliletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgdltatd kozvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizets 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrdl Adatkezelési Nyilvantartdst vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak id6tartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idGtartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének id6pontjatdl az el6fizetSi szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetk, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltér6 hatdrid6t ir el6. Kiilon torvény ilyen elSirdsa esetén a Szolgaltaté az adatokat csak
e kiilon torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az el6fizetGi szerz6dés megkotését kévetben az
ElSfizet6k adataira vonatkozé szabalyok szerint kezeli, az el6fizetGi szerz6dés megkotésének végleges
elmaraddsa esetén pedig nyilvantartasabdl torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok
kozal a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredménye és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatdl visszakovetheté mddon, az adatkezelési
szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése
alapjan — 2 évig keriilnek megérzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgdltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezé el6fizetdi jogviszonyt érint6 megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az
El6fizet6 kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgéltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 maddon legalabb egy évig meg kell Griznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megbrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerz6dés megsz(inését kovets 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kbvet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetSi panaszokrdl készilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A.
§(7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig kerilnek megérzésre.

2.1.6. A szolgdltatdssal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizets neve, cime,
és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdamasztdsara szolgdlé adatok a szamvitelrél sz6l6 2000. évi
C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek taroldsra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsuldsdhoz feltétleniil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizet6i szez6dés megszlinéséig kezeli (az ElSfizet6 eltéré nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgdltaté a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomdsszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténdl valamely 1. pontban nem emlitett célbdl torténd adatkezelésre
kerlt sor.

2.2. A Szolgaltatd koteles az El6fizetSkrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartdst kell vezetni. A szamitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.4, A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek elél elzarva kell tartani.

2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozdsi jogszabalyok és belsé
elGirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6. A kozbensd, az irattdrozdsra nem keril6, vagy az irattarozasi id6é utdn selejtezésre keriilé
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozdn levé adatokat helyreallithatatlanul
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le kell torélni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazd listdkat el kell égetni vagy mas mdédon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgdltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkili szolgdltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozo bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Ugyletkotési korldtozasok ugyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabdlyok betartasanak ellenGrzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkorében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az ElG6fizets csaladi és utdneve, sziletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizetd tartozkodasi helyére vonatkozé informacid,

c) az el6fizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetSi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé id6pont;ja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorldtozas tilalmardl szold 1996. évi LVII. torvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurdpai Unié miikodésérdl sz6l6 szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete 26. pontjdnak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az Eléfizet6 lakohelye,

c) az El6fizets tartdzkodasi helyére vonatkozé informacid,

c) az el6fizetdi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetGi szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan dtadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kozdl
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szdmlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkodzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak tldozése
céljabdl az arra hatdskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdsagoknak, az
ligyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrdl sz616 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzdajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
|étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyeget6 veszély
elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) a fogyasztévédelemrél sz616 torvény elGirasai szerint a fogyasztovédelmi hatdosagnak.

3.4. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatésag, lUgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenniaz 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkdzlési szolgdltaténal rendelkezésre allé adatokat.
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3.5. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstl eltér6 igénybevétele szabdlysértés
elkdvet6jének azonositdsa céljabdl koteles datadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivo
telefonszam vonatkozasaban

a) az eldfizet6 csaladi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy eldfizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utonevére

vonatkozé adatokat.

3.6. A Szolgaltatd az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az Ugyfélszolgdlati ligyintézé él6hangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elGirt kotelezettség ellendrzése
érdekében a fogyasztovédelmi hatdsag felhivdsara koteles kdzélni a hivas kezdd id6pontjara és
id6tartamdra vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltatd haldzatabdl a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozé
hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
elldtasanak biztositdsa céljabdl, a kérelmiikre torténé adatszolgdltatas utjan — adatot szolgdltat az
elektronikus hirkozlési szolgdltatas ElGfizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgdltatds nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgaltatd altal elGallitott
vagy kezelt aldbbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgéltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az El6fizeté egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatds, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatads, illetve ezek kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az Eléfizetd, felhasznald egyedi azonositdasahoz
szikséges - az el6fizetbi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgdltatd altal egyéb
maddon az El6fizet6hoz, Felhasznadldhoz rendelt - dllandé mdszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatds, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikdacidban részt vevd ElSfizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi miszaki-technikai azonositdi, felhaszndldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié ddtuma, kezd6 és zaré idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgdltatds igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevé koztes el6fizetbi vagy felhasznaldi hivédszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozdan a d) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatds El6fizet6 vagy
Felhasznalo altali igénybevételének datuma, kezdd és zard id6pontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaléi azonositd, hivészam,

kombinacidja soran az el6fizetdk, felhasznaldk egyedi mUiszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez szlikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgdltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz
szikségesek, atadhatja:
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a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan a hibaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. Az 1.3. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a panasz lUgyintézését, illetbleg az lGigyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panaszligyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2,,1.5.4. pontszerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El6fizetd kifejezett hozzdjaruldsa esetén —azoknak, akik a Szolgéltaté megbizasa alapjan
a marketing akcidt illet6leg a marketing jelleg(i ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2.,1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El6fizetS kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informdacidknak az El6fizetd részére torténd kildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozd

GDPR 28. cikk,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mds végzi, az adatkezel6 kizdrdlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés
e rendelet kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld el6zetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazdsa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozét nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazds esetén az
adatfeldolgozé tdjékoztatia az adatkezel6t minden olyan tervezett vdltozdsrol, amely tovdbbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezelének
arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozd dltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagdllami jog alapjdn létrejétt olyan
- 0z adatkezelés tdrgydt, id6tartamat, jellegét és céljdt, a személyes adatok tipusdt, az érintettek
kategdridit, valamint az adatkezel6 kételezettségeit és jogait meghatdrozd -szerz6désnek vagy mds
jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozdt az adatkezelbével szemben. A szerz6dés
vagy mds jogi aktus kiilénésen elbirja, hogy az adatfeldolgozd:

a) a személyes adatokat kizdrdlag az adatkezelS irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetké6zi szervezet szamdra valo tovabbitdsat
is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozéra alkalmazandé unids vagy tagdllami jog irja
el6;, ebben az esetben errél a jogi elbirdsrél az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést
megelbzéen értesiti, kivéve, ha az adatkezelb értesitését az adott jogszabdly fontos kzérdekbdl tiltja;
b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kételezettséget vallalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfeleld titoktartdsi kotelezettség alatt dlinak;
c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelelé technikai €s szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett lll.
fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére dllé informdcidkat;
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g) az adatkezelési szolgdltatds nydjtdsdnak befejezését kévetéen az adatkezelé ddntése alapjdn
minden személyes adatot térédl vagy visszajuttat az adatkezel6nek, és torli a meglévé mdsolatokat,
kivéve, ha az unids vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdroldsdt irja els;

h) az adatkezeld rendelkezésére bocsat minden olyan informdciét, amely az e cikkben meghatdrozott
kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovabbd amely lehetévé teszi és elbsegiti az
adatkezel6 dltal vagy az dltala megbizott mds ellenér dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatia az
adatkezelét, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami vagy
uniés adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdbbi adatfeldolgozd szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy tagdllami jog
alapjdan létrejott szerz6dés vagy mds jogi aktus utjdn erre a tovdbbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az
adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel6 és az adatfeldolgozd k6zétt
létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzGdésben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilénésen
ugy, hogy a tovdbbi adatfeldolgozonak megfelel6 garancidkat kell nyujtania a megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kévetelményeinek. Ha a tovdbbi adatfeldolgozé nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az
Ot megbizo adatfeldolgozo teljes felel6sséggel tartozik az adatkezelS felé a tovdbbi adatfeldolgozd
kételezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzédést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formdatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozd e rendeletet sértve maga hatdrozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezel6nek kell
tekinteni.”

A Szolgdltatd csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirasainak. A
Szolgaltatd és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodds az adatfeldolgozé
igénybevételére vonatkozd szerz6déssel egyidejlileg és irdsban kertl megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténd szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabdl. és A Szolgaltatd iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzdjaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges(GDPR
31.cikk (1) b): 1.1.3,,1.2.1,, 1.2.2,, 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szlikséges (GDPR 31. cikk
(1)c):1.1.1.,,1.1.2,1.1.4,,1.1.5,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt szlikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekl vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgaltato adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomadsdra jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabdlyokban
és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgdltatoval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgdltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozd és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtlathaté modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljdrds és dtldthatdsdg”);

b) gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmdi és jogszerii célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a k6zérdekii archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovdabbi adatkezelés (,célhoz kététtség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevdansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korldtozodniuk (,,adattakarékossdg”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerti intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

e) taroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
térténd tdroldsdra csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelel6en kézérdekii archivalds céljabol, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak
védelme érdekében elGirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel
(,korldtozott tarolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni
védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezel6 felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabbd képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra (,elszamoltathatdsag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikacidhoz f(iz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk, (1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst témor, dtldthato, érthetd és
kénnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kiilbnésen a
gyermekeknek cimzett bdrmely informdcio esetében. Az informdcidkat irdsban vagy mds maddon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tdjékoztatds
is adhatd, feltéve, hogy mds mddon igazoltdk az érintett személyazonossdgat.

(2) Az adatkezelb elGsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”
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A Szolgdltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfelelS id6pontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Tajékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét kérilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kbzolIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettd| szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott
észszerU hatdaridén, de legkés6bb egy hénapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara haszndljak, legalabb az érintettel
vald els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok els6 alkalommal valé
kozlésekor.

- ha az adatkezel6 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel&zG6en tdjékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrdl
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informacioral.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozd intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezel6 az érintett 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem dll modjdban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a
hatdridé tovdbbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hatdridé meghosszabbitdsdrdl az adatkezels a
késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott eqgy honapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nydujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiil6nésen
ismétlédé jellege miatt - tulzé, az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcidé vagy tdjékoztatds
nyujtdsaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerti 6sszeqli dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az adatkezelét terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdciok nyujtdsdat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjdn nydjtandd informdcickat szabvdnyositott ikonokkal is ki
lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol Iathatd, kénnyen
érthetd és jol olvashatd formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatdnak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igénylé adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld dltali azonositdsdat, az adatkezel6 nem kételes kiegészité
informdcidkat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.
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(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetlség szerint 6t megfelel6 modon tdjékoztatja.
Ilyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbol, hogy az emlitett
cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsat lehetévé tevd kiegészits informdciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara irdnyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovet6en megvizsgdlja az adatkezelési tevékenységet végz6
munkatdrs utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztvisel, illetve a Szolgaltatd jogi képviselGje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatéErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatdnak.

A kérelem vizsgalatat kovet6en a Szolgdltatd adatkezelési tevékenységet végz6 munkatdrsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan
késedelem nélkil, de legkésGbb egy hénapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté
szamdra:

- Szolgaltatd altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltaté dltali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nydjthat be a Felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Gsszefligg6 kiegészité informacid, azonositas sordn a Szolgaltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tdjékoztatas.

A Szolgdltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabalyoknak megfelel kibocsatasa
céljabdl iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozdoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkez6 informdciokhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték
vagy kézoini fogjdk, ideértve kiilénésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen idétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosdghoz cimzett panasz benyujtdsdanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gydijtétték, a forrdsukra vonatkozd minden elérheté informdcio;
h)a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vdrhatd
kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd
tovabbitdasdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelel6 garancidkrol.
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(3) Az adatkezeld az adatkezelés tdargydt képezd személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovdbbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet,
az informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani,
kivéve, ha az érintett madsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatrdnyosan mdsok
jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljdt, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat
utjan térténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrdl....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezels tdjékoztatja
e cimzettekrél.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
térélje a rd vonatkozo személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtétték vagy mds modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjdt képez6 hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerli ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjdn tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagdllami jogban elbirt jogi
kételezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdcios tdrsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan kertiilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelImében azt téréini
kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszerlien elvdrhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpéldanydnak
torleését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgdhoz és a tdjékozoddshoz valé jog gyakorldsa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelbre alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kételezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelbre ruhdzott kézhatalmi jogositvdny
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a
népegészségiigy terliletét érinté kézérdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekdi archivalds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztata ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgdltaté pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvez6 jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kézvetlen lzletszerzéshez kapcsoladik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyl(ijtésére a kozvetlenil gyermekeknek kindlt, informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgdltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valo jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kbzhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségligyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatasok iranyitdsa
érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében, a szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidra figyelemmel,
valamint népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek alapjan;

d) a kozérdek(i archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithetGen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk , (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel korldtozza az adatkezelést, ha
az aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezels ellendrizze a személyes adatok pontossdgat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsdt;
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¢) az adatkezel6nek mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljdbdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds
arra az idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdn korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid,
illetve valamely tagdllam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtoztdk az adatkezelést,
0z adatkezelés korldtozdsdnak felolddsdrdl el6zetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korldtozdsrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot ké6zolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa elsédlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unié, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezel6nek tovdbbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsdgdhoz vald jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithato - kérje a személyes adatok adatkezel6k k6zotti k6zvetlen
tovdbbitdsat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekl vagy az adatkezelbre ruhdzott
kézhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrényosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az altala a Szolgdltato részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorldsara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzdjarulds jogalapjan alapul, vagy
szerzGdés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatésdg joga a Szolgdltatdé nyilvantartasaiban tdrolt személyes adatok
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hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerits erejli jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovdbbiakban e célbol nem kezelhetdék.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmdiien és minden
mds informdcidtdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcids tdrsadalommal ésszefliggé szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsoloddan és a
2002/58/EK irdnyelvtél eltérve az érintett a tiltakozdshoz valoé jogot miiszaki elGirdsokon alapuld
automatizadlt eszk6zékkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomdnyos és
torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozd személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre k6zérdek(i okbol végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgdltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az aldbbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kézhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgdltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovdbbiakban nem
kezelhet8, hanem térlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril sor az adatkezelésre és nem
all fenn kézérdeki okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi Ggyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapuld déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazanddé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezeld k6zotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezel6re alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehetéve, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdldo megfelel6
intézkedéseket is megdllapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzdjaruldsan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezelS kételes megfelelS intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
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érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezeld részérél emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjat
kifejezze, és a déntéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgdltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt a Szolgaltatdra alkalmazandd olyan unids vagy tagdllami jog teszi lehet6vé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulds alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGségei
6.9.1. A fellgyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valé jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl - kiilbnésen a szokdsos tartdzkoddsi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatdsdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, kételes tdjékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az ligyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 78. cikk (1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birésdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg rd
vonatkozd, jogilag kételezé erejii déntésével szemben.

(2) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti
hatdsdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdénapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77.
cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljardst a feliigyeleti hatosdg székhelye szerinti tagdllam
birdsdga elé6tt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatdsdg olyan déntése ellen inditanak eljardst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott,
a feliigyeleti hatdsdg kételes ezt a véleményt vagy déntést a birésdgnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz vald jog

GDPR 79. cikk ,(1) A rendelkezésre dllo kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozo jogorvoslatok -
kéztiik a feliigyeleti hatésagndl térténé panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birésdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kbvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
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(2) Az adatkezelbvel vagy az adatfeldolgozéval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithaté az
érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birdsdga elé6tt is, kivéve, ha az adatkezelS vagy
az adatfeldolgozd valamely tagdllamnak a kézhatalmi jogkérében eljard k6zhatalmi szerve.”

6.9.4. A kdrtéritéshez valo jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezelétél vagy az adatfeldolgozétol
kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezelS felelGsséggel tartozik minden olyan kdrért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhelé kételezettségeket, vagy ha az adatkezeld
jogszer(i utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kdrt elGidézé eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

(4) Ha tébb adatkezeld vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozd
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdn - felelGsséggel tartozik az
adatkezelés dltal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
kadrtéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes kdrért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozd a (4) bekezdéssel ésszhangban teljes kdrtéritést
fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi
adatkezel6tél vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2)
bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt felelGsségiik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsdgi eljardst az elétt a birdsdg el6tt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinisithetéen nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozzé a késedelem igazoldsdra szolgdld
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arrdl valé tudomdsszerzését kévetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelGnek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit
és hozzdvetbleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategodridit és hozzdvetdleges
szamat;

b) kéz6lIni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovdbbi tdjékoztatdst nyujto egyéb kapcsolattartd nevét
és elérhetbségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredS esetleges hdtrdnyos
kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdcidkat egyidejlileg kézélni, azok tovdbbi indokolatlan
késedelem nélkiil kés6bb részletekben is k6zélhetdk.
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(5) Az adatkezeld nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolddo tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E nyilvdntartds lehetévé
teszi, hogy a feliigyeleti hatosdg ellendrizze az e cikk kévetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdszintisithet6en magas kockdzattal jér a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6z6Ini kell legaldbb a 33. cikk (3) bekezdésének b),
c) és d) pontjaban emlitett informdcidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezd feltételek
bdrmelyike teljestil:

a) az adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilbnésen
azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdzat a tovdabbiakban valdsziniisithetéen nem valdsul meg;

c) a tdjékoztatds ardnytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kézzétett informdcidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonldan hatékony tdjékoztatdsdt.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockdzattal jdr-
e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megdllapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.”

4/2012. (I. 24.) 6NMHH rendelet a GDPR-t4l részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi
incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsilé feligyeleti hatdsag illetve
hirkozlési hatdsdg). A Szolgaltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens
bejelentésére vonatkozé rovidebb hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé
megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1. A Szolgdltaté altal az adatvédelmi feladatok ellatasdara kinevezett személy
neve: Czabula Benjamin

beosztasa: Uzemeltetési igazgatd

elérhetGsége: +36-30-720-8709

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tdjékoztatdst és szakmai tandcsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténé megfelelést, ennek keretében felel6s a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kalonos tekintettel felel6s a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
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c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijel6lését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabdlyozasra,
maodositasra, véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabal,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési m(iveletekben részt vevé személyzet tudatossag-novelését és
képzését,

e) szakmai tandcsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az elvégzését;

f) egyuttmdkaodik és barmely kérdésben konzultaciét folytat a Felligyeleti Hatdsaggal, kapcsolattartasi
pontként szolgdl a Fellgyeleti Hatésag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgdltatd adatvédelmi
incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatd barmely munkavallaldja a Szolgdltaté mikodése kérében adatkezeléssel
Osszefliggben intézkedést igényldS korilményt észlel, az aldbbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatéhoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informdcidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatod legfelsé szintli vezetGjét és koteles
tovabbitani neki a relevdns dokumentumokat és informacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozoé jogszabalyok

- Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozd jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve

kiilénosen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. prilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad &ramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

évi CXII. térvény- az informdacids onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatdsok egyes kérdéseirél (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérdl

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrél (Szamvtv.)

- 2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl (Eszr.)

- 4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kilénleges
feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagdra és integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabdlyokrdl
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- El6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan

/////

vonatkozé szerz6déses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)
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- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkozlési
szolgdltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti lizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a
természetes személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagdra vonatkozo egy vagy tobb tényezs alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomdanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maddon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolads, atalakitas vagy megvdltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, dsszehangolas vagy
Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovSbeli kezelésik korlatozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel$ nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetlendil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgdlat keretében az unids vagy a tagdllami joggal
O0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak énkéntes, konkrét és megfelel§ tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Fellgyeleti hatdsdag: egy tagallam dltal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen kozhatalmi
szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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6. sz. melléklet:
Halézathasznalati Iranyelvek

1. A hdlézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathasznalati irdnyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgdltatdk altal altaldban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gyljteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartasat szigoru szankciokkal is el kell segiteni.

A hdldzathasznalatiirdnyelvek és szabalyok a szolgdltatasokat rendeltetésszer(ien igénybe vevd
Ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznalodt és a szolgaltatot, valamint annak
haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszem(, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgéltaték Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltatd
kovetelje meg az ligyfeleitdl a haldzathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy
a jelen haldzathasznélati irdnyelvek a szolgéltatdk Altaldnos SzerzSdési Feltételeiben
szerepeljenek. A felhasznaléknak a haldzathaszndlati iranyelvek megsértése ligyében a
szolgaltatéjukkal ajanlott felvennilik a kapcsolatot, az erre a célra is fenntartott
info@berotel.hu e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Irdnyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcid sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetGleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
sziineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas felmonddsa és megsziintetése legyen a szankcié.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgdltaté Irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatds azonnali, elGzetes figyelmeztetés nélkili
megsziintetésére. A szolgdltaté helytelen viselkedést tapasztalva altaldban el6nyben
részesiti az Ugyfelek tdjékoztatasat, figyelmeztetését és felhivia 6ket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértése esetén azonban a szolgéltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltatd fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekinthet6 jogfeladdsnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatdsokat valamely torvényt, szabdlyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan hdlézat, szerver, webhely, adatbdzis vagy Internet szolgdltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatdsokat is) szabalyait vagy szolgdltatasi
irdnyelveit megsérteni, amelyet az Gigyfél a szolgdltaté halézatan keresztil ér el.

3.5. Tilos a szolgdltatast becsmérlés, ragalmazads, tisztességtelen, csalard, tragar, tamadd vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitégép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsdgat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyuld barmilyen prébalkozas. Tilos barmely internetes végpont, illetve halézati
eszkdz m(ikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgdltatd halézatabdl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznaldt meggdtolni abban, hogy haszndlja a szolgaltatdé altal nyujtott
szolgdltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10.Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11.Az Irdnyelvek megsértését jelenti és a szolgdltatds azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenységet
folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12.Egyik felhasznald sem gydjthet adatokat egy mdsik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznalé tudta és hozzajarulasa nélkdl.
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7. sz. melléklet:
Mar nem értékesitett Internet szolgaltatasi csomagok dijai

Teriilet megjel6lése: Inarcs-Kakucs-Ujhartyan
Ervényes: 2016-03-31-t6l 2016-12-31-ig

Szolgaltatasi
mennyiség és

Internet-hozzaférési szolgaltatds

Vezetékes
mdsorjel-elosztasi
szolgaltatas (IPTV

Helyhez kotott
telefonszolgdltatas

id6szak ez (VolP szolgaltatas)
szolgdltatas)
BERON BEESN BERON | BERON | BERON
ET | aiap | ET ET ET
START Y | SUPER | EXTRA | HYPER . . Plusszo
0] Family | Family+ | Alap | Emelt
(volt (volt (volt (volt (volt S
BeroNe BeroNe BeroNe | BeroNe | BeroNe
t0) | "5 | 1400 | 160) | t120)
Triplay2év | i | 4960 | 5800 | 6640 | 8320 | 4210 | 4960 | 0 | 1200 | 1600
hlségidével
Triplaylév | 290 | 5210 | 6050 | 6890 | 8570 | 4460 | 5200 | O | 1200 | 1600
hlségidével
Triplay
hiségids 5630 | 6050 | 6890 | 7730 | 9410 | 5270 | 6010 | O | 1200 | 1600
nélkil
Duplay2ev | 000 | 5200 | 6180 | 7080 | 8870 | 4490 | 5250 | 0 | 1200 | 1600
hlségiddvel
Duplaylev | o110 | ss60 | 6450 | 7350 | 9140 | 4750 | 5510 | 0 | 1200 | 1600
hliségid6vel
Duplay
hiségids 6000 | 6450 | 7350 | 8240 | 10040 | 5620 | 6380 | 0 | 1200 | 1600
nélkil
Egyedili2ev | oo | 6610 | 7730 | 8850 | 11090 | 5620 | 6440 | 0 | 1200 | 1600
hlségidével
Egyedili1ev | co0n | 6o40 | 8060 | 9180 | 11420 | 5940 | 6760 | 0 | 1200 | 1600
hlségidével
Egyediili
hiségids 7500 | 8060 | 9180 | 10300 | 12540 | 7020 | 7840 | O | 1200 | 1600
nélkil

Az el6fizetSi havi araink brutté drak HUF-ban megadva és a 27% Afé-t tartalmazzak.

SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT EGYENI ELOFIZETOKNEK

Szolgdltatasi
mennyiség és
idészak

Internet-hozzaférési szolgaltatds

Vezetékes
mUsorjel-elosztasi
szolgdltatas (IPTV

szolgéltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgdltatas
(VolP szolgdltatas)

| |
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BERO

BIiI;O BI;EO BEEO Bf;;) BSE;OO 1000 Family | Family+ | Alap | Emelt Pluzszo
Triplaylev | oe59 | 3705 | 4533 | 5060 | 5587 | 6061 | 3710 | 4392 | 606 | 861 | 1116
hliségidével
Triplay
hiiségidé 3411 | 4464 | 5333 | 5953 | 6573 | 7131 | 4364 | 5167 | 712 | 1013 | 1313
nélkiil
Duplayleév | e | 4301 | 5137 | 5734 | 6332 | 6869 | 4204 | 4978 | 686 | 975 | 1264
hlségidével
Duplay
hiiségidé 3865 | 5060 | 6044 | 6746 | 7450 | 8082 | 4946 | 5856 | 807 | 1148 | 1488
nélkiil
Egyedili1ev | joce | 5060 | 6044 | 6746 | 7450 | 8082 | 4946 | 5856 | - - ;
hlségidével
Egyeddili
hiiségidé 4548 | 5952 | 7111 | 7937 | 8764 | 9508 | 5819 | 6890 | - - ;
nélkiil

Az el6fizetdi havi draink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzak az Internet-hozzaférési

szolgaltatds esetén 5%, az elosztasi és telefonszolgaltatas esetén a 27% Afa-t.

SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT UZLETI ELOFIZETOKNEK

Szolgdltatasi
mennyiség és

Internet-hozzaférési szolgaltatds

Vezetékes
mUsorjel-elosztasi
szolgdltatas (IPTV

Helyhez kotott
telefonszolgdltatas

id&szak e, (VolP szolgdltatas)
szolgaltatas)
BERO BERO BERO BERO BERO ?ggg Famil Familv+ | Ala Emelt Plusszo
10 20 60 120 | 500 Y y¥ | Alap s
Triplaylev 1 3051 | 4477 | 5349 | 5971 | 6593 | 7152 | 5060 | 6477 | 765 | 1275 | 2231
hlségidével
Triplay
hlségid6 4025 5268 6293 7025 7756 8414 5953 7620 | 900 | 1500 2625
nélkal
Dtlpllaylﬂev 3877 5074 6062 6767 7472 8106 5735 7341 | 867 | 1445 2529
hlségidével
Duplay 102
hlségid6 4562 5970 7132 7961 8790 9536 6747 8636 0 1700 2975
nélkal
Egyediili 1 év
Y 4562 5970 7132 7961 8790 9536 6747 8636 - - -
hlségiddvel
Egyeddili
hlségid6 5367 7023 8391 9366 10341 11219 7938 10160 - - -
nélkal
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8. sz. melléklet:
Akciok részletes leirasa, id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények

Sorszam Erintett Akcio megnevezése Igénybevevik | Akcié tartama | Teriileti hatalya Kedvezmény Feltételek Jogkovetkezmény
szolgaltatas kore
BEROTEL Belépési (bekapcsolasi) BEROTEL sajat Kedvezmén
1. sajat haldzati P . P . Uj el&fizetSk visszavondsig | Magyarorszag -43 117Ft halézaton 1 .y y
Ny kedvezményes dij , e ., | mértéke
szolgaltatas éves elbfizetés
BEROTV Elsé set-top box e , , . , , BF_ROTV Kedvezmény
2. . , e Uj el6fizetSk visszavondsig | Magyarorszag -1 905 Ft/hé dijcsomag .y
dijcsomag kedvezményes bérleti dij e mértéke
eléfizetés
BEROBOX Xiaomi Mi BOX S N ke . - . BEROBOX IPTV Kedvezmény
3. IPTV , L Uj el6fizet6k visszavonasig | Magyarorszag -2 500 Ft dijcsomag -
. kedvezményes eladasi ar L mértéke
dijcsomagok vasarlas
BEROBOX | Xiaomi Mi BOX S 6 honapos: . | BEROBOX IPTV ,
) f ke e . - , -417 Ft/hé | . Kedvezmény
4, IPTV kedvezményes Uj el6fizetSk visszavonasig | Magyarorszag . dijcsomag -y
dijcsomagok | részletfizetés 12 hénapos: vasarlas mértéke
: & -209 Ft/h6
BEROB BEROB
ROBOX Xiaomi Mi TV Stick N ik . ‘- . ,.RO OX1PTV Kedvezmény
5. IPTV , L Uj el6fizetSk visszavonasig | Magyarorszag -1600 Ft dijcsomag -
. kedvezményes eladasi ar L mértéke
dijcsomagok vasarlas
BEROBOX | Xiaomi Mi TV Stick 6 honapos: . | BEROBOX IPTV ,
, f ke . L. , -266 Ft/hé | . Kedvezmény
6. IPTV kedvezményes Uj el6fizetSk visszavonasig | Magyarorszag , dijcsomag -
dijcsomagok | részletfizetés 12 honapos: vasarlas mertéke
: 8 -133 Ft/h¢
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