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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgaltato neve és cime

A szolgaltatdé neve: BEROTEL NETWORKS KFT

A szolgaltatd cime: 1188 Budapest, Széls6 u. 51.

1.2. A szolgdltaté koézponti (ligyfélszolgalatanak elérhetGségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhet6ség, nyitvatartdsi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek, internetes
elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen
megismerhet6k

Cim: 1188 Budapest, Szélsé u. 51.

A szolgdltatd kozponti ligyfélszolgdlatot telefon utjan (call center) és e-mail utjan elérheté modon
Uzemeltet.

Telefonszam: +36-29-820-000

E-mail cim: ugyfelszolgalat@berotel.hu

Nyitva tartdsi ideje: hétfs, péntek: 14:00-18:00, szerda: 12:00-16:00, kedd, csitortdok, szombat,
vasarnap zarva.

Az egyéb, teriletileg illetékes lgyfélszolgalatok elérhetGségei naprakészen megismerheték:
- a szolgdltatd internetes honlap: www.berotel.hu
- a kdzponti Ugyfélszolgalat elérhet&ségein: www.berotel.hu

tel: +36-29-820-000

- a szolgaltato székhelyén: 1188 Budapest, Szélsé u. 51.
- kihelyezett ligyfélszolgalat: 2366 Kakucs, F6 u. 126.

Nyitva tartdsi ideje: hétf6, péntek: 14:00-18:00, szerda: 12:00-16:00, kedd, csiitortok, szombat,
vasarnap zarva.

Az egyéb ugyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentjének elérhetdségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgdltaté hibabejelent6jének valamennyi elérhetGsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetdség, nyitvatartasi idd)

A szolgaltato hibabejelentdjének valamennyi elérhet6ségét az 1. sz. melléklet tartalmazza
1.4. A szolgdltato internetes honlapjanak cime

www.berotel.hu

1.5. Az altalanos szerz6dési feltételek elérhetGsége
1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az ligyfélszolgdlatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozén (adathordozé koltségét a 4. sz. melléklet tartalmazza),
vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az el6fizeté kérésére nyomtatott formaban
bocsatja el6fizetSi szdamara rendelkezésre.
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1.5.2. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizet6i szerzGdésekre (tovabbiakban: Egyedi elé6fizet6i szerz6dés) kilondsen, de nem
kizardélagosan az aldbbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkozlési el6fizetGi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi rendelet
33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiliggé
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.),

d.) az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatds min&ségének az eldfizeték és felhasznaldk védelmével
Osszefliggd kovetelményeirSl, valamint a dijazads hitelességérdl szolé 13/2011. (XIl. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. el6tt megkotott elSfizetdi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat koveté
modositasaira (ezen szerz8dések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és El6fizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) az lizleten kivil a fogyasztoval kotott
szerz6désekrél szolé 213/2008. (VI11.29.) Korm. rendelet és a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél
52016 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kovetéen megkotott eléfizetSi szerz6désekre és azok mddositdsaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szél6 2010. évi CLXXXV. torvény
(tovédbbiakban: Mttv.),

i.) @ 2014. marcius 15. el6tt megkotott eldfizetSi szerz6désekre és azok 2014.03.15. napjat kovetd
maodositdsaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megszlinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltatd és ElSfizet6 kifejezett eltéré irasbeli megallapoddsdig) a Polgari Torvénykonyvrdl szold
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j.) @ 2014. marcius 15-én vagy azt kbvet6en megkotott el6fizetdi szerz6désekre és azok mddositasaira
a Polgari Térvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k.) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kdvet6en megkotott elbfizet6i szerzGdésekre és azok
moddositasaira a 2/2015. (l11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) 33. §-aban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

I.) Az Eht. mddositasardl szold 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIl. térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megel6z6en megkotott, a 2017. évi LXXXVIII. térvény hatdlybalépésekor hatalyos
hatarozott id6tartamu eléfizetGi szerz6désekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIII. torvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést a
2017. évi LXXXVIII. torvény hatdlybalépését megel6z6en megkotott hatarozott id6tartamu eléfizetsi
szerz6désekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatasi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerz6dések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés id6tartama a 2017. évi LXXXVIII. torvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetben telik el.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet)
(GDPR),
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p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérél, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi iranyelv”)

q) a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. évi
CXIX. torvény,

a szamvitelrél szélé 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztévédelemrél szélé 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi tevékenység szabalyairdl sz616 2005. évi
CXXXIII. torvény 2.2

2. Az eldfizetGi szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozé eljards, az 5. § (2) bekezdése szerinti
el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi eleme

2.1.1. Az el6fizet8i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards

2.1.1.1. A Szolgéltaté jelen ASZF-ben megjeldlt szolgaltatasa csak el6fizetSi hozzaférési pont létesitését
kovetben, illetve a Szolgdltatd vagy jogeléde dltal jogszerlen kiépitett el6fizetSi hozzaférési pont
meglétének igazoldsat kovetben irdsban megkotott el6fizetSi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjeldlt kivétellel.

2.1.2. SzerzGdés igénylési eljaras

2.1.2.1. Az igénylést (el6fizet6i hozzaférési pont létesitésére, illetve szolgaltatasi szerz6dés

megkotésére iranyuld igénylést) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szdéban vagy irasban a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlatan vagy a Szolgdltatd meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szdban a Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatanal,

2.1.2.2. Amennyiben az igénylés az el6fizetSi szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénylési eljaras mell6zheté.

2.1.2.3. Az igénylés szempontjabdl Igényl6 az a természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet,
aki, illetve amely a szolgdltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénylés akkor mindsil teljes korlinek, ha tartalmazza az el6fizet8i szerz8déskotéshez
sziikséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok szerinti
szolgdltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatat maganokirati formdban, az Igényl6 vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviselGjének alairasaval, vagy elektronikus Uton tett igénylés esetén
az ezen személyekt6l szarmazo igénylési mindség hitelt érdemlé igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igényl6 az eldfizet6i hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlen hasznal és melyben az elGfizet6i szerz6désbdl ered6 kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartds, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni ugy a kilén-, mint a kozos
tulajdonut ingatlan vonatkozasaban.

2.1.2.6. A Szolgdltatd a hianyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfelel6en megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatéval vald kozlésétSl szamitott legfeljebb 15 napon belil — hataridé
megjeldlésével igazolhaté mddon (irdsban, vagy széban hirkozlési eszkdz Utjan, vagy képviselGje utjan
személyesen) felhivja az Igényl6t.
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2.1.2.7. Az igénybejelentés id6pontja az az id6pont, amikor a teljes korl igénybejelentés a
Szolgédltatéhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megaddsatdl eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltaté el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igényl6 koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala el6fizet6i hozzaférési pont
létesitési helyként megjelolt ingatlanra a Szolgaltatdé az eldfizet6i hozzaférési pont létesitése
érdekében sziikséges el6zetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett id6pontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgdltatds igénybevételére vonatkozé el6fizet6i szerz6dés
megkotésére irdnyuld teljes kord igény szolgaltatdhoz vald beérkezését, illetve jelenlévék kozott az
Igényl6 erre irdnyuld igényérdl vald tudomdsszerzést kovetGen - amennyiben sziikséges és a szerz6dés
megkotésére egyidejlleg nem kerl sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belil elvégzi az igény
teljesithet6ségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridén belil igazolhaté mdédon nyilatkozik és
értesiti az Igényl6t arrdl, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy
b) az igény teljesithetd, de a szolgdltatas nyujtasat miiszaki lehetdség hianyaban az igénybejelentéstdl
szamitott 30 napon belil nem tudja biztositani, de az igényt elfogadja, ezzel egyidejlleg megjeldli a
szolgdltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi id6pontjat (év,
hoénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstsl szamitott 90 napot, vagy
c) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6i szerz6dés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgdltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovet6en vagy sajat
nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetSi hozzaférési pont |étesitésére az igénybejelentés
idejét6l kezd6ddS 15 napon beliil, vagy az Igényl6 altal kért késGbbi, de legfeljebb 90 napon beliili
id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd
2.4.5. pont) esetén az el6fizetsi szerz6dés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfelel6 indokldssal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallaldsanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényl8 a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatéhoz beérkez6en jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti id6pont elfogadasardl,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen idGtartamon belll a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az elGirt hatdridén belll nem
nyilatkozik, igénye torlésre kerdil.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényl a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacid szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha
a részére levélben megkildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridén belil annak elfogadasardl nyilatkozva nem kildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras

2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési igénylési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetdi
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:
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a) jelenlévék kozott - kilonodsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett szerz6déses jognyilatkozatok
esetében az El6fizetd szolgdltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére irdnyuld
jognyilatkozatdnak megtételével,

b) tavollev6k kozott az El6fizetS szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, el6fizet6i szerz6dés megkotésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosuldsaval.

2.1.3.2. Az elektronikus uton (kilonosen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési felilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6ran belll az el6fizet6i szerz6dés létrejottét elektronikus Uton visszaigazolni és az
el6fizet6i szerz6dést maradandé mddon rogziteni. Az el6fizet6i szerz6dést a Szolgdltatd a rogzitéstd|
szamitott 5 napon beliil koteles az El6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az el6fizet6i
szerz6déshez tortén6 hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb
elektronikus Uton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megaddsa id6pontjaban
jon létre az elGfizetGi szerz6dés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgdltatd Ugyfélszolgalatan kivil (pl. ElSfizets lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keril sor, az ElGfizet6t a szerzGdéskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képviselGje Utjan — azt nyomban elfogadja.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén az El6fizetd
az el6fizetSi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon bellil hatranyos jogkdvetkezmények és
indoklas nélkil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a Szolgaltatd az el6fizetGi szerz6dés teljesitését
mar az elallasi jog gyakorldsara nyitva allé hatdridén belil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetGi
szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belll indoklas nélkili, azonnali hatalyd felmondasi jog illeti
meg.

A jelen pont szerinti eldllas hatarid6ben érvényesitettnek mindsil, ha az El6fizet6 nyilatkozatat a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallds esetén a Szolgdltatd nem
koteles a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését,
illetve a csatlakozdst megvaldsitotta, mig a csatlakozds megvaldsitasa hianydban a belépési vagy a
2.4.7. pont szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozas
megvaldsitdsdhoz a Szolgaltatd kihelyezett hirkozlési berendezést biztosit, az ElGfizet6 altali elallas
esetén az El6fizet6 koteles az eldlldsra vonatkozd nyilatkozat megtételét6l szamitott legkés6bb 3
munkanapon belil a kihelyezett hirkozlési berendezést a Szolgdltatd részére visszaszarmaztatni,
valamint koteles megtériteni a berendezés azon értékcsokkenését, mely az Eléfizetének felréhato.
Nem mindgsiil az El6fizetének felréhatd értékcsdkkenésnek a rendeltetésszer( haszndlatbdl eredé
értékcsokkenés.

A Szolgdltatd ugyancsak koteles az El6fizetd altal fizetett rendszeres szolgdltatdsi dijat kamatmentesen
visszafizetni az El6fizetd altali és jelen pont szerinti eldllas esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizet6 a jelen pont szerinti eldlldsi jogdt, ha a Szolgaltaté az el6fizet6i
szerz6désnek megfelelen a szolgaltatds nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlévé felek az el6fizetdi szerz6dést irdsban kotik meg, a Szolgdltato koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlleg az egyedi el6fizetdi szerz6dést irasban, az ASZF-et pedig az Eléfizets kérése
és valasztasa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartds adathordozdn, elektronikus
levélben, vagy nyomtatott formdban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb maddon torténd
szerz8déskotés esetén a szolgaltatod koteles tdjékoztatni az ElSfizetSt az ASZF elérhet&ségérél.

2.1.3.5. Rautalé magatartassal csak akkor jon létre el6fizetGi szerz6dés, ha az El6fizet6 szamara az
elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetGi szerz6dés lényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautalé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevéleges
magatartds mindsil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eléfizetSi szerz6dés megkotésére
irdnyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartézkodas nem
mindsul el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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2.1.3.6. Az el6fizet6i szerz6dés szdban, vagy rautald magatartdssal torténé megkotése esetén az
el6fizet6i szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti Iétrejottét kovetéen a Szolgdltatd a megkotott elbfizetdi
szerz6désrdl legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az El6fizet6nek, amennyiben arra az el6fizet6i
szerz6dés |étrejottét megel6z6en nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek
megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés
hidnyaban papiron, nyomtatott formaban koételes az El6fizetd részére igazolhaté mddon atadni vagy
megkuldeni.

2.1.3.7. Az el6fizetGi szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd koteles az El6fizetSt igazolhatd médon
tdjékoztatni arrdl, hogy az el6fizetbi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsz(inését kovetGen az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti elévilési id6n belil, az El6fizet6 évente egyszer ingyenesen kérheti
az el6fizet6i szerz6dés altala megjeldlt id6pontjaban hatalyos tartalmardl szél6, legalabb a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétbl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizet6
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formdban, vagy mas tartés adathordozén, vagy elektronikus
levélben koteles az El6fizets részére igazolhatd médon atadni vagy megkdldeni.

2.1.3.8. Az Igényl6 vagy az El6fizet6 a személyére és elérhet8ségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehet6ség szerint a valtozast megel6zG6en, de legkésSbb a valtozas bekbvetkeztét
kovet6 3 munkanapon belil kdteles a Szolgaltatd részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti el6fizet8kre vonatkozo kiilénds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti el6fizet6 esetében, amelynek foglalkoztatotti Iétszdma legaldbb 50 f6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegf6osszege legalabb 10 millié eurénak megfelel6 forintosszeg, a felek egyezé
akarattal eltérhetnek az Eht. eldfizet6i szerz6déssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozé lizleti el6fizet6k esetében, a felek egyez6 akarattal eltérhetnek
azEht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeitél.

A jelen pont alkalmazdsa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzédési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az lizleti el6fizetének az eltérés elfogaddsdra vonatkozé kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az (izleti el6fizet6k esetében a szolgaltato az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetSi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgdltato az adott
jogszabalyi rendelkezéstél vagy altalanos szerz6dési feltételtél miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozdsdban (izleti el6fizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, kilon jogszabalyban 06ndllé jogi személyiséggel
felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, 6nallé foglalkozdsa, gazdasagi, uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirkozlési szolgdltatast;

Az Gzleti elSfizet6kre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrdl, fejlédésik
tdmogatasarol sz616 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.
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2.1.4.5. A szolgaltato elektronikus Uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozdsok az el6fizetGi szerz6dés megkotésekor kérhessék az egyéni el6fizet6kre vonatkozé
szabalyok vonatkozdsukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgdltatas az egyéni el6fizetSk szamara is elérhet a szolgaltaté altaldnos szerz6dési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes - az el6nyoket és hatranyokat bemutatd - tajékoztatast
elektronikus uton koteles megadni, és a tdjékoztatds megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatdrozott idejl el6fizetSi szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonos szabalyok

2.1.5.1. A hatdrozott idejd el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en a Szolgdltatd igazolhatd
madon koteles tajékoztatni az El6fizetSt a hatdrozott idejl elSfizetGi szerz6dés teljes idGtartama alatt
minimalisan terhel6 valamennyi koltség 0sszegérél szolgaltatdsonként, vagy szolgdltataselemenként
kiilon-kilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiilondsen az el6fizetbi szerz6dés keretében a belépési dij, a
dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizetGi szerz6déssel 6sszefiiggs elektronikus hirkozl6
eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz dra, részletvétel esetén a kezdbrészlet, a tovabbi részletek,
a kamatok és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatdnak mads mddon
torténd datengedése esetén a hasznalati dij. A tdjékoztatds elmaraddsa esetén az el6fizetGi
szerz6désben az El6fizet6t érintG, a hatdrozott idejl el6fizetdi szerz6désbél ereds barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megdllapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévbk kozott irdsban megkotott hatarozott idejl el6fizetbi szerz6dés esetén az el6fizet6i
szerz6dés létrejottének id6pontjardl szolod értesitésben a Szolgdltatd a hatarozott idGtartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizet6t.

2.2. Az eldfizetGi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizet6i adatok listaja

2.2.1. Az el&fizetGi szerz6déskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerz6désben
rogzitésre keril6 aldbbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az eldfizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az el6fizets szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskoru, vagy cselekvGképességében az el6fizetSi szerzGdés megkotésével 0Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott el6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben a torvényes képviselS aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni el6fizetd esetén az el6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szilkség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az el6fizetdi szerzGdés targyat képezd el6fizetsi szolgdltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetGi szerz6dés hatalybalépése, idGtartama,

f) Igénylé elSfizetGi minGsége (egyéni vagy lzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minGsilé 1génylé esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizet6 e-mail cime.

2.2.2. A Szolgdltato az El6fizets altal szolgaltatott adatok valddisaganak ellenGrzése céljabdl az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatdnak bemutatdsat (meghatalmazds, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:
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a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelGsségli tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tdrsasag, kozos vdllalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatdi
munkakdz6sség, vizgazdalkodasi tarsulat) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmadsolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsil a Cégbirésag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai dtaddsa, vagy az iratot tartalmazd
elektronikus akta elektronikus Uton valé megkiildése a Szolgaltaté altal megjeldlt email-
cimre)

- aldirdsi cimpéldany (kozjegyz6 altal hitelesitett), vagy aldirds minta (lUgyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyité ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodak, stb.) esetében:

- azilletékes Megyei Birdsag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése el6tt az alapszabaly birdsag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezet6 egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolasa,

- a képviseletre jogosult személyazonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

c) Egyéni véllalkozdk esetében:

- a vallalkozd igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkozé azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli magdnokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonosité okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyitd erejd maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem
az alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:

Az El6fizet6 az el6fizet6i szerz6désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizet6i hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszer( hasznalatanak jogcimérél. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjel6lt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
haszndlati jog alapjan jogszer(ien haszndlja, koteles a szerzédéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak, vagy foldhivatali tulajdoni lapon szerepl6 kezelGjének az ingatlan dijmentes
igénybevételéhez torténd hozzajaruldsat tartalmazd nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizet6 sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairasaval adja meg a hozzajarulast az
ingatlan (beleértve a kiilon tulajdonu ingatlan és a kdzos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az el6fizet6i szerz6dés megkotésével az ElSfizet6 a szolgaltatdssal érintett
ingatlanra (beleértve a kilon tulajdonu ingatlan és a koz6s tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozdan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltaté altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktdl védi,

- amennyiben a haldzat athelyezése, atépitése az El6fizet6 érdekkorében meriil fel, agy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kilon ellenérték nélkil a
haldzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetSi szerz6dés fenn alltatol fliggetlendl
fenntartsa, tovabba kilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi el6fizet6k
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szamara torténd szolgaltatasnyljtas érdekében, valamint a mindenkori halézattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltatd a fizetési mdd valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja
el, ha mellékletként a bank részére sz6l6 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazd levél
eredeti példanyban a Szolgaltatd részére atadasra kerdil.

2.3. Az el6fizetSi szolgdltatdsok igénybevételének moddja és feltételei, a szolgdltatas
igénybevételének esetleges idGbeli, személyi, targyi és egyéb korlatjai

2.3.1. Az el6fizetGi szolgdltatasok igénybevételének maédja és feltételei

2.3.1.1. El6fizetdi szolgéltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkétott eléfizetdi
szerz8dés alapjan vehet6k igénybe.

GPON halézat esetén az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe az
El6fizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgéltatéval vald eltérd
megallapodas hidnyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei szerint
maodosithatja valasztasat. A Szolgdltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjdn, illetve a
dijcsomagban levé csatornakat (tovabbiakban: médiaszolgaltatdsok vagy csatornak) az El6fizet6
el6zetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldall szerz6désmaddositas szabalyai szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetSi hozzaférési pont létesitésére, illetve azon torténd szolgdltatdsra vonatkozdan
el6fizetbi jogviszony egyidejlileg csak egy El6fizet6vel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetSk csoportjanak (tdrsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor kerilhet csoportos
szerzGdéskotésre is, mely soran a csoportot illetik az El6fizet6 jogai és terhelik az El6fizetd
kotelezettségei. A csoportos szerz6déskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgyllési hatarozat alapjan,
tdrsashdz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tarsashazi kozos képvisel6 részére adott
meghatalmazas atjan keridl sor. Az egylttes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali
szerzGdésszegés a csoporttal kotott szerz6dés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a
csoportra vonatkozdan allnak be azzal, hogy a Szolgaltatdt a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben
jogosult a szerz6déskotés megtagaddsara a jov6ben, akik a szerz6désszeg6 magatartdst tanusitottak.

2.3.1.4. A Szolgdltatot az elSfizetSi szerz6dés megkotése korében szerz8déskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az el6fizetSi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség
nélkil megtagadja kiilonosen, ha

a) az El6fizetének barmilyen szolgdltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all fenn a Szolgaltatéval
szemben, vagy

b) az El6fizetd korabbi el6fizet6i szerz6désének megszlinésére 1 éven beliil az El6fizets érdekkorében
felmeriilt okbdl eredé felmondas miatt kerdilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont Iétesitésének mliszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és
emiatt az Mttv.-nek a gyermekek és kiskoruak védelmére vonatkozé szabalyainak megtarthatésaga
nem biztositott.

2.3.1.5. Az El6fizet6 szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére megjel6lt hataridén belll — a tavollévék
kozott szoban megkotott szerz6dés kivételével — nem jogosult eldlini. Az El6fizets jogszertitlen elallasa
esetén az El6fizet6 hatranyos jogkdvetkezményként koteles a Szolgaltaténak az 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizet6i hozzaférési pont mar kiépitésre kerilt - az el6fizet6i
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos és 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.
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Az El6fizetd jogszerttlen eladllasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato koteles
az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az eldllasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast kovetd 30 napon belil visszatériteni az El6fizet6 szdmara, az El6fizet6
pedig legkésébb 3 munkanapon belill koteles a Szolgaltaté altal részére atadott eszkozoket a
Szolgaltaténak atadni.

2.3.2. A szolgaltatdsok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgdltatas igénybevételének korlatjai
2.3.2.1. Vezetékes mdsorjel-elosztas szolgdltatas

2.3.2.1.1 A szolgdltatas igénybevételének m(iszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat
(ONT-t6l set-top box-ig megfelel6 paraméter(i UTP), jogi feltétele az irdsban megkotott el6fizetbi
szerz8dés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirk6zlési végberendezés
is szlikséges, és amelynek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat felelGsségére kot
el6fizet6i szerz8dést. A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgdltatasara.

2.3.2.1.2. A szolgdltatasnak idGbeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltaték médiaszolgaltatasanak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.2.1.3. A szolgdltatds kizardlag az El6fizetSi Szerz6dés hatdlyossdaganak idétartama alatt vehetd
igénybe.

2.3.2.1.4. Digitalis mlsorterjesztési szolgaltatas kizarélag a Szolgdltatd altal rendelkezésre bocsatott
hirkozlési eszkdz, set-top box és helyenként conax kartya segitségével vehetd igénybe.

2.3.2.1.5. A Szolgaltato altal kihelyezett ONT és set-top box az El6fizetd altal biztositott folyamatos 230
V-os halézati tapdramellatast igényel, amelyb6l adéddan az dramszolgdltatasban bekovetkezett
barmilyen kimaradds esetén, annak id6tartama alatt a Szolgdltatasok nem elérhetdk. A szolgaltatds
nyujtadsanak feltétele az ONT és a set-top box aramellatdsdnak El6fizetd altali biztositdsa sajat
koltségére.

2.3.2.2. Vezetéknélkiili mUsorjel-elosztas szolgdltatas

2.3.2.2.1. A Szolgaltatds kizdrdlag Magyarorszag teriileten biztositott. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
az online tartalomszolgaltatdsoknak a bels6 piacon vald, hatdrokon atnyuld hordozhatdsagarol sz616
2017/1128 rendelete alapjan 2018. dprilis 1-jétdl azon eléfizetd, aki ideiglenesen tartézkodik egy EU
tagallamban, vagy ezen rendeletet implementdlé mas orszagban (tovabbiakban egyitt EU tagallam) a
szolgdltatashoz ugyanligy hozzaférhet, és azt ugyanugy igénybe veheti, mint a lakdhely szerinti
tagdllamban.

A hordozhatésag biztositdsahoz Szolgdltatd jogosult a felhaszndld igénybevétel helyének
ellenérzésére.

2.3.2.2.2. A Szolgaltaté nem felel a Mdusorterjesztési szolgdltatds mas szolgdltatd altal nyujtott
internetkapcsolat hibajabdl ered6 hozzaférhetetlenségéért vagy hibas mikodéséért.

2.3.2.3. Internet-hozzaférési szolgdltatas

2.3.2.3.1. A szolgaltatas igénybevételének miszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat.
El6fizet6i szerz6dést mar el6z6leg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd
altal — szikség esetén ellenérz6 mérés alapjan — megfelel6nek mingsitett el6fizeti hozzaférési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.
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A szolgdltatds igénybevételéhez — a Szolgdltatd altal a szolgdltatas id6tartama alatt biztositott ONT-n
kivil — szUkséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legaldbb 486-0s
szamitogép), egy haldzati kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csatlakozd, FCC Class
tanusitvany), vagy USB port, szoftverek és amelyek hidnya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizet6 a
sajat felelGsségére kot el6fizetdi szerz6dést.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szdmitégép), haldzati kartya, USB
bévit6kartya, szoftverek szolgaltatdsara.

A szolgdltatas nyujtasanak feltétele az ONT aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat koltségére.
Szolgaltaté az el6fizet6i végberendezés és az azon tarolt adatok megdvasa és biztonsdga érdekében a
szolgdltatas rendeltetésszer(i hasznalatat nem befolydsolé médon port szlirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja. A kéretlen levelek és a virusok
terjedésének megakaddlyozasa érdekében elektronikus levelezés SMTP protokoll haszndlataval csak a
Szolgaltaté kiszolgaldjan keresztil lehetséges.

2.3.2.3.2. A szolgdltatasnak idGbeli korlatja nincsen, de a Szolgaltaté altal kihelyezett ONT az ElSfizetd
altal biztositott folyamatos 230 V-os hdlézati taparamellatast igényel, amelyb6l addéddan az
aramszolgdltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a
Szolgdltatdsok nem elérhet6k. A szolgdltatas kizdrdlag az ElGfizetSi Szerz6dés hatalyossaganak
id6tartama alatt vehetd igénybe.

2.3.2.4. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.3.2.4.1 A Szolgdltatas igénybevételének mdszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai haldzat.
El6fizet6i Szerz6dést mar el6z6leg a Szolgaltato altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatéd
altal —szlikség esetén ellen6rz6 mérés alapjan — megfelel6nek mingsitett ElGfizet6i Hozzaférési Ponton
torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.

A Szolgdltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék) szolgdltatasara. A
szolgdltatas nyujtasanak feltétele az ONT dramellatasanak ElSfizet6 altali biztositasa sajat koltségére.

2.3.2.4.2. A szolgaltatasnak id6beli korlatja nincsen, de a szolgdltatd altal kihelyezett ONT az El6fizetd
altal biztositott folyamatos 230 V-os haldzati tapdramellatast igényelnek, amelybél adéddan az
aramszolgdltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradds esetén, annak id6tartama alatt a
Szolgaltatdsok nem elérhet6k. A szolgdltatds kizardlag az El6fizetSi Szerz6dés hatdlyossaganak
id6tartama alatt vehetd igénybe.

2.3.2.4.3 A Szolgaltaté altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatds igénybevétele alatt kdzvetitd
szolgaltaté nem vélaszthato.

2.3.4. A szolgdltatdsokat az El6fizet6 nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirkozlési hatdsaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kivll, ahol a Szolgaltato hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas
a 4. sz. mellékletben megjelolt telepililésen vagy telepilésrészen kivil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden El6fizetd csak a rd vonatkozéan a Szolgaltaténal nyilvantartott el6fizet6i hozzaférési
ponton keresztill veheti igénybe az altala el6fizetett szolgdltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az ElSfizet6 és a Felhasznadld, illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkés6bb a szerz6déskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a halézathoz sziikséges
kabelek és berendezések tovabbi ellenérték nélkil a haldézat fennalldsanak idejéig elhelyezésre
keriljenek.
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2.4. Az el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére, vagy haldzati végponthoz, hal6zathoz torténé
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé

2.4.1. A 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd
az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek el6fizet6i szerz6désben
foglalt megallapodasa szerinti kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az el6fizet6i szerz6dés megkotésétdl
szamitott 90 napon belll koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgdltatds nyujtasanak megkezdése a fentiek szerinti id6pontban az El6fizeté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének Ujabb id6pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az el6fizet6i szerz6dés
megkotésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az el6fizeti hozzaférési pont Iétesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a
4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendé.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az ElSfizet6 a tovdbbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgdltato altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarid6 teljesitésére a Szolgdltatd mdszaki okbdl nem képes, és ezért az el6fizet6i szerz6dést
az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva
allé hatarid6 eredménytelen elteltét6l a szerz6dés megsziinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerinti 6sszegben.

2.4.4. Ha a Szolgaltato 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltato altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatarid6t tullépi, akkor az el6fizetGi hozzaférési pont létesitését megel6z6en az El6fizetd
jogosult az el6fizet6i szerz6déstél hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El6fizetd elallasa
esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott el6fizetSi szerz6dés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kévet6 30 napon beliil visszafizetni az El6fizet6 szamara,
az El6fizetS pedig koteles 3 munkanapon belil a szolgdltatd tulajdonaban lévé, a szolgaltatd altal
részére atadott eszkdzoket a Szolgdltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizetSi hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldézathoz
vald olyan Uj el6fizet6i hozzaférési pont létrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett haldzat eldfizetGi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kdabelhossznyi
tdvolsagban van és

b) az Uj el6fizet6i hozzaférési pont létesitése soran nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezé
kozbiilsé ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop, illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, és

d) vezetékes és vezetéknélkiili mlisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén egy elSfizetSi szerz6désen beldl
legfeljebb 3 db végberendezés (tv, radid, set-top box) mikodtetését biztositjak,

e) vezetékes és vezetéknélkili m(isorjel-elosztdsi, internet-hozzaférési és helyhez kotott telefon
szolgdltatas esetén az ONT, illetve Set top box dramvételezési helye a végberendezés kozvetlen
kozelében biztositott.
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2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly médon, hogy a kabelek az
El6fizet6 dltal biztositott befogadd létesitményben (védbesd, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban vagy abban az esetben ha ezek mdszakilag nem megfelel6ek, a falon kiviil, a
hozzaférési pont helyeként szolgald ingatlanon beliil vezetékcsatorna nélkil, |épcs6hdzban és az
ingatlant magdban foglald épilet kiils6é falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizet6i
hozzaférési pont |étesitésével kapcsolatos meghatarozdstdl eltéré mennyiségi vagy min6ségi el6fizet6i
igény esetén kiegészit6 belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minGségi igénynek minésiilnek kiilondsen az aldabbiak:

a) Az ElSfizet6 foldalatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az el6fizet6i ledgazastdl léges
ledgazassal vald bekotés is megvaldsithaté.

b) Az El6fizet6 hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl tébb mint 30 méter tavolsdgra van.

c) Az El6fizet6 az ingatlanon a kdbelvezetést nem az optimalis, legrovidebb uton kéri.

d) Az El6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeloltektdl eltér feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizetSi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldcion alapulé dijazadsért vallalhatja, illetve a kiépitést
egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhaldzati rész kiépitése, stb.)
fenndlldsatdl teheti fliggbveé.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak vezetékes és vezetéknélkiili mdsorjel-
elosztasi szolgaltatds esetén legfeljebb 3 db végberendezés, internet-hozzaférési szolgaltatds esetén 1
db végberendezés és helyhez kotott telefonszolgaltatads esetén 1 db végberendezés miikodtetését
biztositd csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Amennyiben az ElSfizet6 a normal feltételek szerinti
mindségl, és kivitell eszkozoktdl eltéré minbségli vagy kivitell eszkozoket (kdbel, kdbelcsatorna,
csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az dltala igényelt, a normal feltételekt6l eltéré kivitelezési
technolégia munkaid6 tobblet-felhaszndlast okoz, a Szolgdltaté jogosult tobbletkoltségei
felszdmitasara vagy az igénylés teljesitésétdl valo eldllasra.

2.4.9. A Szolgaltato jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igényl6k vagy El6fizet6k
személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szamara az értékesitést
el6segité ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az el6fizetés feltételeit oly médon dtmenetileg meghatdrozni, amely az Igénylék
szamadra dsszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket tartalmaz.

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont Iétesitését célz6 munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltatd vagy az dltala megbizott személy végezhet.

A Szolgaltato (ideértve a Szolgaltaté megbizasabol kozrem(ikodd vallalkozot is) az eléfizet6i hozzaférési
pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai el&irdsok
maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jar el Ugy, hogy a munka végeztével a
szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés soran keletkezett
hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Igényld kivitelezésre vonatkozo indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) el6zetes egyeztetés mellett a Szolgdltatd figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatas kés6bbi karbantarthatdsaga
szempontjabdl megfelel6 és megvaldsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld
viseli.

2.4.12. A kivitelezés idGtartama alatt a munkaterilet megkozelithetGségének, valamint a 230 V-os
haldzati csatlakozds biztositasa az El6fizet6 feladata. Az El6fizet6t egylttm(ikodési kotelezettség
terheli a kivitelezés soran sziikséges kornyezé ingatlanokba valé bejutdssal kapcsolatban.
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A kivitelezés id6pontjardl a Szolgaltato az El6fizet6t értesiti. Amennyiben az ElGfizet6 a Szolgdltato altal
megadott kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az El6fizetének és a Szolgdltatdnak is megfelelS Uj
id6pontot kell egyeztetni a Szolgdltaté munka idején belili id6pontra. Hdromszori eredménytelen
id6pont-egyeztetés utdn, vagy ha az El6fizetd a kivitelezést a Szolgaltatd munka idején kivili id6pontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl elallni. Az El6fizeté hibdjabdl torténd és
Szolgaltaté altali eldllds esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 6sszegben — legfeljebb az eldllast
kovetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizet6 szamdra, az El6fizet6 pedig 3munkanapon beldl
koteles a Szolgaltato altal részére dtadott eszkozdket a Szolgaltaténak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekovetkezd, a munkavégzéssel egytt jaro, elkerilhetetlen kdrokon (pl.
furas, fart lyuk korali falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sértilések) tulmend
és bizonyithatdan 4ltala okozott karért a Szolgdltato felel6s.

2.4.14. A kiépitett teljes kabelhdlézat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgdltatd tulajdondt képezi és azon sem az El6fizets, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgdltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az el6fizetSi hozzaférési
pont létesités vagy jelszolgdltatds megkezdés, ha

a) a felek kés6bbi id6pontban allapodtak meg, vagy

b) az El&fizet6 a helyszini munkalatok feltételeit az elGzetesen egyeztetett id6pontban nem biztositja,
vagy

c) az El6fizet6 vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt (kiilondsen
haszndlati, kabel-dtvezetési engedély hidanya, hatdésagi engedély hidnya, harmadik személy
jévahagydsa) a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a létesitésre vonatkozd hataridd a Szolgéltatd szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis
miisorterjesztési szolgaltatast nydjtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képez6 szolgéltatas vonatkozasdban nem értelmezhets.
3. Az eldfizetGi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgdltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa
3.1.1.1. Vezetékes mdsorjel-elosztasi szolgdltatas

Az elektronikus hirkozlésrél sz6lé 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti mlsorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldsuld elektronikus hirkozlési szolgaltatdas, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal elGallitott analdg vagy digitalis mlsorszolgdltatasi jeleket a médiaszolgaltatétol
az el6fizets, vagy felhasznalé vevékészilékéhez tovabbitjdk, fliggetlentl az alkalmazott atviteli
rendszertdl, és technolégiatol. Mdsorterjesztésnek mindsil az Givegszalas atviteli rendszeren végzett
msorterjesztés. Mlsorterjesztésnek minésiil az olyan mdsorterjesztés is, amelyhez az el6fizetd kilon
dij ellenében, vagy mas elektronikus hirkozlési szolgdltatds dijaval csomagban értékesitett dij
ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil a televizié vagy radié msorjeleknek digitalis
mUsorterjesztését szolgdldé miszaki eljardsok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok rendszere,
amely a mdsorterjesztés alkalmazott atviteli kozegéhez - igy kiilondsen a az livegszalas vezetékhez -
kapcsolddik. A tiznél kevesebb vevékészilék csatlakoztatdsara alkalmas atviteli rendszer segitségével
torténd jeltovabbitas nem mindsil mlsorterjesztésnek.
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A szolgaltatas keretén belll miisorok (médiaszolgaltatasok) terjesztése torténik.
Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes misorjel-elosztas (kabel-tv, radid)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizid-m(isorelosztasi, nyilvanos radié mUisorelosztasi szolgaltatas)

A digitdlis mdsorterjesztéshez kapcsoléddan a Szolgaltaté kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus musorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatdst is magdban foglalé szolgaltatds
nem mindsil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirkozlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehet6évé teszi az El6fizet6 szdmara a misorokkal kapcsolatos egyszer(ibb
informacidszerzést.

S7) 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgdltatas
(NMHH ESZOR: mtisorterjesztéshez kapcsolddd kiegészit6 digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltatd a vezetékes mdlsorterjesztési szolgaltatdson beliil az egyidejlileg tovabbitott mdlsorok
eltér6 mennyiségére és Osszetételére vald tekintettel mlsorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését,
a bennik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat
pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztdsban az El6fizet6k 6sszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozd korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. llyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét
a Szolgdltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerz6dései egyes el6fizet6k szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehet6vé (pl. Uzleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgaltaté a melléklettdl eltérs egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkdzhat a szerz6déskotéstal.

A Szolgdltatd a musorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analdég vagy digitalis
szolgdltatasként nyujtja.

A digitdlis szolgaltatas a misorcsomagok digitdlis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az eldfizetbi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radiéfrekvencids MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) alkalmas csatlakozé felilettel vagy HDMI
csatlakozo fellilettel.

Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgdltatd altal nyudjtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, az El6fizetd érdekkorében felmerdlt
tényre tekintettel az El6fizetd részére a digitdlis jelfolyamot analdg jelfolyamma alakitd set-top boxot
biztosit, mely un. AV kimenettel is rendelkezik.

Amennyiben az El6fizet6 a végberendezését a digitdlis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre
cseréli, ugy a Szolgaltatd — az El6fizet6 irdsbeli igénye esetén — HDMI kimenettel rendelkez6 set-top
boxot biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkezé set-top box kihelyezésével
egyidejlileg az ElSfizet6 koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a
Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni. Az eszk6zok cseréje esetén — a csere id6pontjatdl kezdédéen —
az El6fizetGt az Uj set-top boxra irdnyado és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési
eszkoz hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az Uj set-top
box hozzaférési pont helyén torténé Gzembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij.
Az eszk6z0k cseréje esetén az El6fizetSt az dltala igénybe vett jellegl eszkdznek megfelelGen terheli a
4. sz. melléklet szerinti egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék, az egyedi eldfizetGi szerz6dés
kilon mddositasa nélkil is.
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A gyermekek és kiskoruak védelme érdekében azon misorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony mUszaki megoldast, hogy a mdsor csak 18 éven feliili néz6k vagy hallgatdok
szamadra legyen elérhetd, a Szolgaltatd az alabbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgdltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kédot rendel az
eszkozhoz, melyet az El6fizet6 szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kdd
megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizet6 felelGssége,

- amennyiben a set-top box un. gyerekzdrat, id6kapcsolét nem tartalmaz azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az ElSfizets részére, ha az El6fizet6 elGzetesen nyilatkozik arrél, hogy
televizidkésziiléke 6nmagdban is alkalmas ezen funkcidra,

3.1.1.2. Internet-hozzaférési szolgdltatas

Az Internet-hozzaférési szolgdltatas Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatdlyos 4. sz. melléklet
szerinti, szélessavu tavkozlési haldzatokon (optikai haldzat) és IP protokollon keresztiili kapcsolddas az
Internet haldzatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitds) lehetdsége az Internet
halézaton beldl.

A szolgdltatds statisztikai besoroldsa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

Szolgdltatd az alapszolgdltatason tul az Interneten szokdsos kiegészit6 szolgaltatdsokat is nyuijt,
publikus allandé IP cim, melynek dija az ASZF. 80. oldal 4. sz. mellékletében taldlhato.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgdltatasi csomagokban vehetd
igénybe.

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltaténal ONT-s hozzaférés lehet.

Az ONT-s hozzaféréshez az El6fizetének rendelkeznie kell a Szolgaltaté altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgdltatd altal megfelel6nek mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltaté altal biztositott ONT késziilék, amely elvégzi
a szlikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgdltatas az El6fizet6 eszkozein megjelenhessen.

A Szolgdltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdson biztositott az Internetezés altal
megkivant kétiranyd kommunikacio.

Internet szolgdltatds (dinamikusan vdltozd) publikus IP cimmel:

Szolgaltaté a publikus IP cimet automatikus cimkiosztdssal, az el6fizet6i végberendezéshez
(szamitdgép, router stb.) haldzati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltatd
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.

Internet szolgdltatds publikus dllandé IP cimmel:

Kiegészitd szolgaltatasként a felhasznald szamitdgépéhez egyértelmiien hozzédrendelésre keril egy IP
cim. Az Internethez vald kapcsolddaskor mindig ez a cim keriil kiosztasra, és a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelhet6 hozza mas felhaszndaléhoz.

Az El6fizet6 a sajat szamitdgépe szoftveres kiépitettségétsl fliggben egyéb Internet-alkalmazast
igénybe vehet a szolgaltatd szerver szolgdltatasain fell.

Internet forgalom:

Szolgaltaté minden altala kiosztott IP cimre vonatkozdan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgdltato altal mért forgalom az adott IP cimrél induld és az adott IP
cimre befutd byte-ok egylttes 6sszege.
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Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan véllalt mUiszaki paramétereket meghaladd értékd —
maximalt teljesitési értéket meghatdrozni, szolgaltatasonként.

Szolgdltatdé adatforgalomtdl fliggetlen csomagot biztosit El6fizet6i részére. Az adatforgalomtdl
fliggetlen csomagra szerz6dott El6fizetSk - adatforgalomtodl fliiggetlentl - minden hénapban ugyan azt
a dijat fizetik. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a szolgdltatasi csomagokban feltlintetett maximidlis
letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizet6k szamdra biztositani tudja.

3.1.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvdnos helyi tavbeszél6 szolgdltatds
64.20.12.1 Nyilvdnos belféldi tdvolsdgi tadvbeszéls szolgdltatds
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkézi tdvolsdgi tdvbeszéld szolgdltatds

A fenti szolgaltatdsok az elektronikus hirkozlésrél szélé 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kététt telefon szolgdltatds”-nak mindsilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathaldzati szolgaltatasok (SZ) szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltatd a nyilvdnossdg szamara hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgdltatast nydjt, amelyet
az El6fizetd az El6fizetSi Szerz6dés idGtartama alatt barmikor igénybe vehet az el6fizetSi hozzaférési
ponthoz (a halézaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez
kotott telefon szolgdltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kétott vagy mobil
radiételefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogaddsara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatds elsGdleges célja a hangatvitel. Szolgaltaté nem zarja ki, hogy
az El6fizet6 a hangatvitelen kivil mas — technikailag a telefonvonalon is megvaldsithaté- atvitelre
haszndlja a Végberendezést (pld. telefonmodemes adatatvitel), de kifejezetten deklardlja, hogy a
telefonvonalon torténé adatatvitel minéségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgdltatd a helyhez kotott telefonszolgaltatason beliil a kapcsolasi és percdijakra, az elszamolas
madjara és a dijmentesen lebeszélhetd percek szamara valé tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az ElGfizet6k 6sszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozd korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozl6 eszkdzok
tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes eléfizet6k szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehet6vé; ez esetben a Szolgdltatdé a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hidnyaban elzarkézhat a szerz6déskotéstél.

Alapszolgdltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizet6 belfoldi, nemzetkdzi és mobil radidtelefon hdlézatba
irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrél.

Haldzaton belili hivas: A szolgdltatd haldzatan belll kezdeményezett és végz6dott hivasok, fliggetlendl
attol, hogy e hivasok azonos vagy eltéré foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak (Belfoldi vezetékes és
VolP-Zalaszam és Giganet).

Belfoldi vezetékes — Magyar Telekom, UPC, Invitel, GTS és egyéb.

Belfoldi VolP — egyéb (Zalaszam és Giganet kivételével).
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Belfoldi mobil — Mobil radidtelefon haldzatba irdanyuld hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa (Telenor, Vodafone, T-Mobile, Tesco Mobile, Netfone Telecom Mobile,
UPC Mobil).

Nemzetkozi haldzat, SAT hdlézat - Nemzetkozi hivas a kilfoldi helyhez kotott telefondllomasra,
valamint a kllfoldi mobil radidtelefon allomasra iranyuld hivas.

A Szolgéltatd biztositja az El6fizetSi szamara a segélyhivé szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erével rendelkez6 és az egyetemes telefonszolgdltatdk altal mlkodtetett orszagos, minden helyhez
kotott és mobil radidtelefon kapcsoldsi szdmara kiterjed6 tudakozd szolgaltatds igénybevételét.

Az El6fizet6 helyhez kotott telefon dllomdsa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkozi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiételefon dllomasokrdl hivhatd. A helyhez kotott telefondllomds azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomdasokrél hivhatd, amelyek szolgaltatojaval a
Szolgdltatd 0Osszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ezen szolgdltatdok pontos korét a Szolgaltatd az
Ugyfélszolgdlatan kozzéteszi.

A Szolgdltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsdra. A hivas létrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon l1évé végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzit,
fax, alkbzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltatd biztositja El6fizetGinek a szdmhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatdk tekintetében,
amelyekkel erre 0Osszekapcsoldsi szerz6dést kotott. Ha az El6fizet6 masik helyhez kotott
telefonszolgaltatét valaszt, akkor a Szolgaltatdndl haszndlt telefonszamat atviheti az Uj szolgdltatéhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészit6 szolgdltatasok

A kiegészit6 szolgdltatasok az alapszolgédltatasokhoz kapcsoléddan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informdcids) szolgaltatasokat nyujtanak az El6fizetGnek.

A kiegészitG szolgdltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészitd szolgaltatasok hatarozott id6re vagy hatarozatlan id6re (visszavonasig) kérhetéek.

A kiegészit6 szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal m(ikodnek, és
vannak, amelyeket az El6fizet6 aktivalassal és deaktivdlassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatdrozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészitd szolgaltatasok nem vehet6k egyidejlileg igénybe.

A kiegészité szolgdltatds igénybevételének mddja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendelSlap alapjan vehet6k igénybe,
mely tartalmazza az alapszolgéltatasoktodl eltérd szerz6dési feltételeket.

A kiegészit6 szolgdltatasok telefonon is megrendelhetéek. Az Ugyintéz6 a megrendelés sordn
tdjékoztatja a megrendelGt az eltérd szerz6dési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utdn az
El6fizet6 koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél Utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehetds kiegészitd szolgaltatasok:
a) Hivészam kijelzés
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A hivdszam kijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehet6vé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivd vonal hivészamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kilonalld kijelz6
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészam kijelzés szolgaltatas dijmentesen igénybe vehet6 a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kildott jeleket. A kozpont a szabad
el6fizet6i vonalra érkez6 minden hivdsra a csengetéssel egy id6ben kikildi vagy azt a hivdszamot,
ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivészam hidnyat szovegesen. A hivdszam vagy a hivészam
hidnyanak oka a készliléken az elsé csengetést kovetSen jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatas az alkbzpont analdg févonalara csatlakozé kijelz6 berendezésen
biztosithatd. A kikildott informacié tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkézpont és a kijelzé
berendezés képességeitdl fligg.

Ha a hivd fél masik szolgdltatd telefon szolgdltatasanak el6fizetdje, vagy kilfoldi telefonallomas, a
telefonszama az El6fizet6 szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefonszolgdltatdk
el6fizet6i nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltdsanak lehetbségével, illetve a kilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a hivdszam kijelzés szolgdltatdst, ha azt az alapszolgdltatdssal egyidejlleg rendelték meg,
az alapszolgdltatdssal egyidejlileg, egyébként pedig a kérelem beérkezését6l szamitott 3 munkanapon
beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelheté meg.

b) Hivoszam kijelzés letiltasa

A hivéoszam kijelzés letiltasa szolgaltatds az El6fizet6 szdmara dijmentesen lehet6vé teszi, hogy
hivészamat a hivott dllomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allandd letiltas és a
hivasonkénti letiltds. Az egységes segélyhivészam (112) a RendGrség, a Tlzoltosadg, és a Ment6k
(segélykéré hivasok) hivasa esetén a hivé fél kapcsolasi szdmanak kijelzése nem tilthaté le. A
szolgdltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatds csatlakozdsonként rendelheté meg.

c) Allando letiltds

Uzemeltet8i bedllitds az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tartds hivaskorlatozas

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy el6re
meghatarozott iranyu kimend hivast kezdeményezzenek az Eléfizet6 vonalardl.

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkozi tavhivas (00 el§tét) letiltasa,

emeltdijas hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

segélykéré hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltatd a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esé hivas kdzvetlenil
szdmbeaddssal nem kezdeményezhet6 a telefondllomdsrél. Az alkdzpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére létrejott sikeres hivasokért a Szolgdaltaté nem vallal felelGsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltatd a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejlileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhetévé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését
kovetd 3 munkanapon belil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

e) Hivasatiranyitas
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Hivdsdtirdnyitds feltétel nélkiil

Az El6fizet6, ha tdvolléte miatt nem tudja fogadni az allomdsara érkezd hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
kézpont minden esetben a megadott telefondllomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a
szolgdltatast igénybe vev( El6fizett specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF). A szolgaltatds csatlakozasonként
rendelhet6é meg.

Az igénybevétel korldtai:

A szolgaltatds telefonon nem rendelhet6 meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivé az atirdnyitast megrendel§ Eléfizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefondllomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd El6fizetének szamlazzak.

Hivasdtiranyitds foglaltsdg esetén

Az El6fizetS, aki a telefon dllomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkezd hivasokat,
atirdnyithatja azokat egy aktivdlaskor megadott masik telefonallomdsra. Aktiv atirdnyitas alatt a
kozpont csak azokat a hivdsokat tovabbitja az aktivaldaskor megadott telefonallomdsra, melyek az
El6fizets telefon dllomdsdnak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az ElSfizetd telefon dllomasara
kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgdltatast igénybe vevd El6fizet6t specidlis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozdsonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korldtai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl 4ll: a hivo az atirdnyitdst megrendel6 El6fizet6 telefon dllomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd El6fizetének szamlazzak.

Hivdsdtiranyitds ,nem felel” esetén:

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idén belll nem felel, atirdnyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott

Telefonallomdsra, melyek csengetik az El6fizetd telefon allomdsat, de a megadott id6n belll nem
veszik fel a kézi beszél6t.

A hivasatiranyitdsra a kozpont a szolgdltatast igénybe vevé El6fizet6t specidlis tdrcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgdltatas igénybevételére alkalmas el6fizetdi készilék (DTMF). A szolgaltatds csatlakozasonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korldtjai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.
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Az atirdnyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld El6fizets telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefondllomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd El6fizetének szamlazzak.

3.1.2. Az El6fizetS a Szolgaltatétdl igénybe vett és jelen ASZF hatdlya alad tartozé szolgaltatast — a
Szolgaltatd el6zetes és irasbeli hozzdjarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepl6 tartalmak Osszetételének
(vezetékes és vezetéknélklli mlsorjel-elosztasi szolgaltatds esetén a médiaszolgaltatdsok
dsszetételének és csomagon beliili elhelyezésének) és a szolgaltatasok dijanak az ASZF-ben
részletezésre keril6 feltételek teljesitése melletti egyoldali megvéltoztatasanak jogat a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltato altali egyoldald mddositdsanak szabalyai nem
terjednek ki Uj dijcsomag kialakitasara a vezetékes és vezetéknélkili mdsorjel-elosztasi szolgaltatas
esetén az egyes médiaszolgdltatdsok csomagon beliili elhelyezésének megvaltoztatasara.

3.1.3. A szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges hirkozlési berendezést (szolgaltatastol
fliggben: set-top box, tavkapcsold, ONT) — a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly
madon, hogy a Szolgdltatd tulajdondban allé hirkozlési eszkdzt és tartozékait a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirkozlési eszkoz évadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszk6z haszndlati dija ellenében az El6fizetd részére haszndlatba adja. A Szolgaltatd a set-top
boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkozlési eszkoz és tartozékai (pl.
tdviranyitd) dramellatdsanak biztositdsa az El6fizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszkoz, vagy tartozékainak meghibdsodasa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az El6fizet6 hibajabdl vagy érdekkorében keriilt sor és a
készllék nem javithatd, ugy az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirkozlési eszkoz az El6fizet6 tulajdonaban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen a berendezésekben bekovetkezett hibdért, azonban a berendezések meghibasodasa esetén a
javitds idGtartamdra a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosithat (Cserekésziilék a Szolgaltatd
rendelkezésre allasa esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkdz dvadék és a 4. sz.
melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkozlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének
kotelezettsége terheli, tovdbba a Szolgdltatd tulajdondban 34llé csereeszkéz elvesztése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd ligykorébdl ered6 ok miatti javithatatlan meghibdsoddsa esetén az
El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszk6z megtéritési
dijat is megfizetni.

A digitalis mlsorterjesztési szolgaltatds igénybevételéhez a set-top box aktivalasa sziikséges. Az eszkdz
aktivalasaért az El6fizet6 aktivalasi dijat koteles fizetni. Az El6fizetS kérheti a Szolgaltatétdl a szitkséges
eszkoz (set.top box) hozzaférési pont helyén torténd lizembe helyezését egyszeri dijazas ellenében,
mely esetben az El6fizets kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.4. Amennyiben az El6fizetd altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté dltal nyujtott
digitalis szolgdltatas (jelfolyam) vételére, ugy a Szolgaltaté ezen korilményért nem tartozik
felelGsséggel.

A digitdlis szolgaltatas El6fizetd altali igénybevételéhez szlikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.

3.2.  Aszolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete
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A szolgaltatast az El6fizet6 csak a Szolgaltatdnak a hirkodzlési hatdsaghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkdrzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgdltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz.
mellékletben megjel6lt telepilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivé szolgdltatasok hasznalatara,
valamint a hivé helyére vonatkozé informacidhoz valé hozzaférésre, és az informacidk
felhasznaldsara vonatkozo leiras

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatds nem mindsiil egyetemes szolgéltatasnak.

3.5.  Aszolgdltato felelGsségi hatdrat jelentd el6fizetGi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az el6fizetd
vagy felhaszndld egy elektronikus hirkozl6 végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén
haldzati funkcidkat és a hdlézaton nyujtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye vezetékes m(isorjel-elosztasi szolgdltatas esetén, az Igényld altal
ajanlataban megjelolt [étesitési helynek megfelelS ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltaté
a hdldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges elSfizetGi interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi
pont helye az interfész kimeneti pontja (Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgaltatd
altal biztositott ONT RJ45, scart, hdmi és koaxialis kimeneti csatlakozdi, internet-hozzaférési
szolgdltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott ONT RJ45 kimeneti csatlakozdjdhoz csatlakoztatott
UTP kabel végpontja, helyhez kotott telefon szolgdltatas esetén a Szolgaltato altal biztositott ONT RJ11
kimeneti csatlakozdja).

Az el6fizet6i hozzaférési pont helye vezetéknélkiili misorjel-elosztasi szolgaltatds esetén, Szolgdltato
stream-szervereinek publikus internet csatlakozasi interfésze (BIX-csatlakozasi pont).

4. Az eléfizetGi szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az el6fizetdi szolgdltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minGségének az el6fizetdk és
felhasznaldk védelmével Osszefiiggé kovetelményeirdl, valamint a dijazads hitelességérdl
sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovdbba a szolgaltaté altal 6nként vallalt
egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltatd az el6fizetSi szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgdltatasminGségi célértékeket biztositja az ElSfizet6 altal rendeltetésszerlien hasznalt elSfizet6i
hozzaférési ponton.

Internet hozzaférési szolgaltatas esetén az atlagos csomagvesztési arany: egyenld, vagy <10% (kisebb,
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

Helyhez kotott telefon szolgaltatds esetén ElSfizet6 az El6fizetSi szerz6dés aldirdsaval egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy a Szolgdltatas, jelen pont szerinti rendelkezésre dlldsa értelmében nem
tekinthet6 segélyhivasra 100%-ban alkalmas eszkdznek. Tekintettel a Szolgaltatds mdszaki
megvaldsitdsdnak jellegére, a Szolgaltatds kimaradasa idején (pl. végberendezés dramsziinete vagy az
El6fizet6hoz vezet6 kabelszakaszon el6forduld dramsziinet, stb.) nem alkalmas segélyhivasra. Ebbél
adddodan Szolgdltatot semmi nemd felelGsség nem terheli.
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4.1.2. Ha a Szolgaltaté a 4.1.1. pont szerinti vallaldsat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja
betartani, az El6fizet6 a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.

4.1.3. A minGségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgdltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérs, csokkentett mindségi célértékekkel valéd szolgaltatds nydjtadsdra. Ezen szolgdltatdasokat a
Szolgaltaté a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kilon koteles tételesen
feltlintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban min&ségi reklamaciot az El6fizetd
csak a csOkkentett mindségi kovetelményeket el nem éré vételi mindség esetén tehet.

Vezetékes és vezetéknélklli mdsorjel-elosztasi szolgdltatas esetén csokkentett minGségl
kovetelmény szolgaltatds nydjtasara

a) csokkentett miiszaki minGségli csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes értékd szolgdltatas kovetelményeinek meg nem felel6 minGségli bejové misorjel vétel
esetén keriilhet sor.

A teljes érték( szolgdltatds kovetelményeinek meg nem felel6 mindségli bejové msorjel vétel esetén
a médiaszolgdltatds csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt az el6fizet6k jelentGs része el6fizetsi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatasi piaci informacidk alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgdltatas mindségét a Szolgaltato ellenérzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztil rendszeresen,

c) az eldfizetGi hozzaférési pontokon idGszakonkénti szirdprdbaszerl méréssel, illetve

d) az El6fizet6 min6ségre vonatkozd panasza esetén az El6fizet6 el6fizetSi hozzaférési pontjan a
panasztol fuggden objektiv médon méréssel és/vagy szubjektiv mddon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgdltaté megfelel6 miszert és szilkség esetén ellenérz6 végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgdltaté dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizetdi panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az El6fizet§ vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkodzlési hatdsagtdl mindség vizsgdlatot kérni. Amennyiben a
hatdsag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatds min&sége nem
megfelel6, a Szolgdltatd koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt minéségi célértékeknek megfelelére
kijavitani. Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgdlatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kdzosen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdéan indokolatlan volt, Ugy annak igazolt és indokoltan felmerdilt
koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetével szemben érvényesiteni.

4.2. Amennyiben a szolgdltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz,
és ez hatassal van a szolgaltatas minGségére, vagy az elektronikus hirkoézlési szolgaltatas
utjan elérhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6rténé hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgaltaté a halézat és a szolgaltatas
biztonsagat és a haldzat egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

4.3.1. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatdé halézatdnak
rendeltetésszeri mlikodését, igy kilondsen, ha az El6fizet6 az el6fizet6i hozzaférési ponthoz
megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkez§ végberendezést vagy nem megfelel§ interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztatott, vagy az internet-hozzaférési szolgdltatast a
Haldzathasznalati Elvekbe ltk6z6 mddon hasznalja (tiltott internet haszndlat) a Szolgdltatd jogosult az
el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas minGségi vagy mas
jellemzdéinek csokkentésére az El6fizetd egyidejl értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszélitas esetén az el6fizet8i szerzdést
az El6fizet6 hibajabdl felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatds biztonsagat érint6 vagy veszélyeztet§ esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, Uj biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legaldbb
Ugyfélszolgdlatdn és internetes honlapjan haladéktalanul tdjékoztatja az El6fizet6t a kordbban nem
ismert, Uj biztonsagi kockazatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd altal tehetS intézkedésekrél, és
azok varhaté koltségeir6l. A Szolgaltatd altal nyujtott tajékoztatasért kilon dij nem kérheté az
El6fizet6tol.

4.4. Az eldfizetGi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Vezetékes és vezetéknélkili misorjel-elosztas

4.4.1.1. Az El6fizet6 a hdlézathoz csak az alapvetd koévetelményeknek megfelel6, igy kilonosen
belf6ldon megfelel§ tipusengedéllyel vagy megfelelGségi tanusitvannyal rendelkez6 televizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkez6 tipusu végberendezés(eke)t csatlakoztathat:
Vezetékes misorjel-elosztas esetén:

- analdg és/vagy digitalis tv vevékésziiléket,

- analdg radid vevikésziiléket,

- kép- és hangrogzit6 készliléket

Vezetéknélkili misorjel-elosztas esetén a set-top boxhoz:
- digitalis tv vev6késziiléket

Az El6fizet6 a hdlézathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenérték(i
berendezést — az egyes mlsorokon fenndllé szerz6i jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El6fizet6 az el6fizeti hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolddd szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizet§ nem csatlakoztathat vagy lzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat
(alapveté biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a hdlézat zavartalan miikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetdségi (EMC) kdvetelményeknek.

Az el6fizetSi helyiségekben |év6 csatlakozd szerelvény és a haldzathoz csatlakoztatott (El6fizetd
tulajdondban IévG) végberendezések kdzotti csatlakozast biztositd kabel hibajanak elharitasa kizardlag
az El6fizet6t terheli.

A digitalis szolgaltatdashoz a szolgdltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitasaban, és annak
mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges m(ikodési feltételeket a
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szolgdltatast megrendeld Ggyfélnek kell biztositania, beleértve a miikodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i
végberendezést.

Az el6fizet6i végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikodéséhez szikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.1.2. Avégberendezés behangoldsa —a haldzatra térténd csatlakoztatassal egyidejlileg a Szolgdltato
altal végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az ElSfizet6 lgykorébe tartozik. A haldézatra
torténd csatlakozast kovet6 tovabbi behangoldsokat az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatd a 4. sz.
melléklet szerinti kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.

4.4.1.3. Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitdsu analdg csatlakozdssal rendelkezé
el6fizet6i végberendezés sziikséges.

A digitalis szolgdltatdscsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitdsi EuroSCART, vagy RCA
audio/video, vagy HDMI csatlakozas fogadasara képes csatlakozd felllettel ellatott el6fizet6i
végberendezés szlikséges.

A HD (High Definition — nagy felbontasu) tartalom eléréséhez HD opcio (4. sz. melléklet) el6fizetése
szikséges, mely az el6fizetett dijcsomagokban felsorolt HD médiaszolgaltatasok vételét teszi lehet6vé.

A HD médiaszolgaltatdsok teljes értékl igénybevételéhez a Szolgdltatd altal biztositott, erre a célra
alkalmas Set-Top Box és HD mindség elérését lehetévé tevd ,HD-Ready”, ,,HD-TV” vagy ,Full-HD”
védjeggyel ellatott el6fizet6i végberendezés sziikséges, mely szabvanyos kialakitasi HDMI
csatlakozassal keril kereskedelmi forgalomba.

4.4.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

4.4.2.1. Az El6fizet6 a hdlézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfelels, igy kilénosen
belf6ldon megfelelé tipusengedéllyel vagy megfelel6ségi tandsitvannyal, illetve CE vagy H
megfelel&ségi jeloléssel rendelkezd és az internet-hozzaférési szolgdltatds igénybevételére alkalmas
végberendezést (legaldbb 486-0s szamitogép) csatlakoztathat.

Az el6fizetdi hozzaférési ponton tul a haldzathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az El6fizeté nem lGzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznaldk és mas
személyek életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvet6 biztonsagtechnikai
kovetelmények); és meg kell felelnie az elektromagneses 6sszeférhetségi (EMC) kovetelményeknek.
Az eldfizetGivégberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti haszndlatdhoz szlikséges miikodési feltételeket (beleértve a mikddéséhez sziikséges
elektromos energiat) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2.2. A bekotéskor a Szolgdltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégezheti a
szolgdltatas El6fizet6 altali igénybevételéhez sziikséges - El6fizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhet6 - szoftvernek az El6fizet6 szamitdgépére torténd telepitését és a szamitdgép
bedllitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizet6 Ggykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltaté -
dijmentesen - megkisérelheti az el6fizet6i szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
el6fizetbi oldal hidnyossdga miatt bekotéskor, helyben miszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatét nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A hdalézatra torténé csatlakozast
kovetd tovabbi konfigurdldsokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltatod a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi
és konfiguralasi dij ellenében végezheti el.

4.4.2.3. Szolgaltato jogosult az ONT haldzati protokolljat tetsz6legesen meghatdrozni, és azt barmikor
maodositani.

4.4.2.4. Az ONT-t a Szolgaltatd biztositja az el6fizetének a szolgdltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgaltaté tulajdona és a szolgaltatds részét képezi. A haldzatra kizardlag
ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatds létesitését kovetGen téle megvasarolt
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eszkozzel lehet csatlakozni. Az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatra
bocsatott technikai eszk6zok Szolgdltatd altali felszerelésben koteles egylittm(ikodni és a szerz6dés
hatalya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszkdzok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben
valé meglrzéséért. Az ElSfizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felréhatdsagtdl figgetlendil - felel6sséggel tartozik.

4.4.2.5. ASzolgdltatd altal haldzatokon nyujtott internet szolgaltatasa korldtozasmentesen Gnmagaban
is rendelhet6 és hasznalhatd szolgaltatas.

4.4.3. Helyhez kotott telefonszolgéltatas

4.4.3.1. A Helyhez kotott telefon szolgaltatdasok elSfeltétele a misoreloszté kdbelhalézati kapcsolat
megléte illet6leg kiépitése, tovabba, hogy az El6fizet6 rendelkezzen a Szolgéltatas igénybevételére
alkalmas analdg telefonkésziilékkel, analég telefon adapterrel, valamint ONT-vel.

Minden eldfizetGi végberendezést (késziiléket) gy kell kialakitani, hogy teljesitse

- az El6fizet6 és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kilon jogszabdlyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

- az elektromagneses OsszeférhetGségre (EMc) vonatkozd, kiilén jogszabalyba foglalt védelmi

kovetelményeket.

A végberendezést az el6z6 bekezdésekben elGirtakon felll ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl

fuggben feleljen meg a kovetkez6 elbirdsok kozil egy vagy tobb kovetelménynek. A végberendezésnek

alkalmasnak kell lennie:

- tavkozl6 haldzatokon keresztiil mas késziilékekkel torténé egylittmikodésre és megfeleld tipusu
interfészekhez val6 csatlakoztatasra;

- arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkozl6 hdlézatban vagy annak miikédésében,

- azEl6fizets és mas személyek személyes adatainak és a maganélethez f(iz6d6 jogainak védelmére;

- avisszaélések megakadalyozdasara;

- akészenléti, illetSleg a segélyszolgdlatokhoz valé hozzaférésre;

- alatasukban, halldsukban és mozgdsukban korlatozott személyek altali haszndlatra.

Az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponton keresztil kapcsolddik a Szolgdltatéd hdlézatdhoz, amely

magaban foglalja az ingatlanon belili maximum 15 méter kabelt, az ONT-t és/vagy a multimédia

(telefon) adaptert. Az eléfizet6i Végberendezés R) 11 csatlakozéval kapcsolddik a Szolgdltatd

halézatahoz. Minden ettdl eltéré fajtaju bekotést, pl. az ElSfizet6 altal igényelt telefonvonalnak

telefonalkdzpontra vald rakotését, illet6leg helyi haldzat aktivalasat a Szolgdltatd jogosult megtagadni,

illet6leg azt csak az El6fizet6 felelGsségére, az El6fizet6 kockazatvallalasaval végzi el.

Az El6fizet6 - ingatlanon beliil - eloszton keresztiil jogosult sajat felel6sségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az el6fizetdi hozzaférési pontra.

4.4.3.2. A késziilék lizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjdban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva E vagy H megfelel&ségi jel6léssel.

A Szolgaltato nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az El6fizets Végberendezésének csatlakoztatasat
a megfelel§ interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjdban meghatarozott
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel§ségi jeldléssel.

4.4.3.3. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizetdi
Szerz6dés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizet6i Szerz6dés
feltételeinek megfeleljenek.

4.4.3.4. Az El6fizet6 elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozI6 berendezések lizemeltetéséért és
karbantartasaért kizardlag az El6fizet6 felelds, fuggetlentl ezen tavkozl6 berendezések tulajdonjogatdl
illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

4.4.3.5. Az El6fizet6 elGzetesen egyezteti a Szolgaltatéval a végberendezések és a haldzati
berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a szilkséges haldzati tapellatast (230 V AC), ami
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a végberendezések és a haldzati berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

4.4.3.6. A Szolgaltaté dltal halézaton nyujtott Helyhez kotott telefon szolgaltatdsa csak valamely mas,
a Szolgaltaté altal nyudjtott szolgaltatassal (Internet, Vezetékes mlsorjel elosztds) egyltt vehet6
igénybe.

4.4.3.7. Az El6fizet6 koteles az 4dltala biztositott végberendezéseket maga Uzemeltetni vagy
Uzemeltetésiikr6l megfelel6en gondoskodni. Az El6fizet6 altal biztositott Végberendezések 4dltal
okozott vagy azokkal kapcsolatban felmerilt karokért a Szolgdltatdval és barmely harmadik személlyel
szemben kizardlag az El6fizetd tartozik felelsséggel.

4.4.3.8. Az ONT-t a Szolgdltatd biztositja az El6fizet6nek a Szolgdltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgdltato tulajdona és a Szolgaltatds részét képezi. A haldzatra kizardlag
ilyen, a Szolgdltatd tulajdonat képez6, vagy a Szolgaltatas létesitését kovetben tSle megvasarolt
eszkozzel lehet csatlakozni.

4.4.3.9. Az El6fizet6 a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyilttmi{kddni és a szerz6dés hatdlya alatt
felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalatdért és épségben vald
meg0brzéséért. Az El6fizet6 a szerz6dés hatdlya alatt a Szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgdltatd altal felszerelt hdldzati berendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibdsodasdért, megrongaldddsaért, rendeltetésszerlii haszndlatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatdsagtél flggetlenil - felelésséggel tartozik, mely
esetben a Szolgaltatod karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizet6
ezen nyilatkozata tartozds elismerésének minésiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhaté.

4.4.4. A haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot kovetd szakaszdnak és a hdldzathoz az El6fizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartdsadért az El6fizet6 a felel6s. Ha az El6fizetd
Uzemeltetésében levé valamely berendezés a Szolgdltatdnak kart okoz, az El6fizet6 koteles azt
megtériteni.

4.4.5. A Szolgaltatd nem felelGs a haldzat el6fizetSi hozzaférési pontot koveté szakaszanak vagy az
El6fizet6 végberendezésének barmilyen beallitasi hibdjaért, meghibasodasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansdgdért. Az esetleges késziilékhiba elhdritdsa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az ElSfizet6t terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara, vagy hidnyara vald
hivatkozassal az El6fizet6 nem mentesiil az el6fizetési dij megfizetése aldl.

4.4.6. Az El6fizet6 végberendezésének hibajara vagy alkalmassagara vonatkozd esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatdsag jogosult. Amennyiben az El6fizet6
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, Ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, Ggy annak koltségeit a Szolgaltatod jogosult az El6fizet6vel szemben érvényesiteni.

4.4.7. A Szolgdltatd jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hidnyossagokat tapasztal, az El6fizet6t felszolitja
annak haladéktalan, de legkés6bb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén
a végberendezés lzemen kivll helyezésére. Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgdltatd irdsbeli
felszélitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést felmondhatja. A Szolgdltatd
karbantartdsi kotelezettsége — amennyiben az El6fizetSi Szerz6dés eltér6en nem rendelkezik — nem
terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése
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5.1. Az eldfizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérheté
sziineteltetés leghosszabb id6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esete

5.1.1. A szolgaltatds sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

c) mindkét fél érdekkorén kivili okbdl (vis major), vagy

d) Magyarorszdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kalonosen terrorelharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal el&irt
maodon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjeldlt esetekben.

5.1.2. A szolgaltatas a Szolgdltatd érdekkorébe tartozd okbdl a haldzat atalakitasa, feldjitasa, cseréje,
karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas
gazdasagos mUszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely szlineteltetés
naptari hdnaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrél a Szolgaltaté az
El&fizetSket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megeléz6en értesiti. Ertesitésnek mindsiil a
postai levélkiildeményként, szamlamellékletként, E-mailben, SMS-ben vagy a Szolgaltatd honlapjanak
f6oldalan megjelend tajékoztatas.

A szolgdltatas rendszeres karbantartas miatti szlineteltetése miatti id6tartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre allas idGalapjdba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozdsaban rendszeres
karbantartasnak mindsul a Szolgdltato altal sajat hataskorében el6re meghatdrozott olyan tervszerd,
hibamegel6z6 tevékenység, mely havonta a 16 éra idGtartamot nem haladja meg. A Szolgdltaté a
rendszeres karbantartdst minden naptari héonap elsé szerdara esé napjan 01:00-06:00 kozotti
id6tartamban végzi. Az ASZF-ben megjeldlt id6ponttdl és idStartamtdl eltérd rendszeres karbantartds
esetén a Szolgaltaté az El6fizetSket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal kordbban
értesiti.

A Szolgaltatd indokolt esetben jogosult rendkiviili karbantartdst vagy hibajavitast végezni a hal6zaton
az el6fizet6k értesitése nélkiil abban az esetben, ha a hiba jellege bizonyithatéan azonnali beavatkozast
igényel.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltato a 5.1.1.a), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 72 drdig szlinetelteti, a szlineteltetés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a szlinetelés egy adott naptdri hénapban meghaladja a 72 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni
az egy hdnapra esé el6fizetési dijat.

A Szolgdltatd a haldzat karbantartasat a szolgdltatasmindség Szolgdltatd altali ellen6rzésének adatai
vagy az El6fizet6 megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartas sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén belll
altalanos ellenérzést is végez a hirkozI6 haldzaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartas a szolgaltaté altal id6szakonként
visszatéréen meghatarozott és az el6fizet6kkel legaldbb 30 nappal kordbban koézélt idGpontban és
id6tartamban, a szolgéltatasnak az ASZF-ben meghatarozott mindségi célértékei fenntartasa, a
tavkozlési haldzat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkivili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartason kivil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgdltatd a szolgaltatast az ElGfizet6 kérésére szlinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az El6fizet6 a szolgaltatas szlineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 5 munkanappal a szlinetelés kért kezdd id6pontja el6tt, a targyhdnapot kéveté hdénap
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elsejétdl kezdédben kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett,
amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A sziineteltetés az El6fizetd altal kért
visszakapcsoldsig vagy — ha ezen korllmények korabban kdvetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig
tart. A visszakapcsolast az El6fizet6 a szlineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsoldst megel6z6en
legaldbb 5 munkanappal, irdsban, a kovetkez6 hdnap elsé napjatdl kérheti.

A sziinetelés id6tartamdra az El6fizet6 a 4. sz. mellékletben meghatdrozott és — sziineteltetett
dijcsomagtdl fligg6 sszegl — csokkentett el6fizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgdltatd az El6fizets altal kért szlinetelési id6szak végén a szolgaltatdst koteles visszakapcsolni, és
err6l az El6fizet6t haladéktalanul, de legkés6ébb 24 6ran belll értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgdltatd a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és kiszallasi dijat is magdban foglald visszakapcsoldsi dijat szamit fel.

A szlineteltetés végi visszakapcsolds feltétele a szlineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben
meghatdrozott és — sziineteltetett dijcsomagtdl fliggé Osszegli — csokkentett el6fizetési dij és — a
visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsoldsért fizetendé dij
megfizetése. A visszakapcsoldst a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetSen legkés6bb az El6fizets
altal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés ideje a rendelkezésre allas
idejébe beleszamit.

Az ElGfizet6 kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idGtartama 6 hdénap. Egy naptari évben a
szolgdltatas legfeljebb 6 hdnapban sziineteltethet6. E szabaly alkalmazasa aldl a Szolgdltatd az
El6fizet6 kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az ElSfizet6 a sziinetelést olyan haldzaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas el6fizet6k szolgaltatasaval kdzvetlentl 6sszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a szlinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehet6vé tevé miszaki kialakitas
El6fizet6 altali elGzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés El6fizetd altali visszautasitasa
esetén a Szolgaltatoé jogosult az el6fizetdi szerz6dést felmondani.

A szolgaltatas El6fizet6 kérésére legfeljebb 6 honapig tartd szlineteltetését a Szolgdltatd hatarozott
idejd el6fizetdi szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el6fizet6i szerz6dés
id6tartama a sziineteltetés id6tartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgdltatds mindkét félen kivil all6 el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé okok (vis
major) miatt szlinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (el6re torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltaté igazolja, hogy a sziineteltetést kivalté ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett. Az el6fizeti szolgaltatasok teljesitése
szempontjabdl vis majornak mindsil kiiléndsen a hdborus helyzet, sztrijk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét miikodésképtelenné tevs, természeti er6 vagy harmadik fél altal okozott
er6hatds, illetve a szolgaltatast megtiltd vagy szlineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatdsagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizet6t dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazoldsi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés 0sszege a kies6
napok szdmanak és a havi el6fizetési dij egy napra esé részének szorzata. Minden megkezdett nap
egész napnak szamit. A szolgdltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idGalapjaba
nem szamit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti szlinetelésre az 5.1.4. pont szabdlyai irdanyadodk.
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5.1.6. Uzleti el6fizet6k esetében felszdmolds, cs6deljaras vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgdltatd jogosult a szolgdltatast e korlilmény bekovetkezésétsl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatds 12 havi dijanak
megfelel6 vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el6fizet6i szerz6désben foglalt tobb szolgdltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizardlag az El6fizet6 altal kért szolgaltatdsra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgdltatas 15 napot meghaladd korldtozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltatd nem él a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatdst legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltaté a szolgdltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgdltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgdltatds felfliggesztés
id6tartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az el6fizet6i szerz6dést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informdcidk alapjan valdszinUsithetd, hogy az El6fizet6
a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a Szolgaltatét lényeges koriilmény -
igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az eléfizetbi
szerz6dést legaldbb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgdltatast felfliggeszteni.

5.2. Az eldfizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonésen az eldfizetd altal inditott vagy az
el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgaltatdas mindségi vagy
mas jellemzai csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak maddjai

5.2.1. Az el6fizetGi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara az el6fizet6i szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemz8inek csokkentésére a Szolgdltaté az El6fizeté egyidejli értesitésével a kovetkezd
esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kulonosen, ha az ElSfizet6 az el6fizetGi hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem
rendelkez6 végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkez6 végberendezést
csatlakoztatott, vagy a szolgdltatast a Haldzathaszndlati Elvekbe itk6z6 mddon haszndlja (tiltott
internet-hasznalat)

b) a szolgdltatast igénybe vevé ElSfizet6 az el6fizet6i szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkdl
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgdltatas céljara hasznalja,

c) az El6fizet6nek a dijtartozasrol szolod felszélitdsban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hataridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizets a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a Szolgéltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 a mUsor jelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezé msor jelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt msor jelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltatd rendelkezésre all6 adatok, informacidk alapjan valdszin(sithets, hogy az El6fizets a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds igénybe vétele céljabodl a Szolgaltatot |ényeges korilmény - igy
kiloéndsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

f) az El6fizets veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak mikodését egyéb mddon (extrém hasznalat),

g) az El6fizet6 veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazddlkodasat és ezzel a szolgdltatas
mindségét az El6fizetd altal az adott csomaghoz rendelt sdvszélességen atvihet6 adatmennyiség
tullépésével.

5.2.2. Amennyiben az El6fizet6 kézrem(kods szolgdltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az el6fizet6i
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremiikodd szolgdltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
el6fizet6i hozzaférést biztositd szolgdltatas igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az ElGfizet6 altal — a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
520616 jogszabdly szerint — valasztott kozrem(ikodé szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.
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5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetsi
szolgdltatast egy egyedi elGfizetGi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabdlyozott dijtartozas esetét kivéve - a mdszakilag kivitelezhet§6 mértékben, csak az el6fizetGi
szerzGdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.3.1. Vezetékes mdisorjel-elosztas
Szolgaltaté a vezetékes mUsorjel-elosztds szolgaltatdsban nem alkalmazza a korlatozas lehet6ségét.

5.2.3.2. Internet-hozzaférési szolgdltatas

Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkdr kapcsan a Szolgaltaté elfogadja, és magara nézve kotelezének tekinti
az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Hal6zathasznalati Elveket (AUP -
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatdék Tanacsa tesz kozzé és
vizsgal felul rendszeresen. A Haldzathaszndlati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen
érhetSek el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az Eléfizet§ megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezd Héldzathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az El6fizetS szolgaltatdsat korlatozza, amely korldtozas a jelen pont
értelmében a jogsért6 tevékenységgel érintett szolgdltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
ElSfizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az El6fizet6 altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz. mellékletét képezd
Haldzathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kovet el - ideértve azt az esetet is,
amikor ugyan nem az El6fizet6 a kdzvetlen elkdvets, de az El6fizets gépének felhaszndlasaval kovetik
el a jelen pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét - a szolgaltatd azonnal korlatozza az El6fizet6
halozati hozzaférését és felszdlitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a
fenti tevékenységtdl torténd tartdzkodasra, a jogkévetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabdl tiltott Internet-haszndlatnak mindsiil az is, ha az El&fizets a
nem a Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés alapjan a részére biztositott ONT felhaszndldsaval vagy
mas El6fizet6 felhasznaléi nevének és jelszavanak felhasznaldsaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzGi jogi torvény altal védett szerz6i mivén, el6adasan, hangfelvételén,
mdsoran, audiovizudlis m(vén, adatbdzisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely EléfizetSje altal
hozzaférhet6vé tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyité erej G maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatdt, a jogat sérté tartalmd informacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valdszinlsitd tények megjelolését,

b) ajogsértd tartalmu informdcid azonositasahoz sziikséges adatokat,

€) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszdmat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogositd teljes bizonyitd erej 4 maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételét6l szamitott 12 éran beliil a Szolgdltatd - a jogosult jogat sért6 informacidt
biztositd El6fizeté 3 munkanapon belll torténé irasbeli tajékoztatdsa mellett - kdteles intézkedni az
értesitésben megjel6lt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa
irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitas milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett El6fizet6 a tajékoztatas atvételétl szamitott 8 napon belil teljes bizonyité ereji
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgdltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogasnak tartalmaznia kell:
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http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

a) az eltavolitott, illet6leg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a
haldzati cimet, ahol az korabban hozzaférhetd volt, tovabba az érintett igénybe vevét
azonositd adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevé altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informacioét Ujra hozzaférhetévé
tenni, és err6l a jogosultat a kifogds megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltdsat birdsdg vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizets a jogsértést elismeri, vagy hatarid6ben nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informdciéhoz valé hozzaférés
nem biztositdsanak, illetve az informacio eltavolitdsdnak hatdlyat kdteles fenntartani.

Ha a Szolgaltatd intézkedése nem vezet eredményre, tehat az El6fizet6 a tiltott magatartdst a
felszélitast kovetd 3 (hdrom) napon beliil nem sziinteti meg, illet6leg arra az El6fizet6 magyarazatot
nem ad, vagy a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltatd felhivasa ellenére, abban az Esetben a
Szolgaltaté az ElSfizetGi Szerz6dést felmondja.

Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltatd internet szolgaltatdasa osztott eréforrasokra
épll. Ezeknek az er6forrasoknak a tulzott (indokolatlan mérték() igénybe vétele vagy ezekkel vald
visszaélés, akdr egy el6fizet6 részérdl is, minden mas felhaszndlé szdmara negativ hatast valthat ki. A
haldzati er6forrdsokkal vald visszaélések leronthatjdk a halézat teljesitményét. A fentiek figyelembe
vételével a Szolgdltatd tulzott mértékl hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizet6
adatforgalma adott hoénapra nézve az 1 Terabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém
hasznalat).

Az extrém haszndlat meghatarozdsara a Szolgaltatonak a sdvszélességgel valé gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgdltatds minGségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfelel6
min&ségét nem tudja biztositani, ha haldzatat az el6fizet6k tulterhelik. Extrém haszndlat valosul meg,
ha barmely hdnap elsd és utolsd naptdri napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizetd az extrém haszndlatnak mindsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltatd
errél e-mail formajaban értesiti az El6fizetét, a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszeg6 magatartastdl valo tartdzkoddsra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak minésiilé atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltatd az adott el6fizet6i hozzaférési ponton keresztili adatforgalom sebességét az 5.2.
pontban foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizets a szerz6désszegést a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre torténd felhivdsa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést
kovetd hdnapban ismételten meghaladja az 1 Terabyte adatmennyiséget, a Szolgdltatd a szerz6dést a
12.1.4. a) pont rendelkezéseinek megfelel6en felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozdsa a jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl az El6fizet6 altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatdtviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allé savszélesség csokkentését jelenti.

Az el6fizet6i hozzaférést biztositdé Szolgaltatd a kozrem(ikod6 szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az el6fizetGi hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. c) pontjaban
meghatdrozott feltételek az El6fizet6 altal - a szolgaltaté-valasztas bevezetésének és alkalmazdsanak
feltételeirél sz616 jogszabaly szerint - valasztott kozrem(ikodd szolgdltatd vonatkozdsaban allnak fenn.

A Szolgaltato az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizet6t irasban értesiti.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Az el6fizet6i hozzaférést biztositd Szolgdltatd a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén s
korlatozhatja az el6fizetSi hozzaférési szolgaltatds igénybevételét, az 5.2.1. b)-c) pontokban felsorolt
meghatdrozott feltételek esetén.

A Szolgdltatd az el6fizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti. A korlatozas
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életbelépését kovetGen a Szolgaltatd az El6fizet6 szamadra csak a segélykéré szamok (104; 105; 107;
112) hivasat engedélyezi. A korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejévé hivasok fogadasa a
korlatozds id6tartama alatt is minden megkotés nélkil lehetséges.

Amennyiben az El6fizet6 az El6fizetSi Szerz6dés megkdtésekor Ugy rendelkezett, hogy az emeltdijas
hivészamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az El6fizetd az Egyedi
El6fizetGi Szerz6désben meghatarozza azt az 6sszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma
elér, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6 emelt dijas hivasainak kimené forgalmat az El6fizetd egyidejl
értesitése mellett kdrmegel6zési okbdl korlatozni.

A Szolgaltatd egyoldaluan sajat elhatdrozdsa alapjan donthet Ugy, hogy az emelt dijas hivdszdmok
hivhatdsagat korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolgdltatds alapbedllitasa az, hogy az emelt dijas
szdm nem hivhaté. Amennyiben az El6fizet6 kéri, hogy az emelt dijas szdmok is hivhatdak legyenek,
Ugy a Szolgaltaté a jelen ASZF-ben emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az El6fizets
korlatozdsat az, ha a Szolgaltatd nem rendelkezik bizonyos emelt dijas szamok hivhatdsagara
vonatkozo szerz6déssel, és ebbbl az okbdl nem érhetd el a Szolgaltatd haldzatabdl bizonyos emelt dijas
szam.

Amennyiben az El6fizet6 az ElSfizetdi Szerz6désben a havi forgalmi dij brutté 6sszegét maximalta, a
Szolgaltatd az 6sszeg elérésekor koteles a Szolgaltatast korlatozni. A korlatozast a Szolgaltatd csak
akkor szlinteti meg, ha az El6fizet6 soron kivili befizetést teljesit, vagy a megfelel6 biztositékbdl a
forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozasig felmeriilt sszegre vonatkozdan. Szolgaltatd fenntartja
magdnak a jogot, hogy elGfizetSvel kizardlag ugy kot szerzédést, hogy El6fizet6 sajat igényének
megfelel6en meghatdrozza a forgalmi dij maximalis 6sszegét.

Szolgdltatd sajat egyoldalu elhatdrozdsa alapjan donthet ugy, hogy szerz6d6 felenként vagy
telefonszamonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben az El&fizetd altal
igénybe vett szolgiltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, Ugy a Szolgaltatd jogosult
karmegelGzési céllal a Szolgdltatds egyoldali korldtozasara oly médon, hogy a Szolgdltatast
egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat (a segélykéré szamok kivételével) korlatozza. Amennyiben
ilyen esetben az El&fizetd kéri a Szolgaltatas visszaallitdsat, ugy Szolgaltatd jogosult vagy elGleget kérni,
vagy részszamlat kibocsatani, és annak a rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet
megallapitani sajat belatdsa szerint. Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgdltatd kérését, dgy
Szolgaltatd jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az El6fizet6 nem mikodik kdzre a kar
megel6zésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt keril sor a korlatozasra, El6fizet6 tudomasul veszi, hogy a
korlatozas ugy m(ikédik, hogy Szolgdltatonak kizardlag minden nap éjfélkor (0 6ra O perckor) all
maddjaban a Szolgdltatast korlatozni. Tudomasul veszi tovdbba, hogy a Szolgdltatd csak egy adott
id6pontban szerez tudomast a valddi napi forgalomrol. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az
El6fizet6i Szerz6désben meghatarozott limitdsszegnél keril korlatozasra, hanem anndl magasabb
0sszegnél, amely meghaladja a megadott limitet. El6fizeté tudomasul veszi, hogy bizonyos hivdsok
utan szamitott dijak csak jelent&s késéssel érkeznek meg a Szolgdltatéhoz. Ennek kovetkeztében ezen
dijak tekintetében nincs mdd a limit szerinti azonnali korldtozasra, csak akkor, amikor az adott
hivaskoltséget megkildi a hivott fél szolgaltatdja. Ezért El6fizeté lemond minden olyan jogardl, vagy
kovetelésérSl, ami a limit tullépésébdl adéddan keletkezett, tehat a limit tullépésének okan a
Szolgaltatéval szemben kdvetelésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az El6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltaté hitelt
érdeml6 mddon tudomast szerez, a Szolgaltaté koteles a tudomdsszerzéstbl szamitott 72 éran belil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozds okanak megsziintetésekor az elSfizetSi szerz6dést felmondia, és
arrél a Szolgaltaté a korldtozas okdanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el6fizet6i
szerz6dés megsziintetésében kbzosen megegyeznek, a Szolgdltatd - az ElSfizets ellentétes nyilatkozata
hidnyaban - a korlatozast az el6fizet6i szerz6dés megsz(inéséig fenntartja.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatét kotbérfizetési
kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint.
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A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgdltatassal aranyos és a 4.
sz. mellékletben feltlintetett korlatozasi dijat szamitja fel.

A Szolgdltaté a szolgaltatas igénybe vehet&ségének Ujbdli biztositdsdért a 4. sz. mellékletben
feltlintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelhdritasi hataridg, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelhdritasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a haldzat és az el6fizet6i szolgaltatdsok folyamatos és zavartalan m(ikodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 24 éran keresztiil hivhaté
hibabejelentd szolgalatot is miikddtet, melynek elérhet&ségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A
hibabejelent6 szolgalat él6hangos.

Az El6fizet6 az el6fizet6i szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhet6vé tenni, az Ggyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltato altal biztositott

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgdlatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az ligyfélszolgdlathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az ElSfizet6 azonosithatdsaga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltliintetni sziikséges az
El6fizet6 nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

Szolgaltatd a telefonhdlozaton elérhetd tgyfélszolgalat/hibabejelent§ szolgalat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt id6tartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizet§ altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgdltatas nem el6fizet6i szerz6dés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgdltatds minGségének
romldsaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehet6ségének megsz(inésével kapcsolatos.

Nem mindgsiil a Szolgdltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) vezetékes és vezetéknélkili mlsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgaltaté a megsz(in6 vagy
rossz m(iszaki mindségil m(isort mas msorral helyettesiti,

c) vezetékes és vezetéknélkiili m(isorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a misorszolgaltato altal adott jel
nem megfelelé minGségd,

d) a Szolgaltaté dltal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,csucsidG6ben”varakozassal vehet6
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizetd az ASZF 3. sz. mellékletében villalt szolgéltatds mindségétd| eltérd szolgaltatas vagy
szolgdltatasi feltételek teljesitését varja el.
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A hibabejelentés akkor minGsiil megtettnek és a hatarid6k szamitasa szempontjabdl kezdé idépontnak,
amikor abbdl megallapithatd a beazonosithato eléfizetétél vald szarmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgdltatd koteles a hibabejelentéseket 48 éran belll kivizsgdlni és az elvégzett vizsgdlat
alapjan az El6fizet6t értesiteni arrél, hogy

a) tovdbbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szlikséges, annak id6pontjanak megjellésével (év, hdnap, nap, 4 6ras id6szak megaddsaval, amely 8
és 20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé okbdl
merdilt fel.

A Szolgaltatd a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kozvetlen irasbeli értesitésnek mindsil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizet6 részére
torténd ataddsa és az atadas El6fizetd altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgdltaté 48 6ran belill a hibabehatarolé eljaras eredményérdl értesiteni az El6fizet6t,
amennyiben a valds, a Szolgdltaté érdekkorébe tartozé hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érint6en lefolytatandd vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltato koteles az El6fizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljarasa eredményeként
valds, érdekkorébe tartozé hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a maximum 72 érat.

Nem min@sil valds hibanak az, ha az El6fizet6vel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrdl a Szolgaltatd az El6fizetSt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Vezetékes és vezetéknélkili misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyiben a Szolgéltaté az 5.2.3.
pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati
médiaszolgaltatdsok vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazé misorcsomag vételét biztositja
és ezekre vonatkozdan jelent be az El6fizetd valds hibat, Ugy a Szolgdltatd azt az altaldnos szabalyok
szerinti hibaelharitdsi eljardsanak megfelel6en kezeli.

A Szolgdltato koteles a hiba elhdritdsat kovet6en haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil értesiteni
az El6fizet6t a hiba elharitdsardl, valamint az értesités maddjat és id6pontjat nyilvantartasba venni. A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmdiszolgaltato vagy
ingatlantulajdonos) hozzajaruldsa sziikséges, a hozzdjarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstdl
szamitott 48 6ran belll meg kell kérnie. A hozzajarulds beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgdltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 6ran belil koteles
az El6fizet6t a hozzdjarulas szikségességérdl és okardl, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a

6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridGbe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizardlag a helyszinen, az El6fizet6
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id6pont
az El6fizet6nek nem megfeleld, akkor a Szolgdltatd altal javasolt id6ponttdl az El6fizetSvel elGzetesen
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egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé
6.1.1.4. pont szerinti hataridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgaldsa vagy a hiba kijavitdsa id6épontjdban a Szolgaltaté és az ElSfizet6
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatdrozott id6pontban a Szolgaltaté érdekkdrén kivil esd
okok miatt nem volt lehetséges, Ugy a Szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult
id6ponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 4j, alkalmas id6pontig
eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatdrozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardél sz616 szolgaltatdi értesitéstél, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas id6pontjatdl szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasarél sz6l6 szolgaltatéi értesitéstél, annak
elmaradasa esetén a hibaelhdritas id6pontjatdl az El6fizets altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt
id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethet6 mddon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton
rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megdbrzi.

6.1.2.2. A Szolgaltaté a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrél a kovetkez6 adatokat tartalmazza:

- az El6fizet6 bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mas elérhetGségét,

b) az eldfizetGi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az el6fizet6i azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, d6ra),

- a Szolgdltatd hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idGpontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténé értesitések maodjat és idépontjat. (A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolé értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelhdritdssal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy Ugyfélszolgalaton szdban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irdsban benyujtott bejelentés esetén az El6fizet6 altal
megadott telefonszdmon a bejelentett hibara vonatkozéan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel§
indokoldssal koteles az El6fizetdt értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, vagy a hiba az El&fizet6 érdekkdrébe tartozo okbol merdilt
fel,
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b) a hiba kijavitasat megkezdte,
c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizet6 a hibaelharitas soran kizdrélag annyiban koteles a Szolgaltatéval egylttmdkodni,
hogy a hiba behataroldsa és elharitasa soran az El6fizetd helyiségébe torténd belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelharitds megkezdésérdl csak akkor koteles az ElSfizetSt el6zetesen értesiteni, ha
a hiba elhdritdsdhoz az El6fizets helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben az El6fizets jogellenes magatartasaval mas ElSfizetSket is érint6 hibaelharitast hidsit meg,
felel a Szolgaltaténak okozott karért.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6
érdekkorébe tartozé okbdl (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal izemeltetett sajat
belsé haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibaja miatt) meriilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitdasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgdltaté tevékenységi kore és kapacitdsa azt lehet6vé teszi —
egyedi megallapodas szerinti dijazdsért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgdltatd az El6fizet6 4dltal bejelentett, a Szolgdltatd hibabehatdrolé eljardsa
eredményeként valés, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltaténal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elhdritasa
céljabdl az El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az ElSfizetGre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjelélt mértékben, ha

a) a Szolgdltatd helyszini vizsgalat alapjan megdllapitja, hogy a hiba oka az El6fizet6 érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezhetd javitas idGpontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté§ megallapodott, azonban az
El6fizet6 az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizet6i hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,
c) az El6fizets téves vagy megtéveszt6, vagy nem valds hibdra irdnyuld bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltat6 érdekkdrében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az El6fizet6 kéri és a Szolgdltatd azt teljesiteni tudja a feltételek adottsaga miatt,
ugy a Szolgaltaté a hibabejelentés nyilvantartasba vételétél szamitott 6 6ran bellil megkezdi a helyszini
hibaelhdritast a 4. sz. mellékletben megjel6lt mértéki expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgdltatod kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti médon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6l minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjed6 idGszakra.

Mentesil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha a hibat az El6fizeté az El6fizet6nek
felréhatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitdsa utan jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizetd nem jogosult a halézatot érint6 javitasi vagy karbantartdsi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltatén kivili személlyel végeztetni.
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Amennyiben a hibakivizsgalas vagy —elhdritds sordn megallapitasra keril, hogy az Eléfizet6 a
Szolgéltatd tulajdondt képez6 haldzatot vagy haldzati berendezést az El6fizet6 6nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, ugy koteles az
okozott kart (beleértve a mas el6fizetSket is érintd hibaelhdritds meghilsitasabdél ered6 kart is),
valamint a hibaelhdritassal kapcsolatban felmerilt koltséget a Szolgaltatd részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgaltatd a hibaelharitast értelemszerlen legnagyobbrészt sajat hataskorében, 6nélléan
végzi. Kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatds szlineteltetésének oka mas szolgaltatonal, igy
kiilondsen az elektromos szolgdltatonal fellép6 lizemzavar. Ebben az esetben a hiba észlelésekor a
Szolgaltaté haladéktalanul kapcsolatba Iép a hibat okozé szolgdltatdval.

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibds mikodése mdas szolgdltatd (pl. misorelosztd, informatikai
szolgdltatd) hataskorében felmerild hiba miatt kbvetkezett be, Ugy a Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél
mind az érintett szolgaltatét, mind az El6fizetst értesiti.

6.2. Az el6fizets jogai az el6fizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az el6fizetGi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd a Felhasznald
vagyondaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgdltato felelGssége felrdhatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhaté. Az altalanos elvarhatdsag szempontjabdl a Szolgaltato feltételezi
a gazdasagi életben koriltekints, megfelel6en informalt Igényl6t, El6fizet6t és Felhasznaldt, aki a
rendelkezésére allé informacidk birtokdaban képes ésszer( vasarléi dontést hozni.

Nem koteles a Szolgaltaté megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbdl
szdrmazott, hogy az El6fizets a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem Ugy jart el, ahogy
az az adott helyzetben 4&ltaldban elvarhaté. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az El6fizetd vallalja, hogy a Szolgdltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd
szolgdltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen mikddik. A Szolgdltatdé nem felel azokért a
karokért és koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeté karenyhitési kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette.

6.2.2. Az el6fizetSi szerz6désekbdl eredd polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
el6fizeti szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas
teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetSt megilletS kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizet6i szolgdltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének maédja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az El6fizetS dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltaté az El6fizet6vel szembeni igényével, valamint az El6fizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
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hatdsag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van hataskore az lgy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az el6fizet6i szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi ligy tdrgyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkdzlési hatdsag eljardsa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adé korilmény bekdvetkezésétél
szamitott hat hdnapon belil kezdeményezhet6.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglalt hatdsagi eljardas kezdeményezésére okot add
kortilmény bekovetkezésérél csak késSbb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, Ugy a jelen pontban foglalt hatarid6 a tudomdsszerzéstél vagy
az akadaly megszlinésével veszi kezdetét. Az eldfizetGi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi lgy
tekintetében egy éven tul hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogvesztd.

6.2.4.5. Az el6fizet6i jogviszonybdl eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatd székhelye
szerinti birésagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén belll nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyadd hatarid6 be nem tartasa esetén,

c) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedé id6szakra,

e) korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az ElSfizet6t az el6fizetSi szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan megilleté
kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének napjatdl a szerz6désszegés
megsz(inésének napjaig jar.

A Szolgdltatot az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgdltatd a szerz6désszegé magatartds megsz(inésétdl szamitott
30 napon beliil - az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerz6désszegé
magatartdsrél és a kotbér teljesitésének maddjardl szo6ld kifejezett tajékoztatdssal egylitt - koteles
eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasdra altala alkalmazott
szamitdst a tajékoztatasban olyan mddon feltiintetni, hogy az El6fizet6 szamdra lehetévé valjon a
szamitds helyességének ellenbrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem
kotheti az El6fizetd kdtbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatds esetén az El6fizet6 egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévék esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizets sziikséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal, egyébként
postai Uton fizeti meg.

6.2.8. A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes el6fizet6i szerzGdéssel rendelkezd El6fizetd koteles — a
Szolgaltatét terheld, legaldbb 6 hdénapos idGszakban megvaldsitott el6fizet6i hely ellenérzésre
figyelemmel — a jogosulatlan jel- vagy szolgdltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel
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érintett szolgdltatdscsomag hat havi dija 20%-anak megfelel6 Osszegli kotbér megfizetésére. A
Szolgaltatd az El6fizetGvel szembeni és kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvényesiteni.

:::::

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

el6fizet6i panasz: el6fizet6i szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
nyujtasdval osszefliggésben az el6fizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az el6fizetSt érint6 egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem mindsil hibabejelentésnek. A
Szolgéltatd a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgdltato az ElSfizet6ktSl szarmazod panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovetheté médon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5.
sz. mellékletben megjel6lt szerinti id6tartamig megérzi.

6.3.2. A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgdltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az El6fizet6nek atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrdl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kdzoélt szébeli panasz
esetén helyben az El6fizet6nek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds
felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén az El6fizetének legkésGbb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejlleg megkuldeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a
Szolgdltatd koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az El6fizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c) az El6fizet6 panaszanak részletes leirasa, az ElGfizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El6fizet panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz kivételével - az El6fizet6 aldirasa,

f) ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgdltatd a panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megGrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgdltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Eurdpai Unié kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil kételes irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatdrid6t torvény allapithat meg. A
panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kdteles. A Szolgdltatd a jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat ot évig koteles megérizni, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd koteles az El6fizet6t irasban tdjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltets testilet eljarasat kezdeményezheti.
A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
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tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgdltatd —a 30 napon beliil —koteles irasban értesiteni az El6fizet6t az ligy elintézésének
varhaté idGpontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvosldasahoz helyszini bejdras is szilikséges, az ElSfizet6
az el6re egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltaté részére a bejutast és a hozzaférést biztositani.
Ha ez az El6fizet6 hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatdrideje az () id6pontig terjedé id&szakkal
meghosszabbodik, tovabba az ElSfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

Afenti, Szolgdltatbhoz — nem ligyfélszolgdlatra — beérkezett panaszoktdl eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az Ulgyfélszolgdlat minden esetben koételes a Szolgdltaté panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizet6 a panasz
beérkezését kovetd tizendt napon bellil megkildeni, kivéve, ha az El6fizetd panaszat széban kozli és a
Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az Ugyfélszolgalatra vonatkozo 15 napos valaszaddsi hataridd helyszini vizsgalat vagy valamely hatésag
megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizenot nappal meghosszabbithato.
A vdlaszadasi hatarid6 meghosszabbitasardl és annak indokardl az El6fizet6t irasban, a valaszadasi
hatdridé letelte el6tt tdjékoztatni kell.

Az lgyfélszolgdlat az elGfizet6i panaszok intézése és a fogyasztdok tdjékoztatasa sordn koteles
egyuttm(ikodni a fogyasztéi érdekek képviseletét ellaté egyesiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést dijtartozds miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltaté jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciéra vonatkozé nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Ha az El6fizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatdrid6 lejarta el6tt nydjtja be a Szolgdltatéhoz, és a
dijreklamaciot a Szolgdltaté nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetdé 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
id6tartamdval meghosszabbodik. Egyéb esetben az El6fizets a vitatott dij eredeti fizetési hataridére
torténé megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kivili dijakra nincs
halaszté hatdlya.

Ha a Szolgdltatd a dijreklamacidnak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a dijreklamdcid elbiralasatél szamitott 30 napon belil — az El6fizetd
valasztdsa szerint — a dijkilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jévairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizets részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté
kamat mértéke azonos a Szolgdltatot az ElSfizet6 dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat
mértékével.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltaténak kell
bizonyitania, hogy a hédlézata az illetéktelen hozzaféréstsl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.
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6.3.4. Az El6fizet6 kérésére a Szolgdltatdnak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az El6fizet6 a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend§ dij szamitdsdhoz szlikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatdst.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdé ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koételes
dijmentesen atadni. Az El6fizetSk részére a 12 hénapon belili masodik alkalomtdl a Szolgaltaté az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatdrozott adminisztracids dijat szamithat fel.
Amennyiben az El6fizet6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartds adathordozén kéri, Ugy az
adminisztracios dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozé koltségét is.

,,,,,

haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szdbeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belll megvizsgdlja és postai Uton kézbesitett tértivevényes
levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredményérdl.

,,,,,

id6pontban koteles a Szolgdltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El&fizetd
hibajabol meghilsul, a Szolgdltaté az El6fizet6t Uj id6pont egyeztetésére valé felhivdssal értesiti, és az
Ugy elintézésének hatarideje az Uj idGpontig terjedd id&szakkal meghosszabbodik, tovabba az
El6fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4. Az ugyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltatd az El6fizet6k és Felhasznaldk bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdlasara
és orvosldsara, az El6fizet6k és Felhasznaldk tajékoztatdsdra ligyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az lgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — 6sszesen 5
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarélag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.
Az lgyfélszolgalat ezen zarva tartasardl a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjel6léssel legalabb
15 nappal kordbban tajékoztatja az elSfizet6ket az lgyfélszolgdlaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban torténd hirdetmény Gtjan, valamint internetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozl6 haldzaton elérheté ligyfélszolgdlat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivds dijandl nem magasabb dijazasu hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltatd altal
m(ikodtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgdltatassal nem mikddtethetd.

Az el6fizetSi hozzaférést nyujtd Szolgdltatd — a miszaki szolgdltatasi feltételek megléte esetén — sajat
haldézatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhet&ségét.

A Szolgdltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkezd el6fizetSi jogviszonyt érint6 megkereséseket,
valamint a Szolgdltaté és az El6fizeté kozotti telefonos kommunikaciét kiilon jogszabalyban
meghatdarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté médon legaldbb egy évig
meg kell Griznie.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 elGfizet6i panaszrél és hibabejelentésr6l a szolgdltatd
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetéd mdodon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre
vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves elévilési
id6tartam végéig koteles megdrizni — a bejelentés id6pontjatdl szamitva 2 évig megdGriz.
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Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.3.2. pontban megjel6lt és panaszfelvételi jegyz6konyv szerinti
tartalmi elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az El6fizet6 altal bemutatott
bizonyitékok jegyzékét, a jegyz6konyvet felvevs személy aldirdsat, valamint a jegyz6konyv felvételének
helyét és idejét -, a jegyz6konyv felvétele az ElSfizets beleegyezésével mell6zhetS. A hangfelvételt
egyedi azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell &rizni, és az El6fizets kérésére, a jelen pont
szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatd a hangfelvétel készitésével,
megGrzésével és rendelkezésre bocsatdsdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovdbba az egyedi
azonositdszamrol az ElSfizetSt a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdagrol sz6l6 torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett ElGfizeté altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgdltatd dltal biztositott lUgyfélszolgdlati helyiségben lehet6vé tenni az erre vonatkozd kérelem
beérkezésétbl szamitott 5 munkanapon belil, el6re egyeztetett id6pontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatdsanak mindsiil.

A hangfelvétel mdsolatat a Szolgaltatd koteles az El6fizet§ kérelmére 30 napon belil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizet6 részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az Ugyfélszolgalat utjan a Felhasznald illetve az El6fizet6 szolgaltatds irdnti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban tajékozdédhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az Ggyfelek Szolgaltatd altal vallalt kiszolgalasi ideje az Ggyfél igényének kielégitéséhez sziikséges
folyamatok lebonyolitdsanak id6igényétdl flgg, valamint az adott id6pontban az lgyfélszolgadlaton
megjelend lgyfelek szamatdl. A Szolgaltatd minden téle elvarhatdt megtesz az tigyfelek gyors, pontos
kiszolgalasa érdekében és tobb Ugyfél egyideji megérkezése esetén az ligyfélszolgdlat vezetbje
azonnal intézkedik az tigyfelek miel6bbi kiszolgdlasa érdekében. A Szolgaltatd torekszik arra, hogy az
Ugyfél és az Ugyfélszolgdlati munkatars kozvetlen kommunikdcidja sordn az idGintervallum
minimalizalasra keriljon az Ugyfélszolgdlati munkatarsak felkésziilt Ugyintézése, gyors, pontos,
értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az El6fizet6 nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgdltatdé székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
Ugyfélszolgalatdra irasban (postai Uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benyujtva) jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

Az el6fizet6i szerz&dést az ElGfizetd minden olyan formaban (irdasban, széban stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltatd a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatdsag valamely altaldnos szerzdési feltételnek vagy mds
tdjékoztatasnak a Szolgaltato ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkez6k teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgdlati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kézzéteszi, és
b) az abban foglaltakrél a telefonszolgaltatds igénybevételével elérheté Ugyfélszolgalat szobeli
tdjékoztatast ad.
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6.4.5.3. Ha jogszabdly az El6fizet6 értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizet6t.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesit6 elektronikus levél mindgsl
szamlalevélnek. Az El6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el6 és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adéddan
nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben térténd teljesitésére azért
nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal el6irt id6pontja a szamlalevél eléfizetének torténd,
Szolgaltaté altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkildési id6pontjat megel6zi, a
Szolgaltatd valasztdsa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési
kotelezettségének a kovetkez6 mddon tehet eleget:

a) az El6fizetS kozvetlen értesitésével, postai Uton az elektronikus hirkodzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El&fizet6 altal e célra megjel6lt e-mail cimre,

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon térténd kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizetSk korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kbzlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az lUgyfélszolgalatan
is hozzaférhetévé tenni,

e) a misorterjesztési szolgéltatasra vonatkozd elSfizetSi szerz6dés ASZF-ének médositasardl - ide nem
értve a szolgaltatadsi csomag Osszetételére, illetve a szolgdltatas dijanak emelésére vonatkozé
maodositast — sz6lé értesitést a minden el6fizet6je szdmara dijmentesen elérhetd informacids
csatornajan legalabb 15 napig, naponta legaldbb Gsszesen 3 éra idGtartamban a 8 és 22 dra kozotti
id6savban kozzéteszi.

A postai uton megkildott értesitést a postara adastél szamitott hetedik napon - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezé
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizet6 értesitésére vonatkozd
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizet6 érdekkorében fennalld koriimény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezé
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési
kisérletét kovets napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozé
kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési mddokat a Szolgdltatd akkor alkalmazhatja,
ha maradandé mdédon rogziteni tudja, hogy

a) a szébeli értesitést az ElSfizet6 tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsardl el6zetesen nyilatkozd El6fizetének hitelesen igazolhaté médon megkildték,

vagy
c) a postai levélben foglalt értesitést az ElSfizet6nek igazolhatd mdédon megkildték.
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A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési mddot a szolgaltatd kizardlag a szolgdltatas
szlinetelésére vonatkozé és az ASZF mdédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési mddot, ha az eléfizet6i szerz6dés
targyat képez6 szolgdltatasra irdnyadd az elSfizets altal fizetend6 el6fizetési dijak és egyéb kapcsolddo
dijak - beleértve a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz6dés megsziintetésekor esedékes
dijakat, az el6fizet6 szamdra nyljtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak
megfizetésének ideje, mddja valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizet6 jogai gyakorldsara nyitva allé hatarid6ket a legkésGbbi értesitéstdl kell szamitani.

6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerl kérést, amely a nyilvdanosan elérhet6
tudakozészolgdlatok és telefonkonyvek szolgaltatdsa céljdbdl a megfelel6 informacidk egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu és megkilonboztetéstél mentes rendelkezésre
bocsatasara iranyul.

A Szolgdltaték koteles lehet6vé tenni, hogy az orszdgos belfoldi tudakozd szolgdltatds az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhaszndldi szdmdra hanghivas vagy SMS atjan kozvetlenil hozzaférhet6
legyen.

A Szolgdltatd biztositja, hogy az El6fizet6 igénybe vehesse barmely orszdgos tudakozd szolgaltatast,
tovabba koteles megadni az ilyen tudakozd szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajarulasatdl fliggben:

- az el6fizet6 nevét,

- lakcimének a szolgaltatdval nyilvanossdgra hozatal céljabdl kdzolt részét és

- kapcsoldsi szamat.

Az atadott informaciok csak a tudakozé szolgaltatdshoz hasznalhatdk fel.

6.5.1 Belfoldi tudakozddas

A Belfoldi tudakozddds szolgaltatas igénybevételével az El6fizet6 az eldSfizet6i dllomasardl -

magyarorszagi el6fizet6k és hivoszamok kapcsan - tudakozddhat arrdl, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjelolt személy vagy intézmény telefon eléfizet6-e,
illet6leg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaléja-e, és mi az el6fizet6i szama,

- egy el6fizet6i szammal megjel6lt telefon-allomasnak ki az el6fizet6je, és mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjeldlt nyilvdnos dllomasnak mi a cime.

Kezdeményezés

A tudakozodast az Egyetemes belféldi tudakozé 11800-as, Belfoldi tudakozé 11888-as és 11818-as

tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakozd szolgdlat csak azon el6fizet6k adatairdl ad felvildgositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozddas (kapcsoldsi szam, cim, vagy eldéfizetGi név kiaddsa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozddas

A Nemzetkozi tudakozd-szolgaltatds igénybevételével az ElSfizets informaciot kérhet arrdl, hogy egy
névvel és cimmel megjel6lt személy el6fizet6-e, és ha igen, mi az el6fizet6i szama.

Kezdeményezés

A tudakozddast a 11811-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

6.5.3 Tudakozd Plusz

A Tudakozé Plusz egy olyan szolgdltatas, amelynek célja a tudakozd szolgaltatdsndl bdévebb
informacidatadas lehetévé tétele, ezdltal az el6fizet6k informacidigényének szélesebb kor(
kielégitése. A szolgdltatds tandcsadast, véleményeket, dllasfoglaldst nem biztosit.

A Tudakozd Plusz elsésorban a Szakmai tudakozd szolgaltatds, tovdbba a Kozérdekd, Komfort,
Kllénleges tudakozd, valamint a Lakossdgi apréhirdetések kezelGi szolgaltatdsok egységes
megnevezése. Az elbfizeté a 197-es hivoszamon bejelentkezé kezel6 az elSfizeté altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informacidkat.

Kezdeményezés: A tudakozddast a 11824-es tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.
Az igénybevétel korlatai:
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A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizardlag kezelGi szolgaltatasnak tekinthet6 (kért informacio
megkeresése, kiadasa), mig a Szolgaltatdé a kozolt informacidk tartalmaért felelGsséget nem vallal. A
Szolgéltatd valamennyi tdjékoztatas alkalmdval az adat, az informacio forrasat megjeloli.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggé jogvitak peres és peren kivili
kezdeményezésének lehetGségérdl és feltételeirdl, a békélteté testiilethez valé fordulas
jogardl, az eljarasra jogosult hatdsagok, békélteté testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetdségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdségek) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az El6fizet6t az lgyfélszolgdlatan kdzzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrél, hogy

a) az el6fizet6i szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgdltaténal, az egyes fogyasztévédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal,

b) az ligyfélszolgalathoz érkezé egyes panaszokat mennyi idén belil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idén belil és milyen médon értesiti az el6fizet6t,

c) az el6fizetSi szolgdltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az el6fizeté mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdsdghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és c) pont szerinti tdjékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3.
pont tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizetGi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozdsa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodoé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozoé
barmely kovetelményt, az el6fizetSi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valé dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas maddja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének id6pontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Az El6fizet6 a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgdltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az el6fizetSi szolgdltatasokért a 4./a,b,c,f,g) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat
koteles fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, helyhez kotott jeltovabbitasi dij (IPTV), helyhez
kotott internet dij, helyhez kotott telefon szolgéltatasi dij. A 4./d) sz. melléklet tartalmazza — tobbek
kozt — az egyéb szolgaltatasok egyszeri dijakat, a hibajavitadshoz kapcsolédd dijakat, a szerz6dés
megsz(inése, szlineteltetése, mddositasa, korlatozas feloldasa, csokkentett havi dijak alkalmaval
esedékessé valo dijakat.

Az egyéb szolgaltatasok egyes dijak fogalmat az ASZF 4./e) sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres el6fizetési dijak és az el6fizetési dij jellegl dijak, valamint a belépési, a kiegészit6
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij el6re, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltatd
tevékenységével egyidejlleg, vagy utélag esedékesek. Az el6fizetési dijak kozvetitett szolgdltatdst is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetdi szolgdltatasok dijfizetési gyakorisaga az El6fizets valasztdsa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig
b) naptari negyedéves eld6fizetés esetén a kézéps6 hdonap 10. napjdig
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c) naptari féléves eldfizetés esetén a félév els6é hdnapjanak 10. napjaig
d) naptari éves el6fizetés esetén az év els6 hénapjanak 10. napjaig

esedékes.

A szerz6déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatdt az El6fizet6 legkés6bb az elsé
maddositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 hdonap 20. napjdig mddosithatja.

Helyhez kotott telefonszolgdltatas, illetve ilyen szolgaltatdst tartalmazé kombinalt csomag elSfizetése
esetén csak havi dijfizetési mod valaszthaté.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jovGben esedékessé valod dijakrdl az esedékesség hdnapjaban,
vagy az azt megel6z6 hdnapban - az ElSfizet6 altal igényelt dijfizetési gyakorisagnak megfelel§ —
papiralapu (nyomtatott) szamlat postai Uton vagy kézbesité Utjan bocsat ki az El6fizet6 részére és
amely szamla 6sszegét az azon feltlintetett fizetési hataridén belll koteles az El6fizetd kiegyenliteni. A
fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptdri napnal.

A Szolgdltaté a szamlat postai Uton vagy kézbesitd utjan kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az
El6fizet6 ehhez hozzdjarul, a Szolgdltatd a szamldt postai Ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer Utjan is megktldheti az El6fizet6 részére. A Szolgaltatd ebben
az esetben az El6fizets részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatdasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazdsaban a
szamlaértesit6 elektronikus levél minGsil szamlalevélnek. Az el6fizet6t

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesit6 elektronikus levélben torténd
utaldssal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyhd 20-dig nem kapja meg, Ugy ezt a Szolgaltatd ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kidllitott
szamlamadsolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kévetkezé munkanap.

A Szolgdltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven beliil jogosult az El6fizet6 felé szamlazni és
érvényesiteni. A Szolgdltatd irdsbeli fizetési felszélitdsa a tartozasra irdnyuld kdvetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, Ugy a Szolgdltato altal meghatarozott id6kdzonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéré teljesitési idejli szamla megbrzése
az ElSfizet6 kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztraciés dij megfizetése mellett bocsat ki.

A Szolgaltato az El6fizet6 altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetGi szerz6désben az El6fizetével tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra ker(ilé szamla 6sszege a bruttd
1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az El6fizet6 altal az el6fizet6i szerz6désben megjel6lt médon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mdd igénybevételével torténhet. A Szolgaltato az
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Osszeg folydszamlajara kerilését — a befizetés azonositasahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellen6rzi és nyilvantartdsaban kimutatja, lgyfélszolgdlata Utjan az El6fizet6t érdeklGdése
esetén befizetéseirél tajékoztatja.

El6fizet6 elfogadja azt a tényt, hogy a szamla 6sszegének Szolgaltatd szamlajan torténd jovairdsanak
tényérdl (azaz a kiegyenlités tényétdl, és annak valddi idejétél), Szolgaltatod csak bizonyos id6 elteltével
tud informaciét szolgaltatni. Ennek oka, hogy a befizetés, jovairds madjatél fliggben a bank (készpénz
atutaldsi megbizas, ,,csekk” esetén Posta Elszdmold Kozpont) csak kés6bb ad informaciét. Ezért a
Szolgaltaté el6tt az egyes befizetések ismertté valdsa akdr 6 munkanappal is ,késhet” a pénzforgalmi
szamlan torténd jovairas datumahoz képest. Ez természetesen nem befolyasolja a befizetés valddi
datumat.

7.1.6. A Szolgdltatd dltal kibocsatott szamla megfizetésének napja és egyben az El6fizets részérdl
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptdri nap, amikor a szamla szerinti 6sszeg a Szolgaltatdhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keril, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara
abban az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltlintetett id6pontig a szamla 6sszegét nem fizeti meg.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezd6 napja a szamlan feltlintetett fizetési hatarid6t kdvetd
nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet§ a szamla szerinti
O0sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizet6 fizetési késedelme esetén a Szolgdltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hatdridejét kovet6 naptdl szdmitott 8 nap utdn bocsat ki elsé alkalommal fizetési felszdlitast az
El6fizet6 felé.

Az ElSfizet6t alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridGig ki nem egyenlitett 6sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Vezetékes és vezetéknélkili mdsorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyiben az el6fizetdi
szerz8dés szerint kindlt csatornak kozil egy vagy tobb csatorna kikeril, a Szolgaltaté az ezt kovetd
naptdl csak az el6fizetGi szerz6dés szerint kinalt csatornak szamahoz képest igénybe vehet6 csatornak
szdmaval ardnyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének
d) pontja szerinti el6fizet6i szerz6désmaddositdst a kinalt csatorndkban bekdvetkezett valtozas
indokolja.

A Szolgaltatd az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) 6sszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizets részére.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezd6 napja a szamla befizetésének a napja,
végs6 napja az 0sszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az ElSfizet6 és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatdalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltatd és az El6fizet6 jogosult a masik féllel szembeni lejart kovetelését beszamitas atjan
érvényesiteni.

7.1.9. A Szolgdltatd az El6fizets altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szamolja el, igy ha
az El6fizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt els6sorban a koltségre, azutan a kamatra és végil a f6tartozasra kell elszamolni. Az El6fizet6é
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eltéré rendelkezése hatdlytalan. A Szolgdltaté — az ElGfizet6 érdekkorében bekovetkezett oku —
el6refizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizet6 nem teljesiti a Szolgaltatéval szemben fennallé barmely fizetési
kotelezettségét oOnkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El&fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltato jogosult az El6fizet6t6l vagyoni biztositékot kérni,

- a szerz6dés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az El6fizetS olyan
szerz6désszeg6 magatartdsa esetén, mely miatt a Szolgdltatd jogosult az el6fizetdi szerz6dés
felmondasara vagy a szolgéltatasok korének illetve hasznalatanak korlatozdsara, vagy

- lizleti el6fizet6k esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzdlogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az El6fizet6t terhelik.
b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltato az eset korilményei figgvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgdltatas 12 havi dijanak
megfelel6 6sszeget.

Amennyiben az El6fizet6 egy éven belll kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatdé jogosult az El6fizet6t pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék 6sszege megegyezik az El6fizet6 elSfizet6i szerz6dése alapjan egy
hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. Negyvenot napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbol kielégiteni. Az El6fizet6 koteles a szerz6dés idGtartama alatt az dvadék
Osszegét folyamatosan a Szolgaltaténdl letétbe helyezni. Amennyiben az évadék Gsszegébdl a
Szolgaltatd dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az El6fizet6 koteles az dvadék Osszegét a levont
Osszeggel a levonasrol sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kdvetd tizendt napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizet8i jogviszony megszlnik, a Szolgdltaté az o6vadéknak a tartozdsokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizet6 altal megjel6lt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt lgyfélszolgalati pénztarabdl kifizeti, vagy postai iton megkiildi.

7.2. A kiilonboz6 fizetési médokbodl adodo, eldfizetot érintd eltérések

7.2.1. Az El6fizet6 az egyedi el6fizet6i szerz6désben meghatdrozhatja fizetés moddjat, mely a
kovetkez6k valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ggyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az El6fizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalds (atutalasi megbizds vagy bankkartyaval torténd
utalas utjan),

e) felhatalmazé levél alapjan az El6fizets pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.
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A Szolgaltatd altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési mddnal az El6fizet6 kotelezettsége
a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasdbdél vagy hianyos
teljesitésébdl eredd kdvetkezmények az El6fizet6t terhelik.

7.2.2. A Szolgdltatd lehetGséget biztosit naptdri féléves és éves el6re fizetésre, mely esetben az
El6fizet6k dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
El6fizet6 a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerz6dést a teljes idészak alatt nem
maddositja vagy mondja fel.

7.2.3. Az akciok és akcios dijak elérhetGsége

7.2.3.1. A Szolgaltaténak jogdban all az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
el6segitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd| eltéréen, az El6fizetd részére 6sszességében az ASZF &ltalanos szabalyaitdl és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaktdl el6nydsebben, az azonos helyzetben levék szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza a 8. sz. mellékletben. A Szolgaltatd ezen akcidok nyilvdnossagat sajat
érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is koteles az El6fizetSvel az ASZF &ltalanos
szabdlyaitdl és a 4. sz. melléklet szerinti dijaknak megfelel6 szerz6dést kotni, ha az El6fizet6 az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcids kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

c) valamely szolgdltatas terjedelmének névelése, vagy dijmentesen illetve csdkkentett dijjal torténd,
hatarozott idére sz6l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok kozil tobb lehetGség egyliittese.

Az akcio keretében a Szolgaltaté a belépés és a hatarozott id6re igénybe vett szolgaltatas dijat
0sszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidba bevont féldrajzi terliletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevék
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartdsaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerz6dése felmonddasa esetére sz616 jogkdvetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4. A Szolgdltatd jogosult az IgénylSt az akcidbodl kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az El6fizet6 akcids igényével egyidejlileg, illetve az akciét megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatdarozott id6tartam alatt meglévé el6fizet6i szerz6dését felmondja,
b) az El6fizetGvel szemben a Szolgaltaténak lejart dijkbvetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcié keretében megkotott elGfizet6i szerz6dést a Szolgdltatd jogosult nem
kedvezményes szerzdésként kezelni, ha utébb kideril, hogy az El6fizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettél ellentétes nyilatkozataval a Szolgdltatot
megtévesztette. A Szolgdltatd ezen El6fizet6t6l a kedvezményt megvonja, a mar megkotott elsfizetGi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen mddositjak és az El6fizetd a
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dijkilénbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltaté jogosult a
szerz6dést felmondani.

7.2.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id6szakon belil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb m(isorcsomag
iranyaba (lefelé) mddositja, koteles az el6fizet6i dijkedvezményt az el6fizet6i szerz6dés médositasaval
egyidejlleg megfizetni. Felfelé mddositas esetén az El6fizetének a dijkilénbozetet az idGszakbol
hatralevé honapokra kell megfizetni.

7.2.3.7. Amennyiben az El6fizet6 valamely ideiglenes akcié keretében kotott szerz6désben vdllalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatarozott id6tartam alatt az ElSfizet6 altali el6fizetSi szerz6dés felmondasa vagy
maddositdsa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerz6désszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az El6fizet6 a kapott kedvezményt elvesziti. A kedvezmény elvesztése alapjan az El6fizet6
koteles a Szolgaltatédnak a kedvezmény elvesztésére jogositd id6pontban egy 6sszegben megfizetni az
akciés kedvezmény igénybe vételének idSpontjatdl visszamendleg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és az
akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiilonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egylttesen.

7.3.  Akartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljards szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az el6fizetSt megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés madjai

7.4.1. A Szolgaltaté altal fizetend6 kotbér esetei meghatdrozdsat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerz6désekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megilleté kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén belll nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az dthelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatdrozott hatarid6k
be nem tartasa esetén a Szolgdltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hatdridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé id6szakra a Szolgaltatéd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idGszakra a Szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetGi szolgaltatast csak az el6fizet6i szerzdés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizetGi szolgdltatast nem lehetett igénybe venni.
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A kotbér meghatdrozadsahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés hdonapjara vonatkozd, egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

7.4.2.4. A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsoldsi dij egyharmada. Ha a Szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az elSfizetbi szerz6dés alapjan az adott el6fizetbi szolgaltatassal
kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti hdnapra vonatkozd havi el6fizetési dij, vagy el6re
fizetett diju szolgaltatds esetén az el6re fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 6sszege
minden késedelmes nap utan az daltaldnos szerz6dési feltételekben foglalt kedvezmények nélkili
belépési dij egy tizen6tod része, belépési dij hidnyaban az el6fizet6i szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzédési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkiili havi eléfizetési dij, vagy el6re
fizetett szolgaltatasok esetén az elGre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgdltatd a
szolgdltatasnyujtds megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétdl az el6fizetbi szerz6dés
megszlinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az El6fizet6t a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgdltatas
minGségének az el6fizetdk és felhasznaldk védelmével 6sszefliggs kovetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl szolé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozdssal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kozvetitévalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja ElSfizetGinek a szdmhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre 6sszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az ElSfizet6 masik helyhez kotott telefon
szolgdltatdt valaszt, akkor a Szolgdltatonal haszndlt telefonszamat 4atviheti az Uj szolgaltatdhoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. Aszamhordozas alapvet6 szabalyai

Szamhordozds sordn az El6fizeté megtartja az el6fizet6i szerz6désben szerepl6 szamat az atadd
szolgdltatotdl az dtvevd szolgdltatohoz valé attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgdltatas esetén
a szamozdasi korzeten belll az igénybevétel helyének illetve technolégidjanak - hivasiranyitasi
informdcid valtozasaval jaré - megvaltoztatasakor.

A szamhordozas sordn atadd szolgaltatd az az el6fizeti hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
El6fizetGje az ElSfizetSi Szerz6dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén mddositasat kovetben
az eldfizet6i szamat egy masik szolgdltatéhoz viszi at.

A szamhordozdas sordn atvevé szolgaltatd az az eldfizetGi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
jovéBbeni El6fizet6je az El6fizetSi Szerz6dés megkotésének keretében el6fizetSi szamat egy masik
szolgdltatétdl hozza at.

A szamhordozas sordn szdmatadasi idéablak minden munkanap 20 dra 00 perct6l kezd6d6 4 6ra
hosszusagu id6tartomany, amelyben a szamhordozds és szammezd atadas érvényesitéséhez sziikséges
m{szaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szamataddssal érintett
szdmokon a szolgaltatds részben vagy egészben szlinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k az atvevé szolgaltatd szolgdltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozds miatt megkillonboztetés nem alkalmazhaté.

A szamatadds sordn az atado és atvevd szolgdltatot egylttmiikodési kotelezettség terheli.
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Az 3atadd szolgaltatd a szolgaltatdsok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig koteles
biztositani.

A Szolgaltatdét nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdél adddott, hogy az El6fizeté dltal
valasztott atvevd szolgaltatd a szerz6dés létrejottér6l nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a
Szolgdltatodt, igy a szolgaltatas elérése az El6fizets altal jelzett id6ponttdl nem volt elérhetd.

A hordozott szamra vonatkoz6 El6fizet6i Szerz6dés megszlinése esetén a szabadda valé el6fizetSi szam
haszndlati joga és az ezzel 6sszefliggé kotelezettségek hat hdnapig a Szolgaltaténdl, mint atvevd
szolgdltatonal maradnak, mely id6 alatt a szdm nem rendelheté Uj el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgdltatast nyujtd szolgaltatd el6fizetSje kérésére lehetévé teheti az
el6fizet6i szam megtartdsat a szdmozasi korzeten belil az igénybevétel helyének megvaltoztatasa
esetén. A szolgaltatéd ezen szolgdltatas igénybevételéért a valtoztatdssal 6sszefliggésben felmeriilt
indokolt koltségek alapjan az el6fizets részére egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az El6fizeti Szerz6dés a szdmhordozas szolgdltatds mliszaki megvaldsitasaval [ép hatdlyba

8.2. A szamhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltatd az atvevd szolgaltatd, akkor az az El6fizet6t az el6fizetbi szaman kiviil, a
vonatkozo jogszabdlynak megfelel6en a kovetkez6 okiratokban, okmanyokban meghatdrozott médon
azonositja:

a) természetes személy esetében:

m magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély és lakcimet
igazold hatdsagi

igazolvany,

m nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartézkodasi engedély vagy mas hatdsagi
igazolvany, valamint az el6fizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgdltatd &6t az eredeti el6fizetGi szerz6dés
megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodod szervezet, valamint oktatdi munkakdzésség esetében:

m 30 napndl nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianydban az egyéni
vallalkozéi nyilvantartasi szam;

m a cégjegyzésre jogosult kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy tgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valé kdzrem(ikodés soran ellenjegyzett aldiras-
mintdja;

m az eljard képvisel6 személyazonositd igazolvanya; és

m meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

c) kéltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

m a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartdsba vevd birdsag vagy hatdsag altal
kidllitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvdntartds hiteles mdsolata, illetve a hatésaghoz
beadott létesit6 okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét és képvisel6jét, a képviselet maddjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak;

m az eljard képvisel6 személyazonosité igazolvanya;

m meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az el6fizet6 az atadd szolgaltatoval fenndllé elfizetSi szerz6désében szerepld valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozdst. Egy adott haldézati végponthoz rendelt egybefliggd
szamtartomany - alkbzponti bevalasztds alkalmazasa esetén - csak egybefiiggéen keriilhet hordozasra.
A kedvezményes dijazasu szolgdltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgdltatas és a tizet meghaladd szdamot magaban foglald lzleti
el6fizetés szdmainak hordozasa esetében az el6fizeté koteles a szdmhordozds id&zitése és
végrehajtasa érdekében az atado szolgdltatdval el6zetesen egyeztetni.
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A fennallo eldfizetGi szerz6désben szerepld azon szamokra, amelyekre az el6fizeté nem igényelte a
szdmhordozast, az atadd szolgdltatd a szolgdltatast az érvényes el6fizet6i szerz6dés modositasaval
fenntartja vagy az el6fizet6 kérésére a szolgaltatdst megsziinteti. Az el6fizetSi szerz6dés
megszilintetését az el6fizetd az dtado szolgaltatonal kezdeményezheti.

Az el6fizetS jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovdbb hordozni, mas szolgdltatd alatt
értve barmely el6z6 szolgdltatoét is.

Az atvevd szolgdltatd koteles elfogadni az el6fizetGi szam megtartasara vonatkozo eldfizetGi igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevd szolgaltatd altalanos szerzédési feltételeiben az Uj
el6fizet6kre vonatkozd rendelkezéseknek.

Az 4tadd szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardélag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd eléfizet6 nem azonosithatd a jelen pontnak megfelelen kozolt adatok

alapjan, vagy

b) az el6fizetének az atadd szolgaltatéval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozdsa van,
amelyrél az dtado szolgaltatd az el6fizetdt az elektronikus hirkdzlésrdl sz6l6 2003. évi C. torvény (a
tovdbbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatdan értesitette.

Az el6fizet6nek az atado szolgaltatéval szemben a szdmhordozasi igény bejelentésének id6pontjdban

fenndllé szamlatartozdsa, illetve a hatdrozott idGtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb mddon

kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése

esetén lejarttd valik.

E szdmlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérél az elSfizet6 képviseletében az dtado szolgaltatonal

eljard atvevd szolgdltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvéllalja, ennek hianyaban az

el6fizetd a szdmhordozas kezdeményezését kovetSen az atadd szolgaltatdnal kételes 8 munkanapon

belil kiegyenliteni.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az eldfizet6 részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat

kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérél az elSfizetGvel egyéb mddon megallapodni.

8.3. A szdmhordozas kezdeményezése

Az el6fizet6nek - az Uj elSfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg -
az atvevd szolgaltatd részére kell bejelentenie szdmhordozdsi igényét. Az el6fizet6t az atvevs
szolgdltatd azonositja és Uj eléfizetSi szerz6dést kot. A szerz6déskdtéskor az atvevd szolgaltatd és az
el6fizeté megallapodnak a szdmhordozas id6pontjardl (szamatadasi id6ablak), amely legkorabban a
szerz6déskotést kovetd mdasodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16
ordig bejelentésre kerilt. Az el6fizet6 az atvevé szolgdltatonak megbizdst ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

Az 3atadd szolgaltatoval fenndllé el6fizet6i szerz6dés a 8.2. pont szerint a szdmhordozas
megvaldsulasaval megsz(inik, illetve médosul.

Az atvev6 szolgaltaté irdasban koteles tajékoztatni az eléfizetSt arrdl, hogy

a) aszamatadasi id6ablak alatt a szolgaltatds részben vagy egészben sziinetelhet,

b) ahangposta lzenetek nem viheték at,

c) azelbre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szdmdatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevd szolgdltatd ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék kizardlag
akkor haszndlhato az atvevé szolgaltaté haldzataban, ha az dtadd szolgaltatd a haldzati zarat

feloldotta.

Az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6é szamhordozasi igényének megfelel6en az atadd
szolgdltatonal az el6fizet6i szerz6dés megszlinése, illetve mddositdsa, valamint a szdmhordozasi
eljaras lebonyolitasa sordn az el6fizet6 képviseletében eljarni. Az el6fizeté szamhordozasi igényét és a
képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk eltéré megallapodasa hidnyaban, az atvevd
szolgdltatd a dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus Uton koteles
az atado szolgaltaténak atadni.

8.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvevd szolgaltatd koteles a munkanapokon 16 6raig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrdl
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az atado szolgaltatét adott munkanap 20 dra 00 percig értesiteni. Az atvevé szolgaltatd koteles ezen
értesitést kovetd mdasodik munkanap szamatadasi id6ablakdra a hordozast legkésSbb a szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 éra 00 percig a K6zponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA)
bejelenteni, kivéve a kovetkez6 bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az
atvevé szolgaltatd szamhordozasi megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles
fizetni az el6fizetének.

Amennyiben
a) az eld6fizet6 nem a legkordbbi szamatadasi id6ablak alkalmazdasat kéri, vagy
b) a szamhordozdshoz az el6fizet6i hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont kiépitése

szikséges, vagy
c) tizet meghaladd szamot magaban foglald lzleti el6fizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevl szolgaltatd legkés6bb a szamhordozdsi megallapodasban rogzitett szamatadasi
id6ablakot megel6z6 nap 12 déra 00 percig koteles a KRA-nak a szdmhordozdst bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztdsa esetén az atvevl szolgdltatd szdmhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetSnek.

Az atado szolgdltatd a szamhordozas elfogaddsdardl vagy elutasitasrol és annak indokardl, legkésébb az
atvevé szolgaltato altali értesitést koveté munkanap 20 dra 00 percig értesiti az atvevd szolgdltatét. Az
atado szolgaltato legkés6bb a szamhordozas KRA-ba vald bejelentésének id6pontja utan 23 éran beldl
a KRA-ban jévahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra azonositja
a 8.2. pont szerint.

A hatarid6k az azonositast kovetGen, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének
el6fizetd altali bejelentését kdvetGen UjrakezdSdnek.

A szamhordozds kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az atadé
szolgdltatd a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkal,

b) a 8.2. pontnak megfelel§ azonositas ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) ajelent pont szerinti elfogadast kdvetéen a KRA-ban utasitja el,

szadmhordozasi megallapoddsonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kétbért koteles fizetni
az eldfizetének.

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevs szolgaltatdndl a szdmatadasi idéablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 6raig tordlheti. Az atvevd szolgdltatd az igény torlésérdl az dtado
szolgdltatét a kovetkez6 munkanap 20 dra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az el6fizets visszalépett indokldssal torli.

9. Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama

9.1. Az el6fizetsSi szerz6dés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott id6tartamu el6fizetdi szerz6dés —a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb 12
hénapra kothet6 meg azzal, hogy a szerz6dés megkotését megel6z6en fel kell ajanlani a hatdrozatlan
id6tartalmu el6fizet6i szerz6dés megkotésének lehetGségét, és be kell mutatni annak részletes
feltételeit.

A hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dés helyébe 1épd Uj, hatarozatlan idejd szerz6désben
meghatdrozott, az el6fizetbi szolgdltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az el6fizet6ére
nézve hatranyosabbak a kordbbi hatarozott idejl szerz6désben szerepl6 szerz6dési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott id6tartamu el6fizetGi szerz6dés 24 hénapra is megkothetd, ha
az el6fizetSi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcsolddik. Az ilyen mddon 24 hénapra
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megkotott hatarozott idejl el6fizet6i szerz6désnek a készilék vasarlasahoz kapcsoldédd torlesztd
részletek nélkiil szamitott eléfizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 hénapra kotott,
azonos szolgaltatdsi tartalmu, hatdrozott idejli szerz6dések el6fizetési dijatol.

9.3. A hatdrozott idejli szerz6dés legrovidebb id6tartama legaldbb a szerz6déskotés hdnapjanak utolso
napjatél szdmitott 6 honap. Az El6fizet6 kérésére kotott hatdrozott idejd szerz6dés megkotésének
feltétele az ElSfizet6 altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés id6tartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgaltaté jogosult a
hatdrozott id6tartamra fizetendé dijat egy 0sszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltaté ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagu dijfizetés esetén a
hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssel rendelkezd El6fizetSket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti id6tartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési idGszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkozo kedvezmény igénybe vételének feltételélil, mely esetben, az akcidban részt vevd El6fizetSre
az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételekts! kedvezbb
feltételekkel a szolgdltatas igénybevételét olyan mddon lehet6vé tenni, hogy az El6fizet6 altal vallalt
kotelezettségvallalas (Un.”hiiségnyilatkozat”) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott id6tartamra (Un. ,hiségid3”), hatarozott idGtartamra kotott elfizetGi szerzddés
alapjan.

9.6. Az El6fizet6 gy a hatarozatlan, mint a hatdrozott id6tartamu eléfizetGi szerz6dés alapjan az adott
szolgdltatast a szerz6dés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halézaton biztositott
el6fizet6i interfészhez az alapvet6 kovetelményeknek megfelelS elektronikus hirkozl6 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgiltaté a szolgaltatds korlatozdsdra jogosult Ggy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetGi szerz6dés vonatkozdsaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy
a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz6dés id6tartama a korlatozas id6tartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatds szlinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint Ggy a hatdrozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizet6i szerz8dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
El6fizet6 kérésére szlinetelteti a szolgdltatast, Ugy a hatarozott idGtartamu el6fizetSi szerz6dés
id6tartama a legfeljebb 6 hdnapig tartd sziinetelés id6tartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatarozatlan idej( el6fizet6i szerz6dés megsz(inik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- El6fizetd felmonddsa esetén azonnali hatdllyal,
- az El6fizetS felmondasa esetén az El6fizets altal megjeldlt hatarnapra térténd felmondassal
a12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszeg6 magatartdsa miatti rendkivili felmondassal
- a Szolgdltato altal az El6fizetd szerzGdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap
hataridével
- a Szolgaltatd altali és az El6fizetd dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos felmondasi
id6vel
- a Szolgaltato altal masik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti korilmény bekovetkeztekori
rendkivili felmondas,
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- az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas,ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét kovetéen a hibat 15 napig nem tudja
elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az el6fizet6i
szolgdltatds vonatkozasdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tdbb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgdltatd az
el6fizetGi szerz8dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe litk6z6en mdodositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltato a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz&dés szerint teljesiti, és emiatta 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye,

- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd

az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ltk6z6en mddositja
c) a Szolgaltato haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,
d) a természetes személy El6fizet6 haldla esetén,
e) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megsziinése esetén,
f) az egyedi el6fizetsi szerz6désben megjel6lt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgdltatasokat is kilon-kiilon vagy 6sszességiikben)
Szolgdltatd dltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatdé a megszlinés idGpontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,
g) a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,
h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rautald magatartdssal, kifejezett szébeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a széban kotott elSfizetGi szerz6dést kifejezett szébeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,
i) ha a szolgaltatas nyujtasdnak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az ElSfizets érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon belili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megszUnik.

9.10. A hatarozott idej(i elSfizetGi szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott idG leteltével, ha az El6fizet6 egyoldaltan - vagy az El6fizets és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatdrozott id6 lejartdt megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy a hatarozott id6
leteltével a szerz8dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

c) a természetes személy ElSfizetS halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizet6 jogutdd nélkili megszlinése esetén,

e) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is killon-kilon vagy Gsszességlikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megszlinés id6pontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek koz6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rdutald magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szdban kotott elSfizetGi szerz6dést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal szliintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az El6fizets szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas esetén
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- a Szolgaltatd altal az El6fizet6 szerzGdésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,
- a Szolgdltaté altali és az El6fizet6 dijtartozdsa miatti rendkivili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,
- a Szolgaltatéd altal masik szolgdltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekodvetkeztekori rendkivili felmondas,
i) az El6fizet6 altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a
Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6é eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkivili felmondas, ha az
el6fizetdi szolgdltatas vonatkozasaban az El6fizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltaté valds, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltatod szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgaltato
az el6fizeti szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe tkozéen
madositja,
- El6fizet6 altali és a Szolgaltato szerz6désszegése miatti rendkivili felmondds, ha a Szolgaltato
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetGi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizet6 altali és a Szolgdltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondds, ha a
Szolgaltatd az eldfizetGi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe (itkdz6en maddositja,
j) az El6fizet6 vagy a Szolgaltatd altali rendes felmondas esetén
- El6fizetd felmonddsa esetén 30 napos felmondasi idével,
- az El6fizet6 felmondasa esetén az ElSfizet6 altal megjel6lt hatdrnapra térténé felmondassal
a12.1.2. pont szerint.
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,
k) ha a szolgaltatds nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem 4dllapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megszlnik.
I) ha a Szolgaltatd az el6fizetbi szerz6dést az egyedi el6fizetSi szerzdésre is kiterjedéen egyoldaldan
modositja és amennyiben a moddositas az el6fizet§ szdmara bdarmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgdltatas dija emelkedik, mddosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az
El6fizetd az értesitéstSl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatdllyal, tovadbbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerz8dést,

9.11. A hatdrozott id6tartamu eld6fizet6i szerz6dés helyébe a meghatdrozott id6 elteltével
hatarozatlan id6tartamu eléfizetdi szerz6dés 1ép, kivéve, ha az El6fizetd egyoldalian —vagy az El6fizet6
és a Szolgdltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartdt megel6z6en irdsban nyilatkozik arrél, hogy
a hatdrozott id6 leteltével a szerz8dést megsziinteti. A hatarozott id§ elteltét megel&z6 90 napban a
Szolgaltaté harom alkalommal koételes az El6fizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyaban irdsban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus Uton tajékoztatni a
hatarozott idejd szerz6dés hatarozatlan id6tartamuva atalakuldasanak id6pontjarél. A Szolgaltatd
koteles a hatarozott idej elSfizetGi szerz6dés megsziinését megel6zGen legaldbb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban értesiteni az El6fizet6t az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrél. A
tdjékoztatasnak ki kell terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell
mutatnia az El6fizet6 részére a Szolgaltaténdl elérhetd, az El6fizet6 jelenlegi hatarozott idejl
szerz6déséhez hasonld szolgaltatdsi tartalommal bird hatdrozott id6tartamu el6fizetSi szerz6dési
ajanlatokat.
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A felek a hatarozott idejl szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor
és az El6fizet6 kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott id6 elteltét megel6z6en
szerz6désmodositassal donthetnek.

9.12. A hatarozott idej(i szerz6dés rendkivili felmonddsdra a Szolgaltatd az alabbi esetekben jogosult:

9.12.1. ASzolgaltaté az el6fizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizetSi szerz6dést legfeljebb 8 nap
felmondasi idével rendkivili felmonddssal mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerli mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetben is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe (itk6z6 mddon vagy célokra hasznalja,

f) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képezb Haszndlati irdnyelvekbe titkdz6en jar el.

9.12.2. A Szolgdltatd az el6fizetSi szerz6dést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmonddassal
mondhatja fel, amennyiben az El&fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd
értesités elklldését legalabb 15 nappal kdvetd masodik értesités (tovabbiakban: mdsodik értesités)
megtorténtét kdvetGen, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek minGsilési id6pontjatdl szamitott 8
napon belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ElSfizet6 havi elSfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozds 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetben, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mindsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgdltatd felé hitelt érdemlé mdédon igazolta.

9.12.3. A Szolgaltato - a masik szolgdltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizet8i szerzédést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zIl6 halézatdt masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a)a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesultek, valamint
b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatds korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elSfizetSi szerz8désre is
kiterjed6en egyoldalian mddositja és a mddositas az El6fizets szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, médosul a kindlt csatornak
Osszetétele vagy a szolgdltatds tartalma -,, az El6fizetd az értesitést6l szamitott 45 napon beldl
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azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
el6fizetbi szerz6dést.

9.13. Amennyiben az El6fizet6 az elSfizetGi szerz6dés megkdtésekor vagy mddositasakor a Szolgdltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott id6tartamu szerz6dés keretén belil kotelezettséget vallalt
arra, hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerz6dést az ebbél ered6 kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgaltaté az ajanlatban (akcidban) megjel6lt szolgaltatdsi szinthez és meghatarozott kotelezé
szerz8déses id6tartamhoz kotott, abban az esetben ezen idfszak alatt az El6fizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az aldbbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizet6 az el6fizetSi szerz6dését rendes felmonddssal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian mddositja és a médositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz
és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az El6fizet6 a szerz6dést felmondja, vagy
c) amennyiben az el6fizeti szerz6dést a Szolgaltatd az ElSfizet6 szerz&désszegése (kulénbsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szinttSl alacsonyabb szintre vonatkozdé
szerz6dés-mddositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltatd
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgdltatd alkalmas mdiszaki haldzattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgdltatas szlineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbdl a szolgaltatds korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizet6 a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartdig), vagy
megsz(inéséig torténd, egydsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kotbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazanddk, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgdltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akcidk) vagy az egyedi
el6fizet6i szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktél nem térnek el.

9.14. Az el6fizet6i kapcsoldsi szamot a Szolgaltatd az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak,

b) ha médositast jogszabaly kotelezévé teszi,

c) ha a szamvaltoztatas mliszaki, vagy forgalmi okbdl elkerilhetetlen, és ennek szlikségességét a
hirkdzlési hatdsdg igazolta.

Szolgaltatd az El6fizetd kérésére koteles az elbfizetSi hivészamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak mdszaki feltételei adottak. Az El6fizet6 altal kezdeményezett szamvaltozast a
Szolgaltatéd a tudakozdban és a telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szdmot mas
el6fizet6nek fél éven belldl nem adja ki. Az El6fizet6 kérésére torténd szamvaltoztatds dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama
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10.1.1. A Szolgéltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2. Az el6fizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel
kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeird|

10.2.1. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az El6fizet6nek kérésére koteles az
El6fizet6 sajat adatairdl felvilagositast adni.

Amennyiben az ElSfizet6 a Szolgdltatd altal kezelt adataiban bekodvetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, Ugy az El6fizet6 mulasztasanak id6tartamdra a Szolgaltaté mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése aldl.

10.2.2. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak tarolhatja, Grizheti, kezelheti

10.2.3. A Szolgdltatd az El6fizet6 adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgdltatdst csak 5.sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kilon jogszabdlyok alapjan adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottjait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eldfizet6 jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavondasanak maddjai, esetei és hatarideje (kiilonésen -el6fizetGi
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasdara, értéknovelt
szolgaltatasok nydjtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés
céljabodl torténé személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezé
igénylésre, az el6valasztassal, valasztott kézvetitd szolgaltatora, egyéni el6fizet6i mindségre
vonatkozé nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kozépvallalkozasok az elSfizetGi szerz6dés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni el6fizet6kre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltatd a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmezé egyidejlleg nyilatkozik arrél, hogy nem mindsiil
Uzleti el6fizet6nek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatéd a mddositast
a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.2. A természetes személy El6fizet6nek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategdriat valasztd kis- és
kozépvallalkozasnak a szerz6déskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizet6i szolgaltatast egyéni
el6fizet6ként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetSként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizet6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni lzleti el6fizet6ként, melynek
vonatkozasaban (vezetékes és vezetéknélkiili mdusorjel-elosztasi szolgdltatds esetében a
szolgdltatascsomagban foglalt barmely csatorna vonatkozasaban) a Szolgdltatd nem jogosult lzleti
el6fizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositas nem jon létre, vagy az ElSfizet6 altal
egyidejlleg mddositott szolgaltatascsomag igénybevételére vonatkozd maddositott tartalommal jén
létre.

Az el6fizetSi mindség maddositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabdlyai az iranyadok.
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11.3. Az El6fizetS jogosult a szerz8dés megkotésekor vagy azt kovetéen nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogaddsarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozé nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult mddositani.

11.4. Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kovetSen nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tdjékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
rekldmtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szélé 2008. évi XLVIII. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartozd kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem minGésilé tajékoztatas céljdbol felhasznalasra kerdiljenek.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a mddositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

11.5. A Szolgaltaté az El6fizetének az elektronikus hirkozlési el6fizet6i szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatdlybalépése el6tt megtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozdéban és telefonkdnyvben
(névjegyzék) vald kozzétételérdl.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
madositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.7. Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kidllitott szamla mellé tételes
szamlamellékletet (hivasrészletezd) igényelhet.

Az El6fizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult médositani és a Szolgaltatd a
maodositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

12. Az eléfizetGi szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl térténd tajékoztatasanak madja,
az egyoldalu szerz6désmddositassal kapcsolatban az el6fizet6t megillet6 jogok,

12.1.1. A Szolgaltaté az el6fizetSi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi el6fizetSi szerzédésre is
kiterjed6en az alabbi esetekben jogosult egyoldalian mddositani:

a) az egyedi elGfizet6i szerz6désben vagy altalanos szerz6dési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd
szabdly masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek
Iényeges mddositasat,

b) jogszabdlyvaltozas (Uj jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabdly mddositasa) vagy hatdsagi
dontés indokolja,

c) a korlilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor el6re nem lathatd lényeges valtozas
indokolja,

d) a mUsorterjesztési szolgaltatds keretében kindlt csatorndk dsszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az el6fizet6i szerz6dés, illetve a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara elényds maédon valtoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerz6déses feltételek lIényeges valtozdsat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb mddositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szbveg helyesbitésére, pontositdsdra, atfogalmazdsara vagy a
kozérthet6ség novelésére irdnyul,

- a miusorelosztd haldézat mliszaki paramétereinek megvéltozasa (fejallomas cseréje, haldzati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben mddosulnak,

- az eldfizetGi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatads igénybevételének korilményei mszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a mszaki indokoltsagu csatornavaltoztatast,

- gazdasdgi (kilonosen az Gzemeltetési, m(ikodési koltség valtozdsa, inflacid) koérilmények olyan
valtozdsa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az El6fizet6knek nydjtott szolgdltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nydjtani,

- a Szolgaltaton kivil allé barmely kérilményben (kilénésen valamely szolgaltatott miisor megszlinése
vagy a mdsortulajdonosnak musora terjesztésére vonatkozd rendelkezésének megvaltozasa, az
adokban, kozterhekben és szabalyzékban tortént vdltozdsok, megnovekedett szallitdéi és
nagykereskedelmi koltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tdrsasagokrél sz616 torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgdltatds nyujtasanak adott teriileten torténd megsziintetése vagy szerz6dés kovetkeztében - mas
szolgdltatd (Uj szolgaltatd) lép, és mely esetben a moddositds nem eredményezi a szerz6dés
feltételeinek lényeges moddositasdt, mint a szolgaltatas igénybevételének feltételeit, minGségi
célértékeket,

- mindazon moddositds, amely az El6fizetd altal igénybe vett szolgdltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizet6re nézve kedvezs valtozdst eredményez,

- ha a médiaszolgaltatéval fenndllé vagy mds szerz6déses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az elSfizet6i
igények, a jelszolgdltatas korilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitdsa mddosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozdsdban lényeges mddositdsnak mindsul kialénésen a szolgdltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiilondsen a szolgaltatdsra vonatkozé alapvets dijszabasra, a
szerz6dés id6tartamadra és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve minGségi célértékeire)
vonatkozo valtoztatds. Nem mindsil ugyanakkor Iényeges mddositdsnak a szolgaltatdsra vonatkozo
nem alapvetd dijszabdsra vonatkozo valtoztatas.

12.1.3. A12.1.1. ¢) pont szerint a kériilményekben bekovetkezett |ényeges valtozasnak mindsilhetnek
a konkrét egyedi koriilmények felmertiltekor bekdvetkezett és a jov6beni szolgaltatasi kdrilményekre
is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkotésekor elére nem voltak lathatok.

12.1.4. A12.1.1. d) pont alapjan a Szolgdltaté az el6fizetGi szerz6dés egyoldali mddositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altaldnos szerzGdési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban
feltlintette az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt id6pontjat és ez az id6pont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgdltatas kivételét a kindlatbdl lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerz6déses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgdltatd nem jogosult a hatarozott idére kotott szerz6dést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian mddositani, ha jogszabaly olyan adé- vagy illetékfizetési
kotelezettséget ir elG, amelynek alanya a Szolgaltaté.

12.1.6. A hatarozatlan idGre kotott el6fizet6i szerz6dések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ) pont szerinti esetnek min&sil kiiléndsen az olyan kéltség - az el6fizetsi
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szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - névekedése, amely a Szolgdltaté harmadik személlyel
fennallé szerz6déses kapcsolatdbdl ered és kozvetleniil beépil a szolgdltatds dijaba.

A hatarozatlan id6re kotott el6fizetSi szerz6dés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztdi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgdltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri
maddositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgdltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban,
illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban foglaltak szerint jogosult az el6fizet8i szerz6dést egyoldaltan
maddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari
évre a Kozponti Statisztikai Hivatal dltal megadott tényleges fogyasztdi drindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmddositas esetén a médositdsrél az ElSfizetGket a
Szolgaltaté a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti mddon minden esetben, annak hatdlyba lépése el6tt
legaldabb 30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl és a
felmondas jogkdvetkezményeir6l sz6l6 tajékoztatassal egyitt.

A szolgaltatd nem koteles a fenti értesitési hatarid6t az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa Uj szolgéltatds bevezetése miatt valik sziikségessé, és a médositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé dltaldnos szerz6déses feltételeket nem érinti, vagy ha a mddositdssal
kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken.

Az Ugyfélszolgdlatok cimének, telefonszamdanak és nyitva tartasi idejének valtozdsa esetén a
Szolgdltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az el6fizetSi szerz6dés mddositasdhoz
kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrdl a kézponti lgyfélszolgalatdn és az
internetes honlapjan koteles tdjékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan mddositja, és a mddositads az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az El6fizets a 12.1.7. pont szerinti értesitéstSl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani az el6fizetSi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizeté az eld6fizet6i
szerzGdést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vdllalt arra, hogy a szolgdltatast
meghatdarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a mddositads a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
maodositas a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizet6 felmondja az el6fizet6i szerz6dést, a
Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kbvet6 id6szakra esé kedvezmény
Osszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kivili esetben médositja az el6fizetSi szerz8dést az
El6fizet6t az aldbbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizet§ a médositassal szemben a szolgdltatdi értesitéstél szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltaténdl kifogdssal vagy észrevétellel él, a mddositds nem tekinthet6 elfogadottnak és a
Szolgaltatd birésaghoz fordulhat az el6fizet6i szerz6dés mddositasa irdnt.

A Szolgdltatd koteles az El6fizets figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkdvetkezményeire.

12.1.10. A Szolgéltatd a hatdrozott idGre kotott el6fizetSi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az
alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eléfizetési dij, forgalmi dij), az elSfizet6i szerz6dés
id6tartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatdsmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében mddositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve e)
pontjaban foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott el6fizetSi szerz6dés egyebekben az Eht. 132.
§-dban foglalt rendelkezések, feltételek szerint mddosithaté egyoldaltan.

A hatarozott idej( el6fizetSi szerz6dés rautaldé magatartassal nem maédosithato.
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12.2. Az el6fizet6é altal kezdeményezett szerz6désmddositas esetei, feltételei, a maddositas
teljesitésének hatarideje

12.2.1. Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az egyedi el6fizetbi szerz6dés mddositasaként
az El6fizet6 személyének moddositdsat, ha személyében szerz6dés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az atiras irdnti kérelem akkor mindsil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelének, ha tartalmazza:

- a jogeldd El6fizets és jogutdd El6fizetd altal alairt egylittes nyilatkozatdt az atiras kérelmezésére, és
- a jogutdd El6fizet6 mindazon adatait, melyek az el6fizetGi szerz6dés megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az atirds alapjaul szolgdld tények vagy az atirds okanak hitelt érdemlé dokumentummal
valo igazoldsat (pl. szerzGdéssel, birdsagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirdsra — a Szolgéltatd eltérs nyilatkozata hidnyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a
meglév esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejlleg rendezi. Az
atirds id6pontjat az atirast kéré felek az atirdsi kérelemben hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az
atirasi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért id6pont elStt kell benydjtani. E rendelkezésektdl a
Szolgaltaté az ElSfizet6 kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartdsi rendszere lehet6vé teszi.

Az atirads teljesitésének hatdrideje nem lehet tébb mint a Szolgaltatdé altal meghatdrozott alaki és
A Szolgaltatd az El6fizet6 kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hataridén bell
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasardl az El6fizetst értesiteni.

Amennyiben a szolgéltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelel6 (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo elldtottsagu) kérelem benyujtasatdl szamitott 15 napon belil koteles
teljesiteni.

Ha az atiras soran a régi és (j El6fizet6k el6fizetSi kategoridja (egyéni/lizleti) megvaltozik, akkor az
atiras id6pontjatdl az 0] El6fizetének az Uj el6fizet6i kategdridra vonatkozd elbfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 el6fizetdi minGségét zleti el6fizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgdltatd nem jogosult
Uzleti el6fizet6k felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaddositas nem jon létre, vagy az El6fizetd
altal egyidejlileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd mddositott tartalommal jon
létre.

Az El6fizet6 az el6fizetGi hozzaférési pont kiépitése elStt kérheti igénybejelentése atirdsat is. Ha a régi
és U] El6fizetd altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiildnbdzetet az atirdskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizet6 nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatdk, ha az atirassal egyidejlileg az el6fizetSi hozzaférési pont
helye is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az elé6fizetdi hozzaférési pont tulajdonos El6fizet6 athelyezés cimén kérheti a Szolgdltatotdl az
el6fizet6i hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatdsi teriiletén
beliil, ha egyidejlileg az El6fizet6 személye nem valtozik.
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Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsil hidanytalannak, valamint alaki és tartalmi szempontbdl
megfelel6nek, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal aldirt egylittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérél, és

- az Igényl6/El6fizetd, valamint az Uj hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az eléfizetSi szerz6dés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjdul szolgald tények vagy az athelyezés okdnak hitelt érdemlé
dokumentummal vald igazoldsat.

A Szolgaltatd a hidnytalan athelyezési igény szolgaltatdhoz vald beérkezését kovetd 15 napon belil
végzi el az igény teljesithetGsége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen id6n belll irasban értesiti
az lgényl6t arrél, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben meghatérozott hataridSben, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvet6é 30 napon belil, vagy az El6fizet6 altal az dthelyezési igényben
megjelolt késébbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgdltatéhoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon belili id6pontban teljesiti,

b) az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését mliszaki lehetGség hidnydban az a) pont szerinti
hatdrid6ben nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg
(év, hdnap, nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkés6bbi id6pontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentést6l szamitott 90 napot,

c) az athelyezési igényt miszaki lehet6ség hidnyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol sz6l6 felszdlitasban megjel6lt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kdvetben is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén el6fizet6i hozzaférési pont megszintetésétsl a szolgdltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az el6fizetbi szolgaltatds szlinetel. Erre az idGszakra
a Szolgaltaté dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogadasa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyaddként meghatdrozott hatarid6k be nem tartdsa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a
7.4. pontban foglaltak szerint.

Ha az dthelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetését kovets 3 hdnapon beliil nem
keril sor, vagy az athelyezési igényt m(iszaki lehetGség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizet6i
szerz8dés az El6fizet6 — a kiépités hidnyardl sz6l6 — el6zetes irdsbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkovetkezmények szempontjabdl hatdrozott idejli szerz6dés esetén az El6fizets Aaltali
felmondas szabalyai az irdnyaddk.

Amennyiben az El6fizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az el6fizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre kerlilt, az El6fizet6 athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eléfizetSi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az El6fizets. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgdltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgdltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait — mely igényt a Szolgaltatd legkésébb

a) a Szolgdltatd egyoldalt szerz6désmddositasa miatt, amennyiben az ElSfizet6 a modositasi igényét a
Szolgaltaténak a szerz6désmoddositasra vonatkozd értesitése kozlését koveté 15 napon belil a
Szolgaltatéhoz irasban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmddositas hatalybalépésével egyidejlileg
b) misorcsomag mas szolgéltatasi szintli mlisorcsomagra torténd maddositasa esetén legkésébb a
megrendelés napjat kovets honap elsé napjatol

c) fizeté (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsoldsat a megrendelés napjatol
szamitott 2 munkanapon beldl
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d) fizet6 (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd
hdnap elsé napjatdl

teljesiti.

A Szolgaltaté az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében fentiektdl
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmddositds feltétele, hogy az El6fizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a mddositasi igény bejelentésekor, sem a mddositds id6pontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatdval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi el6fizeti szerz6dés El6fizetd inditvanyara torténé modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az ElSfizet6vel szemben.

12.2.4. Az egyedi el6fizetdi szerz6désnek az El6fizets egyoldalu nyilatkozataval torténé médositasara
a kovetkezd esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az Eléfizetének — az ASZF eltérd
rendelkezése hianyaban —sem a médositasi igény bejelentésekor, sem a mddositas id6pontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatéval szemben:

12.2.4.1. Az ElSfizetd igénye esetén valamely kovetkezé hoénap elsé napjatdl megvaltoztathatja
el6fizet6i minGségét (egyéni, Uzleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt
legaldbb 15 nappal megtette. A Szolgaltaté az El6fizeté kérésére rovidebb bejelentési id6t is
elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi. A Szolgdltaté az elGfizet6i minGség
maodositasa hatdlyba lépésétél kezd6dben a mddosult el6fizetSi kategdriara vonatkozé dijakat szamitja
fel.

Amennyiben az El6fizet6 elSfizet6i mindségét lizleti el6fizetSre olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben lev6é barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult Uzleti el6fizetSk
felé torténd értékesitésre, ugy a szerz6désmaodositds nem jon létre, vagy az El6fizet altal egyidejlileg
madositott programcsomag igénybevételre vonatkozé mdédositott tartalommal jon létre.

12.2.4.2. Az El6fizet6 igénye esetén valamely kovetkezé hdnap elsé napjatdl megvaltoztathatja a
fizetési maddot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba lépése el6tt legalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az ElSfizet6 kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehet6vé teszi.

Folydszamlds fizetési mddra torténé mddositas esetén az El6fizet6 koteles az el6fizetési dij
teljesitésével kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltaténak megadni.

A Szolgdltatd a dijbeszedést az El6fizet6 nyilatkozata szerinti fizetési mdéddal koteles megkisérelni a
maddositds hatdlyba lépésétsl kezd6d6en. Ha ez a Szolgaltatdn kiviili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizas hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az El6fizet6 egyidejl értesitésével — visszatérhet a modositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagdban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valé atdllas soran kimaradas torténik, a
Szolgaltatd jogosult az El6fizetd els6 sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kdvet6en az
aktuadlis dij mellett az id6kozben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az el6fizet6i szerz6dés Szolgaltatd altali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés és az
el6fizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dés megszegése cimén az el6fizet6i szerz6dést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerld mikodését,
és az El6fizet6 ezt a szerz6désszegést a Szolgdltatd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitéstél
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg,
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b) az El6fizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetben sem teszi lehetévé a
Szolgdltatd szamdra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és
elharitasdhoz szikséges helyszini ellen6rzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az el6fizetGi szolgaltatast a Szolgaltaté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatdst torvénybe (itk6z6 médon vagy célokra hasznalja,

e) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetben is jogosulatlanul vételezi a
mUsorjelet, a beérkez6 musorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kddolt
m{sorjelet jogosulatlanul dekddolja.

12.3.3. A Szolgaltatd az el6fizet6i szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elklldését legalabb
15 nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek
minGsilési id6pontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgdltatd felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az El&fizet6 havi elGfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az El6fizetd a dijtartozas 6sszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az El6fizet6 a
szolgdltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetGen, annak
kézbesitésétbl vagy kézbesitettnek mingsiilési id6pontjatdl szamitott 3 napon belil kiegyenlitette és
azt a Szolgaltato felé hitelt érdemlS mdédon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltaté - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eléfizetGi szerz6dést, ha
a Szolgaltatd elektronikus hirk6zl6 halézatat masik szolgdltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltaté
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek, valamint

b) a harmadik szolgdltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgdltatas korlatozasara, illetve
megszlintetésére.

12.3.5. A hatdrozott idejl el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13.
pontok tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatalya alatt
(beleértve a felmondasi id6t is) felmerilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltato az El6fizetSi szerz6dés felmonddsat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az el6fizet6i szerz6désben az El6fizet6 hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha az
El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizet6 e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez
utdbbi esetben a Szolgaltatd az El6fizet6t a szerz6dés felmonddasardl az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai Uton megkildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
12.3.7. A Szolgdltaté felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és
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b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizets tajékoztatasat arrdl hogy ha
az El6fizet6 a felmonddsi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetSi szerz6dés nem sz(inik
meg a Szolgdltatd felmonddsaval.

12.3.8. A Szolgéltatd jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon bellil nem sziinteti meg, a korldtozdas nem akaddlya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltatd altali12.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id6 alatt a Szolgdltatd a kdrenyhités
érdekében az el6fizetdi szolgaltatds korét illetve hasznalatdt a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10. Ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot add szerz8désszegést megsziinteti,
az el6fizetSi szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondasaval. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi
szolgaltatast a felmonddsi id6 alatt korlatozta, kdteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerz6dés
szerinti dllapotot visszadllitani.

7 s

12.4. Az el6fizetd altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idej(i el6fizetGi szerz6dés megszlinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt
felmerilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgdltatdas megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjelolt dijak megfizetésének kotelezettsége aldl.

12.4.2. Az El6fizet6 a hatdrozatlan idejl el6fizetGi szerz6dést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondas azon a napon hatalyosul, amikor irdsbeli
felmondds esetén a felmondds azonositdsahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informacio
(irat) a Szolgéltato ligyfélszolgalatdhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehet6vé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsahoz szlikséges informacidk a Szolgaltaté
Ugyfélszolgdlatahoz megérkeznek.

Felmondasnak minGsil az El6fizet6 részérdl az is, ha a halézat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az El6fizeté nem kivanja igénybe venni a halézaton a Szolgaltaté altal nyujtott
szolgdltatast és nem fogadja el a Szolgdltatd ez iranyl szerz6désmaddositasi ajanlatat.

Az ElGfizet6 az el6fizetSi szerz6dést egy dltala megjel6lt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az El6fizet6 a felmondasrdl szold nyilatkozatdban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy
megkildésétsl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgdltatas nyujtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizet6 a hatdrozott idejl elSfizetGi szerz6dést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15
napig nem tudja elharitani,

b) az el6fizet6i szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozé hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az eldfizetSi szerz6dést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en maodositja,

d) a Szolgéltato a szolgéltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgdltatd az eldfizetSi szerz6dést az egyedi elSfizetSi szerzédésre is kiterjedGen egyoldaltan
mddositja és amennyiben a moddositas az eléfizeté szamdara barmilyen hatrdnyos rendelkezést
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tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgdltatas dija emelkedik, médosul a kindlt a szolgaltatas tartalma -
az El6fizet6 az értesitéstSl szamitott 45 napon belil, azonnali hatallyal, tovdbbi jogkdvetkezmények
nélkil jogosult felmondani a hatarozott idGtartamu eléfizetGi szerzdést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok
szerinti esetben az el6fizetSi szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatdhoz torténé megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

12.4.4. Ha az lizlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott megkotott eléfizetdi szerz6dés esetén
a Szolgaltatod az el6fizetSi szerz6dés teljesitését mar az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén
bellil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizet6i szerz6dés megkotésétsl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkili, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg,

12.4.5. Az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyoknak és az el6fizetdi szerz6désnek megfeleld
el6fizet6i felmondds esetében a Szolgdltatd nem kotheti ki az el6fizet6i szerz6dés megsziinése
feltételeként a Szolgaltaté tulajdonat képezd, az El6fizet6 részére dtadott eszkdzok
visszaszolgdltatdsat. Az El6fizet6 felmonddsa, az el6fizet6i szerz6dés megszlinése az el6fizetGi
szerz6déssel dsszefliggd elektronikus hirkozl6 eszkdzre vonatkozd polgari jogi jogviszonyt nem érinti,
arra a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 torvény szabdlyai az irdnyadodk.

12.4.6. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatdk akkor, ha az El6fizet§ mondja fel az el6fizet6i
szerz6dést az aldbbi okokbdl:

a) a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kovetGen a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizet6i szolgaltatds vonatkozasdban az El6fizet a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozoé hibat haritott el,
c) a Szolgaltatd az eldfizetSi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
Utkdz6en maodositja,

d) a miusorterjesztési szolgdltatast nyljtd Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litk6z6en maddositja,

e) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizet6 altali felmondds esetén a hatarozott idejli el6fizetSi szerz6dés a
felmondé nyilatkozat Szolgdltatohoz torténé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elodfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Az elbfizetSi szerz6dés a Szolgdltatd vagy az El6fizetS altali felmonddson kivil megszilnik az alabbi
esetekben:

c) a Szolgaltatd haldlaval/jogutdd nélkili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizet6 halala esetén,

e) a nem természetes személy ElSfizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetSi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium mdsorokat, értéknovelt és kiegészit6 szolgaltatasokat is killon-kildn vagy Gsszességlikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltaté a megszlinés id6pontjat
megel6z6 legaldbb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizet6t,

g) a Szolgaltatd szolgdltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
arautald magatartassal kotott el6fizet6i szerz6dést rdutald magatartdssal, kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szdban kotott elSfizetGi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos nyilatkozattal, mig az
irdsban kotott el6fizet6i szerz6dést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nyujtasdanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az El6fizetd érdekkdrébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dllapodnak meg a szolgdltatas nyujtasa
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megkezdésének 90 napon beliili id6pontjaban, az el6fizet6i szerz6dés a megkotésétsl szamitott 90.
napon megszUnik.

j) az Gzlethelyiségen kiviil kotott el6fizetSi szerz6dés esetén az ElSfizets az elSfizetSi szerz6dés
megkotésétsl szamitott 14 napon belll eldll, ha a Szolgdltatd az el6fizetGi szerz6dés
teljesitését még nem kezdte meg.

13. Az eléfizetGnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az El6fizet6t egylUttmikodési kotelezettség terheli a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban. Az El6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozé intézkedést, ami a
szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgdltatd hibds teljesitésének nem mindgsiild,
azonban hibabejelentést eredményezé koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilondsen koteles az
El6fizet6 a hibabejelentés el6tt meggy&z6dni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box dramellatasa
biztositott, valamint a haldzati elemek egységessége és épsége, az 6sszekots kabelek csatlakozasa
biztositott.

13.1.2. Az El6fizet6t tdjékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informdcié vonatkozdsaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatdra kihatdssal lehet. igy kiilondsen
koteles az ElSfizet6 tdjékoztatni a Szolgaltatdét vdarhatd fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen
allapotardl.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhaszndald minden téle elvarhatét koteles elkovetni az ingatlandban taldlhaté
vagy az egyéni bekotéshez sziikséges haldzati elemek meglrzéséért és épségének biztositasaért.

Az El6fizet6 a Szolgdltatd tulajdondt képez6 haldzatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetlsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizeté rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. mds szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) haszndlni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek biztositani.

13.1.4. A hibaelharitads, a hiba okanak kivizsgalasa és az lGzemelés, valamint szolgdltatasnyujtds
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy elGzetes értesités alapjan a Szolgdltatd erre
felhatalmazott képviselGje az ingatlan teriletére kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitds céljabdl
belépjen, illetve ha mdszaki indokok miatt a hiba elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon,
éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illet6leg abban a szolgaltatds céljara szolgdlé eszkozt (pl.:
tavkozlS berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az El6fizet6t/IgénylSt egytttmiikodési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kérnyezd ingatlanokba vald bejutdssal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizet6t bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekdvetkezd valtozas
esetén a 2.4.3. pont szerint, az elérhetGségi adataiban bekovetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont
szerint.

13.1.7. Az el6fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El&fizetS koteles —az ASZF eltérd rendelkezése hidnyaban —a Szolgaltatd részére legkésébb a szerzédés
megsz(inésének vagy megsziintetésének napjat kéveté 5 munkanapon belil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kilondsen az ONT-t (modemet), set-top boxot, conax kartyat és az
ahhoz kapcsoldddan atvett tavkapcsoldt) és amely visszaszolgdltatas koltsége (pl. utazasi koltség a
Szolgaltatd Ugyfélszolgdlatahoz) az ElSfizet6t terheli abban az esetben, ha a szolgdltatasbdl vald
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kikapcsolaskor nem keriil sor a berendezés Szolgaltato altali atvételére és elszallitasara. A hataridé
tullépése az eszktzok El6fizetd altali elvesztésének minGsil és az El6fizet6t a 4. sz. melléklet szerinti
kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a
visszaadasi kotelezettségrdl tajékoztatja az El6fizet6t irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a
felmondasban, az el6fizet6i szerz6dés megszlinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig
a Szolgaltaté altal kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolds vagy hasonlé iratkiildés esetén), azonban
a tdjékoztatastdl és annak id6pontjatol fliggetlendiil az El6fizet6t a visszaaddsi kotelezettség a jelen pont
szerinti hataridén belil terheli.

Az el6fizet6i szerz6dés megszlinése esetén a Szolgaltatd valamennyi Ugyfélszolgalatan lehetévé teszi
az El6fizet6 szamdara a Szolgdltatd tulajdonat képezd, az ElSfizet6 részére atadott eszkoz
visszaszolgdltatasat, valamint igazoldst ad a visszaszolgaltatasrol az El6fizet6 részére.

Amennyiben a szerz8dés megszlinését kovetben a Szolgaltatd megkisérli a haldzat elbontdsat és az
ingatlanba bejutdst El6fizet6 nem teszi lehetévé vagy a szolgaltatd tulajdonaban allé haldzat vagy
azok elemei az ingatlanban torténd karokozas nélkil nem eltavolithatok (pl. masik szolgaltatd
hasznalatba vette, rongalas nélkil a falazatbdl vagy burkolatbdl nem eltavolithatok, stb.). Ebben az
esetben El6fizet6 a 4.sz. mellékletben meghatdrozott hdldzat elbontas meghiusulasi dij fizetésére
kotelezett.

13.2. A szolgdltatas rendeltetésszer(i hasznalata

13.2.1. Az El6fizet6 koteles a szolgdltatast rendeltetés szerlen haszndlni. Az El6fizet6 koteles a
szolgéltatds igénybevétele sordn az ASZF és az egyedi el6fizetSi szerz6dés alapjan eljarni. Az El6fizetd
felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az el6fizet6i szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmertlt karokért (kiilonésen nem megfelel6 vevékészilék meghibdsodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatdsabdl, szolgdltatd ellenbrzési joganak megakaddlyozasabdl, szolgaltaté altali
hibaelhdritds biztositdsanak elmulasztdsabdl, harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy
szolgdltatasatengedéshdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az eldfizet6nek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezé mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terhel6 kotelezettségekre vonatkozdan a 4.4.
pont szabalyai az irdnyadok.

13.3.2. Az El6fizet6t az El6fizet6nek atadott, de a Szolgaltatd tulajdonat képezé mas elektronikus
hirkdzl6 eszkdzokkel kapcsolatban egyrészrél az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az El6fizet6 masrészrél a Szolgaltatod tulajdonat képezé eszkdzoket a jo gazda gondossagaval koteles
megdrizni, megdvni és kezelni, valamint azokat az el&fizet6i szerz6dés barmely okbdl torténd
megsz(inése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon belil koteles a Szolgaltatd birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejl eldfizetGi szerz6dés lejartat kovetGen a szolgdltatd az el6fizeté kérésére
kiilon dijazas nélkil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerz6déssel egyiitt vasarolt készilék barmely
szolgdltato el6fizetSjeként hasznalhato legyen (haldzat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazdsaban készilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatds, illetve a
médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciordl szold torvényben meghatarozott audiovizualis
médiaszolgaltatds igénybevételét lehetGvé tevs, kép és hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.
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13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére és elérhetéségi adataira vonatkozd valtozdst haladéktalanul,
lehet6ség szerint a valtozast megel6z6en, de legkés6bb a valtozds bekovetkeztét kovetd 3
munkanapon belil kdteles a Szolgaltatod részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igényl6 vagy El6fizet6 valamely, az igénylésben vagy az el6fizetdi szerz6désben szerepl6
személyes adata megvdltozik, koteles azt el6zetesen, de legkés6bb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliil a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje Utjan
irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltatd
altali tudomadsulvétele visszaigazoldsa esetén az el6fizet6i szerz6dés a valtozott adatokkal van
hatalyban.

Ha az IgénylG vagy az El6fizet6 az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridén tul teszi
meg, az Igényl6 vagy El6fizet6 ebbdl adddd esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgéltatd nem felelds, és a Szolgdltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd
az lgényl6vel vagy El6fizet6vel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsll a jelen pont szerinti adatvaltozdsnak az Igényld vagy El6fizet6 személyvaltozasa, melyre
az atiras szabalyai az iranyaddk.

13.4.3. Ha az El6Sfizet6 valamely, a szerz6désben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetlség szerint a valtozast megel6z6en, de legkésébb a valtozast kdvetd 3
munkanapon bellil a Szolgaltaté Ugyfélszolgdlati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je Utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizet6 ebbdl adddo esetleges kardért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelGs, és a Szolgaltaténak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgdltatd
az El6fizet6td1 kovetelheti.

13.4.4. Az ElGfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az ElSfizet6 személyes adatainak
sérelmével nem jard, a szolgdltatasnyujtassal oOsszefliggé adatszolgaltatdsokat haladéktalanul
teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és haszndlhato szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozdsaban nem értelmezhet6.

15. Milisorterjesztési elGfizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozé
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht.
132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgdltatasok felsorolasa
és meghatdarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozé médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tlinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgdltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott id6pontig) vallalja.

A kiegészit6 médiaszolgaltatasok felsorolasat és meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelentd szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi id6)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat cime

Nyitva tartdsi ideje

ElérhetG6ségek

1188 Budapest, Szélsé u. 51.

8:00-16:00 hétf6, szerda,
péntek
14:00-18:00 kedd, cstitortok

telefonszama: +36-29-820-000
email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

2366 Kakucs, F6 u. 126.

14:00-18:00 hétfs, péntek
12:00-16:00 szerda

telefonszama: +36-29-820-000
email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

6760 Kistelek, Petdfi u. 7.

08:00-16:00 hétf6-péntek

telefonszama: +36-29-820-000
email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

Ferenc ut 1. (ISIS-COM
Ggyfélszolgalat)

9700 Szombathely, Il. Rakdczi

8:00-17:00 Hétfs - Csutortok
8:00-16:00 Péntek

06 (94) 900 — 900
06 (80) 324 - 053
info@isiscom.hu

2. Hibabejelentd szolgalat

Terllet megjelolése

ElérhetGségének id6tartama

ElérhetSségek

Pest Megye:Indrcs, Kakucs,
Ujhartyén

Pusztaszer,

Csongrad Megye: Baks, Balastya,
Csengele, Kistelek, Opusztaszer,

0:00-24:00

telefonszama: +36-29-820-000
email cime:
hibaelharitas@berotel.hu

Vas megye: Szombathely

0:00-24:00

06 (94) 900 — 900
06 (80) 324 - 053
info@isiscom.hu
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2. sz. melléklet:
Az Elé6fizetd felszélamlasi lehetGségei a Szolgaltatoval valod jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkézlésre
vonatkozé szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH Hivatalahoz:
[Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Helyi illet6séggel rendelkezd ligyfélkapcsolati pontok:
NMHH Debreceni Hatdsagi Iroda

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (+36 52) 522 122

NMHH Miskolci Hatdsagi Iroda
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

NMHH Pécsi Hatdsagi Iroda
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

NMHH Soproni Hatdsagi Iroda
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

NMHH Szegedi Hatdsagi Iroda
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének madjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vev6 felhasznaldkat, eléfizetSket, nézdket,
hallgatokat, fogyasztékat megilletd, elektronikus hirkozléssel kapcsolatos méltanylast érdemilé
érdekek érvényesiilésének el6segitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozé szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az EInok vagy a Hivatal hataskérébe, de az elektronikus hirkoézlési szolgaltatast igénybe
vevé felhasznalok, eldfizetok, fogyasztdk, valamint a néz6k vagy hallgaték méltanyolando
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és 140.§

(1)]

Média- és Hirkozlési Biztos
Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.
Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.
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Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761
web: http://www.mediaeshirkozlesibiztos.hu/

A panaszok és bejelentések megtételének maddjat tartalmazé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsdgi eljaras és szolgdltatas altaldnos szabdlyairdl

3. Az lgyfélszolgdlattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkoézlési szolgaltaté Aaltali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének els6 mondataban, 144.
§ (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizetdk elektronikus

e

hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozdan elGirt kovetelmények - az egyedi elé6fizetGi
szerzGdés és az altalanos szerz6dési feltételek tartalmara vonatkozo kévetelményeket ide nem értve
- fogyasztékkal szembeni megsértése esetén, tovdbba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy ligyében): [Eht. 21.§ (6)-
(8), Fttv. 10.§ (1)], a 387/2016.(XI1.2.) Korm.sz. rendelet szerinti illetékességi szabalyok szerint:

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium

Cim: 1011 Budapest, F6 u. 44-50.

Postacim: 1440 Budapest, PF: 1.

Tel: +36-1-795-6766; +36-1-795-3832; +36-1-795-8455, +36-1-896-0513, fax:
+36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@itm.gov.hu

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi FGosztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.
Telefon: (1) 450-2598

E-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi F6osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4843

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: 06-76-795-710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefon: 06 (72) 896-288

E-mail: muszak@baranya.gov.hu
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Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba Jézsef Attila u. 2-4.

Telefon: (66) 546-150

E-mail: fogyved @bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatésagi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefon: 46/512-971

Email: szendrei.szilvia@borsod.gov.hu fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrad-Csandad Megyei Kormanyhivatal
Mdszaki Hatdsagi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztdly

Cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

Telefon: 62/680-532

E-mail: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

Fax: 06-22-313-564

E-mail: kneifel.robert@fejer.gov.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tirr Istvan u. 7.

Telefon: (96) 795-950

Fax: (96) 795-955

E-mail: fogyasztovedelem[kukaclgyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)

Tel.: (+36 52) 533-924

Fax: (+36 52) 327-753

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levélcim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefon: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040
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E-mail: fogyved[kukac]heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefon: (56) 422-603

E-mail: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u.2.

Telefon: (34) 309-303

Fax: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Noégrad Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztdly

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg u. 2.

Levélcim: 3100 Salgétarjan, Pf. 308.

Telefon: 06 (32) 511-116

E-mail: fogyved{kukac}nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400, Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefon: 06 (82) 510-868

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza Pf:77.

Telefon: 06-42/500-694

Fax: 06-42/504-398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FSosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefon: (74) 795-385

Fax: (74) 999-103

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mlszaki Engedélyezési, Mérésligyi és Fogyasztovédelmi FGosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.
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Postacim: 9701 Szombathely, Pf. 29
Telefon: 94/505-220, 94/ 505-219
Fax: 94/506-984

E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormdanyhivatal

Hatésagi F6osztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim, Térkép: 8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.
Telefon: (88) 550-510

Fax: -

E-mail: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Mszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F6osztaly
Fogyasztovédelmi Osztdly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji ut 24.

Telefon: 92/510-530

E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

3.1. A fogyasztovédelemrdl szl 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirk6zlésrél szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

K6zponti postafiék cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszdm: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjel6lt alabbi Ggyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgdltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. torvény 2. § a) pontjaban meghatdrozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsokkal 6sszefliggd fogyasztovédelmi ligyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Szolgaltatdsi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan
Megyeszékhely szerinti illetékes jarasi hivatal:
Erdi Jarasi Hivatal

Cim: 2030 Erd, Budai ut 10.

Telefonszam: +36 23 504 100

Fax: +36 23 504 178, +36 23 504 120

E-mail: jarasihivatal.erd @pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Baldstya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Megyeszékhely szerinti illetékes jarasi hivatal:

Kisteleki Jarasi Hivatal

Cim: 6760 Kistelek, Arpad u. 3.
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Telefonszam: +36 62 681 318
Fax: +36 62 681 319
E-mail: vezeto.kistelek@csongrad.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. & (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében az aldbbi Kormanyhivatal:

Szolgaltatasi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyén

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Baldstya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi FGosztalya

cim: 6722 Szeged, Rakdczi tér 1.

telefon: +36 62 680 530

e-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

3.4. Egyéb fogyasztdvédelmi el6fizetSi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:
Szolgaltatdsi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan

Illetékes jarasi hivatal:

Dabasi Jarasi Hivatal

Cim: 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B.

Telefonszam: +36 29 561 200

E-mail: dabasi.jarasi.hivatal@pest.gov.hu

Szolgaltatasi teriilet: Kisteleki jaras (Kistelek, Baks, Baldstya, Csengele, Pusztaszer, Opusztaszer)
Illetékes jarasi hivatal:

Kisteleki Jarasi Hivatal

Cim: 6760 Kistelek, Arpad u. 3.

Telefonszam: +36 62 681 318

E-mail: vezeto.kistelek@csongrad.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrdl

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatdsi hatdsagi eljards és szolgaltatas altaldnos szabalyairdl

4. A szolgaltatdénak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl szélé 1996.
évi LVII. térvénybe (itkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az elé6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasdra vonatkozéan
elGirt kovetelmények — az egyedi el6fizetGi szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kévetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,

Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1996. évi LVII. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmaradl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl
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2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

BUDAPEST FOVAROS XVIII. keriilet - PestszentlSrinc-Pestszentimre Onkormanyzat jegyz6je
1184 Budapest, UlIi ut 400.
Telefon: +361/296-1310

6. Az elsé fokon illetékes birésagi férum:

Budapest XVIII. és XIX. kerileti Birdsag
1191 Budapest, Kossuth tér 7/9.
Telefon: +36-1/357-4333

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi lll. torvény a polgéri perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrél

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérél

7. Az eldfizeté és a szolgaltatdé kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagdaval, a
termékfelelGsségi szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birdsagi eljarason kiviili rendezése: e
célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben
dontés hozatala (amennyiben az el&fizet6 a szolgaltatéval mar kézvetleniil megkisérelte a vitas ligy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testlilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 7028-403
E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteté Testilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: (72) 507-154, (20) 283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltetd Testllet
Cim: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefon: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: (46) 501-091 (uj Ugyek), (46) 501-871 (folyamatban levé lgyek)
E-mail: bekeltetes @bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testliilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefon: (1) 488-2131, (1) 488-2186 (fax)
E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
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Csongrad Megyei Békéltets Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefon: (62) 554-250/118 mellék
E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefon: (22) 510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: (96) 520-217
E-mail:bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-735
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint
Telefon: (36) 416-660/105

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 305.-306. szoba.

Telefon: 20/373-2570
E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefon: (34) 513-010

E-mail: bekeltetes@kembkik.hu

Nograd Megyei Békéltets Testllet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefon: (32) 520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltets Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. Il. emelet 240.
Telefon: (1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefon: (82) 501-000

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: (42) 420-180
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E-mail:bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltets Testllet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: (74) 411-661, (30) 6370-047
E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testlilet

Cim: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefon: 30/9566-708 (Dr. Kovesdi Zoltan elnok)
E-mail: bea@vmkik.hu (Pergel Bea munkatars)

Veszprém Megyei Békéltets Testilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.
Telefon: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltetd Testllet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefon: (92) 550-513

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrdl

8. Fogyasztovédelmi ligyben altaldban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések médjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindségi mutatoi
A 13/2011. (XIl. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

MinGségi mutatd megnevezése Célérték
1. A szolgdltatds igénybevételét lehetSvé tevl Uj el6fizetbi hozzaférési pont 15 nap
|étesitésének és a szolgaltatdsnyujtds megkezdésének hatarideje
2. Az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 éra
hatdrideje
3. A bejelentett dijreklamacidk kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4. A szolgaltatds éves szintli rendelkezésre allasa 95%
5. A szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalati Gigyintéz6jének 60 masodpercen belili 80%
él6hangos bejelentkezésének szazalékos aranya az ligyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépllt hivasok esetén

I. Vezetékes mlisorjel-elosztas szolgaltatas

MinGségi mutatd megnevezése Célérték
6. Digitalis mUsorterjesztés szolgaltatas esetén modulacids hibaarany (MER) 28 dB

Il. Vezetéknélkiili misorjel-elosztas szolgaltatas
MinGségi mutatd megnevezése Célérték

7. Digitalis mUsorterjesztés szolgaltatds igénybevétele esetén, vételi helyenként elvart | 10 Mbps
minimalisan garantalt Internet savszélesség

lll. Internet hozzaférési szolgaltatas

8. Garantalt halézaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizetbi Célérték
hozzaférési ponton
Szolgaltatasi csomag megnevezése | Szolgaltatasi csomag kinalt Garantalt Garantalt
le-/ feltoltési letéltési feltoltési
savszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
BERO 1000 1000,00/300,00 Mbit/s 300,00 50,00

lll. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A szolgaltatas el6fizetGinek szama nem éri el az ezer 6t, igy a 13-2011(X11.27.) NMHH rendelet 3. §
(3) pontja szerint a haldzati szolgaltatasminGségi kovetelményekre vonatkozo célértékeket nem
szlikséges vallalni.

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatdshoz valdé 0] hozzaférési pont létesitési ideje: a szolgdltatashoz létesitett Uj
hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-dban
teljesitett hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hatarid6 esetén éraban kifejezve.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsG hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetbi hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatd és az eldfizet6 megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgdltatasi tétel
megrendelését lépcsbzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kulon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelents tobbféle helyszinen létesitett
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szolgdltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténé biztositdsa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kilonodsen:

— visszavont megrendelések,

— az ] el6fizeti hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elGfizetGnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutdstdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— haazigényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a |étesitésre.

/////

hibaelhdritdsnak a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések szama szerinti esetek 80 %-dban
teljesitett hatarideje 6raban kifejezve.

A megkezdett érakba beleszamitanddk az Ginnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgdltatd hibabehataroléd eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdasminGséggel 6sszefiiggd hibakra vonatkozé el6fizetSi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetGségérdl, vagy csokkent minGségérél szolo
bejelentés, amelyet az el6fizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus
hirkozI6 haldzatnak, illet6leg annak meghibasoddsanak tulajdonithaté. Toébbvonalas, tébbcsatornds
el6fizet6i hozzaférésrél bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,

,,,,,,,

szolgaltatd az el6fizetSvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek kilonosen:

— el6fizetGi végberendezés hibdja,

— ha a javitas az eldfizet6 telephelyének elérésétdl fugg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az el6fizetd kéri a javitds elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamacidk kivizsgdlasdnak és elintézésének az esetek 80%-dban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacié a szolgaltatas igénybevételérél kidllitott szamldval kapcsolatos olyan reklamacid,
melyben az el6fizets a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kilonosen:
— aszamlarairanyuld lekérdezéssel (informacidkéréssel),
— anem aszamldban szerepld dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kidllitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4. A szolgdltatas idGbeli rendelkezésre dlldsa: a szolgaltatds-igénybevehetGség tényleges
id6tartamanak ardnya az adatgydjtési idGszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban
kifejezve.

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges id6tartama az az idGszak, amikor az el6fizetSk a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgdltatas kiesését az egyes el6fizet6k érzékelték-
e. Szolgaltatds-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az el6fizet6 szamdra nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés id6tartamaba tartozik:
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— aszolgdltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgdltatas tervezett atalakitas, felujitds, karbantartds miatti szlinetelése.

Kizart esetek kilonodsen:

— aszolgdltatds el6fizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
a jogszabalyok altal elGirt médon torténd sziinetelése.

5. Az ligyfélszolgalati ligyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltaté ASZF-ben
kozzétett telefonos ligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra érkezett és az ligyintéz6 altal 60 masodpercen
beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi atlagos aranya az lgyfélszolgalat felé inditott sikeresen
felépilt hivasok esetén az 6sszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két tizedes jegyig
tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgdltatd az Ugyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelel6 kezelése érdekében
hivassorolo, illetve meghatdrozott menirendszer alapjan csoportosité és a hivé fél valasztasat
kiszolgalé hivaskezel§ rendszert (a tovabbiakban: call center) Gzemeltet, a bejelentkezést az
Ugyfélszolgdlati Ugyintéz6 él6hangos elérhet6ségét biztositd menlipont hivé dltali valasztasat
kovetben kell szamitani.

6. Moduldciés hibaarany (MER): az adatgydjtési idGszakban az eldfizetG6i hozzaférési pontokon a
hibdsan moduldltan atvitt bitek ardnya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutaté az el6fizet6i hozzaférési ponton mért moduldcids hibaarany mérési eredményei alapjan kerdl
meghatdarozasra.

7. Garantalt haldzaton beliili le- és feltoltési sebesség az elSfizetGi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgéltaté az eldfizeti szamara a szolgdltatas
igénybevétele esetén a sajat halézatan bellli (az el6fizetGi hozzaférési ponttdl a szolgaltatdi
kiszolgalojaig terjedd szakaszon zajld) forgalom sebességére garantal.

Az El6fizetd altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irdnyulé forgalom, amelyet az El6fizet6 generdl, vagy az Internet fel6l az
El6fizet6hoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet felé
vagy fel6l iranyulé forgalomnak szamit minden forgalom, amely az ONT ethernet és/vagy USB portjan
keresztil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhaté laptoppal, és a hozzd csatlakoztatott kilsé
modemekkel keril elvégzésre és a program jegyz6konyvet készit a mérésrél.

A Szolgdltaté az El6fizetd, vagy Igénylé szamara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairél minden szlikséges felvilagositast megad.

A mutatdk vonatkozdsaban:
Eléfizetbi hozzdférési pont: az el6fizetSi tdpvonal halézat felSli végénél kialakitott mérépont, vagy
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4. sz. melléklet:

El6fizetGi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, kéltségtéritések, dijmeghatarozasok
a.) Vezetékes és vezetéknélkiili miisorjel-elosztasi szolgaltatas dijcsomagok

BeroTV programcsomag
Ervényes: 2020-03-23-t6l

Teriilet megjeldlése: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan Csongrad Megye: Baks, Balastya,
Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer

A csatorna
(miisor)

Mdisor Mdisor tovabbitas | Szolgaltaté altal
Sorszam vallalt

terjesztésének

idépontja
neve nyelve jellege csatorna felbontas (év, ho, napig)
SD/HD

1. M1 magyar hir/k6zszolgélati/kulturalis 1 SD 2020.12.31
2. M2 magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 2 SD 2020.12.31
3. Duna TV magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 3 SD 2020.12.31
4. M4 Sport magyar sport 4 SD 2020.12.31
5. Duna World magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 5 SD 2020.12.31
6. M5 magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 6 SD 2020.12.31
7. RTL Klub magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 7 SD 2020.12.31
8. RTLII magyar film/sorozat/szérakoztatd 8 SD 2020.12.31
9. TV2 magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 9 SD 2020.12.31
10. Super TV2 magyar film/sorozat/szérakoztatd 10 SD 2020.12.31
11. HirTV magyar hir/kodzszolgalati/kulturalis 11 SD 2020.12.31
12. ATV magyar hir/kodzszolgalati/kulturalis 12 SD 2020.12.31
13. Cool magyar film/sorozat/szérakoztatd 13 SD 2020.12.31
14. Film+ magyar film/sorozat/szérakoztatd 14 SD 2020.12.31
15. Viasat3 magyar film/sorozat/szérakoztatd 15 SD 2020.12.31
16. Viasat6 magyar film/sorozat/szérakoztatd 16 SD 2020.12.31
17. Comedy Central magyar film/sorozat/szérakoztatd 17 SD 2020.12.31
18. E:::ﬁ:y Central magyar film/sorozat/szérakoztatd 18 SD 2020.12.31
19. TV2 Comedy magyar film/sorozat/szérakoztatd 19 SD 2020.12.31
20. TV4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 20 SD 2020.12.31
21. Story4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 21 SD 2020.12.31
22. Galaxy4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 22 SD 2020.12.31
23. Film4 magyar film/sorozat/szérakoztatod 23 SD 2020.12.31
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24, Zenebutik TV magyar zenei 24 SD 2020.12.31
25. MuzsikaTV magyar zenei 26 SD 2020.12.31
26. H!T music Channel [magyar zenei 27 SD 2020.12.31
27. 1Music Channel magyar zenei 28 SD 2020.12.31
28. MTV Hungary magyar zenei 29 SD 2020.12.31
29. VH-1 magyar zenei 30 SD 2020.12.31
30. VH-1 Classic magyar zenei 31 SD 2020.12.31
31. MTV Hits magyar zenei 32 SD 2020.12.31
32. Club MTV magyar zenei 33 SD 2020.12.31
33. PRIME magyar film/sorozat/szorakoztatd 34 SD 2020.12.31
34, FEM3 magyar életmad 35 SD 2020.12.31
35. Discovery Channel magyar ismeretterjeszt6 36 SD 2020.12.31
36. Discovery ID magyar nyomozas/blinigy 37 SD 2020.12.31
37. National Geographic | magyar ismeretterjesztd 38 SD 2020.12.31
38. \l;l\:;cciional Geographic magyar ismeretterjesztd 39 SD 2020.12.31
39. Spektrum magyar ismeretterjesztd 40 SD 2020.12.31
40. Spektrum Home magyar életmad 41 SD 2020.12.31
41. Mozi+ magyar film/sorozat/szorakoztatd 42 SD 2020.12.31
42, Sorozat+ magyar film/sorozat/szorakoztatd 43 SD 2020.12.31
43, Film Mania magyar film/sorozat/szdorakoztatd 44 SD 2020.12.31
44, Moziverzum magyar film/sorozat/szdorakoztatd 45 SD 2020.12.31
45, JockyTV magyar film/sorozat/szérakoztatd 46 SD 2020.12.31
46. lzaura TV magyar film/sorozat/szdorakoztatd 47 SD 2020.12.31
47. TLC magyar film/sorozat/szdorakoztatd 48 SD 2020.12.31
48. CBS Reality magyar ismeretterjesztd 49 SD 2020.12.31
49, Life TV magyar ismeretterjesztd 50 SD 2020.12.31
50. Ozone TV magyar természet, kornyezet 51 SD 2020.12.31
52. TV Paprika magyar gasztrondmiai 53 SD 2020.12.31
53. Lichi magyar gasztrondmiai 54 SD 2020.12.31
54, Travel Channel magyar életmad 55 SD 2020.12.31
55. Paramount Channel [magyar film/sorozat/szdorakoztatd 56 SD 2020.12.31
56. AMC magyar film/sorozat/szdorakoztatd 57 SD 2020.12.31
57. AXN magyar film/sorozat/sz6rakoztatd 58 SD 2020.12.31
58. Sony Max magyar film/sorozat/szérakoztatd 59 SD 2020.12.31
59. Sony Movie Channel | magyar film/sorozat/szérakoztatd 60 SD 2020.12.31
60. Euronews magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 61 SD 2020.12.31
61. Bonum TV magyar vallasi 63 SD 2020.12.31
62. TV2 Kids magyar gyermek 64 SD 2020.12.31
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63. Cartoon Network magyar gyermek 65 SD 2020.12.31
64. Nickelodeon magyar gyermek 66 SD 2020.12.31
65. Nick Jr. magyar gyermek 67 SD 2020.12.31
66. Nicktoons magyar gyermek 68 SD 2020.12.31
67. Minimax magyar gyermek 70 SD 2020.12.31
68. Boomerang magyar gyermek 71 SD 2020.12.31
69. JimJam magyar gyermek 72 SD 2020.12.31
70. Da Vinci Learning magyar ismeretterjeszté 73 SD 2020.12.31
71. English Club angol oktatds 74 SD 2020.12.31
72. Digi Animal magyar ismeretterjeszté 75 SD 2020.12.31
73. Digi Life magyar ismeretterjeszté 76 SD 2020.12.31
74. Digi World magyar ismeretterjeszté 77 SD 2020.12.31
75. Digi Sport 1 magyar sport 78 SD 2020.12.31
76. Digi Sport 2 magyar sport 79 SD 2020.12.31
77. Digi Sport 3 magyar sport 80 SD 2020.12.31
78. Sportl magyar sport 81 SD 2020.12.31
79. Sport2 magyar sport 82 SD 2020.12.31
80. Eurosportl angol sport 83 SD 2020.12.31
81. Eurosport2 angol sport 84 SD 2020.12.31
82. Spilerl magyar sport 85 SD 2020.12.31
83. Spiler2 magyar sport 86 SD 2020.12.31
84. Extreme Sport magyar sport 87 SD 2020.12.31
85. RAI1 olasz idegen nyelv( 88 SD 2020.12.31
86. SAT1 német idegen nyelv( 89 SD 2020.12.31
87. RTL Television német idegen nyelv( 90 SD 2020.12.31
88. CNN angol idegen nyelv( 91 SD 2020.12.31
89. Hatoscsatorna magyar film/sorozat/szdorakoztatd 92 SD 2020.12.31
90. RTL Spike magyar film/sorozat/szérakoztatd 93 SD 2020.12.31
91. RTL+ magyar film/sorozat/szdorakoztatd 94 SD 2020.12.31
92. RTL Gold magyar film/sorozat/szdorakoztatd 95 SD 2020.12.31
93, Film Café magyar film/sorozat/szdorakoztatd 96 SD 2020.12.31
94, M1 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 110 HD 2020.12.31
95. M2 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 111 HD 2020.12.31
96. M5 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 112 HD 2020.12.31
97. Duna HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 113 HD 2020.12.31
98. Duna World HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 114 HD 2020.12.31
99. M4 Sport HD magyar sport 115 HD 2020.12.31
100. Digi Sport 1 HD magyar sport 116 HD 2020.12.31
101. Digi Sport 2 HD magyar sport 117 HD 2020.12.31
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102. Digi Sport 3 HD magyar sport 118 HD 2020.12.31
103. Sportl HD magyar sport 119 HD 2020.12.31
104. Sport2 HD magyar sport 120 HD 2020.12.31
105. Spilerl HD magyar sport 121 HD 2020.12.31
106. Spiler2 HD magyar sport 122 HD 2020.12.31
107. RTL Klub HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 123 HD 2020.12.31
108. [TV2HD magyar hir/k6zszolgélati/kulturalis 124 HD 2020.12.31
109. ([Super TV2 HD magyar film/sorozat/szorakoztatd 125 HD 2020.12.31
110. Mozi+ HD magyar film/sorozat/szdrakoztatd 126 HD 2020.12.31
111. |Moziverzum magyar film/sorozat/szérakoztatd 127 HD 2020.12.31
112. [AXNHD magyar film/sorozat/szérakoztatd 128 HD 2020.12.31
113. (Viasat3 HD magyar film/sorozat/szorakoztatd 129 HD 2020.12.31
114. |[Cool HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 130 HD 2020.12.31
115. Film+ HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 131 HD 2020.12.31
116. RTLII HD magyar film/sorozat/szorakoztatd 132 HD 2020.12.31
117. |Film Café HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 133 HD 2020.12.31
118. [AMCHD magyar film/sorozat/szérakoztatd 134 HD 2020.12.31
119. Egﬁonal Geographic | | ovar  |ismeretterjeszté 135 HD  |2020.12.31
120. \'\ll\fnt;c’ggl Geographic | | ovar  |ismeretterjeszté 136 HD  |2020.12.31
121. Digi Animal HD magyar ismeretterjesztd 137 HD 2020.12.31
122. Digi Life HD magyar ismeretterjesztd 138 HD 2020.12.31
123. Digi World HD magyar ismeretterjesztd 139 HD 2020.12.31
124, Spektrum HD magyar ismeretterjesztd 140 HD 2020.12.31
125. Life TVHD magyar életmad 141 HD 2020.12.31
126. |[Ozone TV HD magyar életmad 142 HD 2020.12.31
127. [TV Paprika HD magyar gasztrondmiai 143 HD 2020.12.31
128. MTV Live HD magyar zenei 144 HD 2020.12.31
Igakucs, Indrcs,
130, |Uhartyan magyar | helyi csatorna 145 HD  [2020.12.31

telepiiléseknél: MAG
TV

Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat szerint (131. oldaltél)!
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Teriilet megjelolése:

BEROBOX JoLegyen! programcsomag

Ervényes: 2020-10-10-t6l

- Berotel halézatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan Csongrad Megye: Baks, Balastya,

Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer
- Bérelt halézatok: halézatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken
- Berotel és bérelt halézatok kivételével Magyarorszagon

A csatorna
(mdisor)

Miisor Miisor tovabbitas S’zolgé[taté

altal vallalt
Sorszam terjesztéséne

k idépontja
neve nyelve jellege csatorna felbontas (év, ho, napig)

SD/HD
1 AMC HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 9 HD 2020.12.31
2 ATV magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 22 SD 2020.12.31
3 Bonum TV magyar vallasi 48 SD 2020.12.31
4 Boomerang magyar gyermek 43 SD 2020.12.31
5 Comedy Central magyar film/sorozat/szérakoztatd 15 SD 2020.12.31
6 Cool HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 10 HD 2020.12.31
7 Digi sport 1 HD magyar sport 24 HD 2020.12.31
8 Digi Animal magyar ismeretterjeszté 37 SD 2020.12.31
9 Digi Life magyar életmaod 28 SD 2020.12.31
10 Digi World magyar ismeretterjeszt§ 38 SD 2020.12.31
11 Duna HD magyar hir/kodzszolgalati/kulturalis 3 HD 2020.12.31
12 Duna World HD magyar hir/kodzszolgélati/kulturalis 5 HD 2020.12.31
bolgar,
13 F&H magyar, sport 25 SD 2020.12.31
roman

14 Film+ HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 11 HD 2020.12.31
15 HirTV magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 23 SD 2020.12.31
16 TV2 Comedy magyar film/sorozat/szérakoztatd 16 SD 2020.12.31
17 JimJam angol, magyar | gyermek 44 SD 2020.12.31
18 JOCKY TV magyar film/sorozat/szérakoztatd 33 SD 2020.12.31
19 TV2 Kids magyar gyermek 45 SD 2020.12.31
20 LiChi TV magyar gasztrondmiai 29 SD 2020.12.31
21 Life TV angol, magyar | ismeretterjesztd 30 SD 2020.12.31
22 m1 HD magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 1 HD 2020.12.31
23 [m2HD magyar tg;’f; lri:ek/ hir/kbzszolgalati/kul | HD 2020.12.31
24 m4 sport HD magyar sport 4 HD 2020.12.31
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25 m5 HD magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 6 HD 2020.12.31
26 Slager TV magyar zenei 49 SD 2020.12.31
27 Minimax magyar gyermek 46 SD 2020.12.31
28 Mozi+ HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 12 HD 2020.12.31
29 Moziverzum HD magyar film/sorozat/szdérakoztatd 13 HD 2020.12.31
30 1Music Channel magyar zenei 50 SD 2020.12.31
31 Muzsika TV magyar zenei 51 SD 2020.12.31
32 Nat Geo Wild magyar ismeretterjesztd 39 SD 2020.12.31
National
33 Geographic magyar ismeretterjesztd 40 HD 2020.12.31
Channel HD
34 Nickelodeon angol, magyar | gyermek 47 SD 2020.12.31
35 za;anr:;)IUHntD magyar film/sorozat/szérakoztatd 14 HD 2020.12.31
36 PRIME magyar film/sorozat/szérakoztatd 34 SD 2020.12.31
37 RTL Gold magyar film/sorozat/szérakoztatd 17 SD 2020.12.31
38 RTLII angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 18 SD 2020.12.31
39 RTL Klub HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 7 HD 2020.12.31
40 RTL+ angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 35 SD 2020.12.31
41 Sorozat+ angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 36 SD 2020.12.31
42 Spektrum magyar ismeretterjesztd 41 SD 2020.12.31
43 Spektrum Home magyar életmaod 31 SD 2020.12.31
44 Sportl HD magyar sport 26 HD 2020.12.31
45 Sport2 magyar sport 27 SD 2020.12.31
46 Super TV2 magyar film/sorozat/szérakoztatd 19 SD 2020.12.31
47 TV Paprika magyar gasztrondmiai 32 SD 2020.12.31
48 TV2 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 8 HD 2020.12.31
49 TV4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 20 SD 2020.12.31
50 Viasat 3 HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 21 HD 2020.12.31
51 Viasat History angol, magyar | ismeretterjesztd 42 SD 2020.12.31
52 Zenebutik magyar zenei 52 SD 2020.12.31

e Szolgdltatasi havi dijas 0sszevont artdblazat sajat haldzatra vonatkozdan a 131. oldaltél!

e Bérelt halézaton és magyarorszagi egyéb telepiiléseken el6fizetési dij:

Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses idGszak
listadr
3683 Ft 1 hénap
BEROBOX JSLegyen! 3631Ft 3 honap
(52 csatorna) 3579 Ft 6 hénap
3490 Ft 12 honap
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Dijcsomag neve csomag brutté szerz6déses idGszak
listadr
6 068 Ft 1 hénap
UZLETI BEROBOX J6Legyen! 5983 Ft 3 hénap
(52 csatorna) 5894 Ft 6 hénap
5752 Ft 12 hénap

BEROBOX OPTIMUM programcsomag

Ervényes: 2020-10-10-t6l

Teriilet megjelolése:
- Berotel halézatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan Csongrad Megye: Baks, Balastya,

Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer
- Bérelt haldzatok: halozatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken
- Berotel és bérelt halézatok kivételével Magyarorszagon

A csatorna
(miisor)

Miisor Miisor tovabbitas leglgj;?:ﬁ
Sorszam terjesztésének

idépontja
neve nyelve jellege csatorna felbontas (év, ho, napig)

SD/HD

1 AMC HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 9 HD 2020.12.31
2 ATV magyar hir/k6zszolgélati/kulturalis 26 SD 2020.12.31
3 Bonum TV magyar vall3si 70 SD 2020.12.31
4 Boomerang magyar gyermek 63 SD 2020.12.31
5 CBS Reality angol, magyar | ismeretterjeszt6 51 SD 2020.12.31
6 CNN angol, magyar | idegen nyelv( 27 SD 2020.12.31
7 Comedy Central magyar film/sorozat/szdrakoztatd 18 SD 2020.12.31
8 Cool HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 10 HD 2020.12.31
9 Digi Animal magyar ismeretterjesztd 53 SD 2020.12.31
10 Digi Life magyar ismeretterjesztd 38 SD 2020.12.31
11 Digi World magyar ismeretterjesztd 54 SD 2020.12.31
12 Digi sport 1 HD magyar sport 30 HD 2020.12.31
13 Digi sport 2 HD magyar sport 31 HD 2020.12.31
14 Discovery Channel | magyar ismeretterjeszté 55 SD 2020.12.31
15 Discovery ID angol, magyar | nyomozas/b(intgy 52 SD 2020.12.31
16 Disney Channel angol, magyar | gyermek 64 SD 2020.12.31
17 Duna HD magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 3 HD 2020.12.31
18 Duna World HD magyar hir/k6zszolgalati/kulturalis 5 HD 2020.12.31
19 Euronews magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 28 SD 2020.12.31
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20 Eurosportl angol, magyar | sport 32 SD 2020.12.31
21 Eurosport2 angol, magyar | sport 33 SD 2020.12.31
22 Extreme Sports angol, magyar | sport 34 SD 2020.12.31
bolgar,
23 F&H magyar, sport 35 SD 2020.12.31
roman
24 Film+ HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 12 HD 2020.12.31
25 Film4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 13 SD 2020.12.31
26 Film Café magyar film/sorozat/szérakoztatd 11 SD 2020.12.31
27 HirTV magyar hir/k6zszolgélati/kulturalis 29 SD 2020.12.31
28 TV2 Comedy magyar film/sorozat/szérakoztatd 19 SD 2020.12.31
29 JimJam angol, magyar | gyermek 65 SD 2020.12.31
30 JOCKY TV magyar film/sorozat/szérakoztatd 47 SD 2020.12.31
31 TV2 Kids magyar gyermek 66 SD 2020.12.31
32 LiChi TV magyar gasztrondmiai 39 SD 2020.12.31
33 Life TV angol, magyar | ismeretterjeszt6 40 SD 2020.12.31
34 m1 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 1 HD 2020.12.31
35 | m2HD magyar tg;’re; l'i‘;ek/ hir/kbzszolgalati/kul 2 HD 2020.12.31
36 m4 sport HD magyar sport 4 HD 2020.12.31
37 m5 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis HD 2020.12.31
38 Slager TV magyar zenei 71 SD 2020.12.31
39 Mezzo magyar zenei 72 SD 2020.12.31
40 Minimax magyar gyermek 67 SD 2020.12.31
41 Mozi+ HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 14 HD 2020.12.31
42 Moziverzum HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 15 HD 2020.12.31
43 1Music Channel magyar zenei 73 SD 2020.12.31
44 Muzsika TV magyar zenei 74 SD 2020.12.31
45 Nat Geo Wild magyar ismeretterjesztd 56 SD 2020.12.31
National
46 Geographic magyar ismeretterjeszt§ 57 HD 2020.12.31
Channel HD
47 Nick Jr. angol, magyar | gyermek 68 SD 2020.12.31
48 Nickelodeon angol, magyar | gyermek 69 SD 2020.12.31
49 Ozone TV magyar természet, kornyezet 58 SD 2020.12.31
50 E?\;annr:;)lugtD magyar film/sorozat/szérakoztatd 16 HD 2020.12.31
51 PRIME magyar film/sorozat/szérakoztatd 48 SD 2020.12.31
52 RTL Gold magyar film/sorozat/szérakoztatd 20 SD 2020.12.31
53 RTLII angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 21 SD 2020.12.31
54 RTL Klub HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 7 HD 2020.12.31
55 RTL+ angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 49 SD 2020.12.31
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56 Sony Max angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 41 SD 2020.12.31
57 Zﬁgr\:g?we angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 17 SD 2020.12.31
58 Sorozat+ angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 50 SD 2020.12.31
59 Spektrum magyar ismeretterjesztd 59 SD 2020.12.31
60 Spektrum Home magyar életmaod 42 SD 2020.12.31
61 Sportl HD magyar sport 36 HD 2020.12.31
62 Sport2 magyar sport 37 SD 2020.12.31
63 Story4 magyar film/sorozat/szdérakoztatd 43 SD 2020.12.31
64 Super TV2 magyar film/sorozat/szérakoztatd 22 SD 2020.12.31
65 TLC angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 44 SD 2020.12.31
66 Travel Channel angol, magyar | életmadd 45 SD 2020.12.31
67 TV Paprika magyar gasztrondmiai 46 SD 2020.12.31
68 TV2 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 8 HD 2020.12.31
69 TV4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 23 SD 2020.12.31
70 Viasat 3 HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 24 HD 2020.12.31
71 Viasat 6 angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 25 SD 2020.12.31
72 Viasat Explore angol, magyar | ismeretterjeszt§ 60 SD 2020.12.31
73 Viasat History angol, magyar | ismeretterjeszt6 61 SD 2020.12.31
74 Viasat Nature angol, magyar | ismeretterjeszt6 62 SD 2020.12.31
75 Zenebutik magyar zenei 75 SD 2020.12.31

e Szolgdltatasi havi dijas 6sszevont artdblazat sajat haldzatra vonatkozdan a 131. oldaltél!

e Bérelt hadldézaton és magyarorszagi egyéb telepiléseken eléfizetési dij:

Dijcsomag neve

csomag brutto

szerz6déses idGszak

listadr
5259 Ft 1 hénap
BEROBOX OPTIMUM 5188 Ft 3 hénap
(75 csatorna) 5113 Ft 6 honap
4990 Ft 12 hénap

Dijcsomag neve

csomag brutté

szerz6déses iddszak

listaar
. 10108 Ft 1 hénap
gi;ﬁ,{,:j,\EAROBOX 9962 Ft 3 honap
(75 csatorna) 9821 Ft 6 hénap
9581 Ft 12 hénap

Teriilet megjeldlése:

BEROBOX FULL programcsomag
Ervényes: 2020-10-10-t6l

- Berotel halézatok: Pest Megye: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan Csongrad Megye: Baks, Balastya,
Csengele, Kistelek, Opusztaszer, Pusztaszer
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- Bérelt halézatok: halozatbérleti szerz6désekben meghatarozott telepiiléseken
- Berotel és bérelt halézatok kivételével Magyarorszagon

A csatorna
(miisor)
Mdisor Miisor tovabbitas :fgfgj;:ﬁ
Sorsza terjesztéséne
m k id6pontja
. felbontas (év, hé,
neve nyelve jellege csatorna napig)
SD/HD
1 AMC HD angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 9 HD 2020.12.31
2 ATV magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 30 SD 2020.12.31
3 ATV Spirit magyar életmad 45 SD 2020.12.31
4 AXN angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 10 SD 2020.12.31
5 Bonum TV magyar vallasi 87 SD 2020.12.31
6 Boomerang magyar gyermek 77 SD 2020.12.31
7 Cartoon Network angol, magyar |gyermek 78 SD 2020.12.31
8 CBS Reality angol, magyar |ismeretterjeszt6 63 SD 2020.12.31
9 CNN angol, magyar |idegen nyelvd 31 SD 2020.12.31
10 Comedy Central magyar film/sorozat/szérakoztato 20 SD 2020.12.31
11 E:nTiT:y Central magyar film/sorozat/szérakoztatd 21 SD 2020.12.31
12 Cool HD angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 11 HD 2020.12.31
13 Da Vinci magyar ismeretterjeszté 65 SD 2020.12.31
14 Digi Animal magyar ismeretterjesztd 66 SD 2020.12.31
15 Digi Life magyar ismeretterjesztd 46 SD 2020.12.31
16 Digi World magyar ismeretterjeszt6 67 SD 2020.12.31
17 Digi sport 1 HD magyar sport 34 HD 2020.12.31
18 Digi sport 2 HD magyar sport 35 HD 2020.12.31
19 Digi sport 3 magyar sport 36 SD 2020.12.31
20 Discovery Channel | magyar ismeretterjeszté 68 SD 2020.12.31
21 Discovery ID angol, magyar |nyomozas/blnugy 64 SD 2020.12.31
22 Disney Channel angol, magyar |gyermek 79 SD 2020.12.31
23 English Club angol oktatas 80 SD 2020.12.31
24 Duna HD magyar hir/kozszolgélati/kulturalis 3 HD 2020.12.31
25 Duna World HD magyar hir/kozszolgélati/kulturalis 5 HD 2020.12.31
26 Euronews magyar hir/kdzszolgélati/kulturalis 32 SD 2020.12.31
27 Eurosportl angol, magyar |sport 37 SD 2020.12.31
28 Eurosport2 angol, magyar |sport 38 SD 2020.12.31
29 Extreme Sports angol, magyar |sport 39 SD 2020.12.31
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30 |F&H E;’r'faa; Magyar | sport 40 SD 2020.12.31
31 FEM3 magyar életmad 47 SD 2020.12.31
32 Film+ HD angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 14 HD 2020.12.31
33 Film4 magyar film/sorozat/szérakoztato 15 SD 2020.12.31
34 RTL Television német idegen nyelv( 98 SD 2020.12.31
35 SAT1 német idegen nyelv( 99 SD 2020.12.31
36 RAI1 olasz idegen nyelvd 100 SD 2020.12.31
37 Film Café magyar film/sorozat/szérakoztato 12 SD 2020.12.31
38 Film Mania magyar film/sorozat/szérakoztato 13 SD 2020.12.31
39 Galaxy4 magyar film/sorozat/szérakoztato 57 SD 2020.12.31
40 H!T Music Channel | magyar zenei 88 SD 2020.12.31
41 HirTVv magyar hir/kozszolgélati/kulturalis 33 SD 2020.12.31
42 History magyar ismeretterjeszté 69 SD 2020.12.31
43 TV2 Comedy magyar film/sorozat/szérakoztato 22 SD 2020.12.31
44 lzauraTV magyar film/sorozat/szérakoztato 58 SD 2020.12.31
45 JimJam angol, magyar |gyermek 81 SD 2020.12.31
46 JOCKY TV magyar film/sorozat/szérakoztatd 59 SD 2020.12.31
47 Tv2 Kids magyar gyermek 82 SD 2020.12.31
48 LiChi TV magyar gasztrondmiai 48 SD 2020.12.31
49 Life TV angol, magyar |ismeretterjeszt6 49 SD 2020.12.31
50 m1 HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 1 HD 2020.12.31
51 |m2HD magyar i}'teurgﬁsk/ hir/kbzszolgalati/k 2 HD 2020.12.31
52 m4 sport HD magyar sport 4 HD 2020.12.31
53 m5 HD magyar hir/kozszolgélati/kulturalis HD 2020.12.31
54 Slager TV magyar zenei 89 SD 2020.12.31
55 Mezzo magyar zenei 90 SD 2020.12.31
56 Minimax magyar gyermek 83 SD 2020.12.31
57 Mozi+ HD magyar film/sorozat/szérakoztato 16 HD 2020.12.31
58 Moziverzum HD magyar film/sorozat/szérakoztatd 17 HD 2020.12.31
59 Club MTV magyar zenei 91 SD 2020.12.31
60 MTV Hits magyar zenei 92 SD 2020.12.31
61 MTV Hungary magyar zenei 93 SD 2020.12.31
62 MTV Rocks magyar zenei 94 SD 2020.12.31
63 1Music Channel magyar zenei 95 SD 2020.12.31
64 Muzsika TV magyar zenei 96 SD 2020.12.31
65 Nat Geo Wild magyar ismeretterjeszté 71 SD 2020.12.31
66 2‘;:5::: S;ographic magyar ismeretterjeszt6 70 HD 2020.12.31
67 Nick Jr. angol, magyar |gyermek 84 SD 2020.12.31

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2020-10-10

Utolsé moddositas: 2020-07-01

Késziilt: 2015-11-25

101. oldal, Gsszesen: 163




68 Nickelodeon angol, magyar |gyermek 85 SD 2020.12.31
69 NickToons magyar gyermek 86 SD 2020.12.31
70 Ozone TV magyar természet, kérnyezet 72 SD 2020.12.31
71 ::I:\Dramount Channel magyar film/sorozat/szérakoztato 18 HD 2020.12.31
72 PRIME magyar film/sorozat/szérakoztatd 60 SD 2020.12.31
73 RTL Gold magyar film/sorozat/szérakoztato 23 SD 2020.12.31
74 RTLII angol, magyar |film/sorozat/szorakoztatd 24 SD 2020.12.31
75 RTL Klub HD magyar hir/kozszolgalati/kulturalis 7 HD 2020.12.31
76 RTL Spike angol, magyar |film/sorozat/szorakoztatd 25 SD 2020.12.31
77 RTL+ angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 61 SD 2020.12.31
78 Sony Max angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 50 SD 2020.12.31
79 Sony Movie Channel | angol, magyar | film/sorozat/szérakoztato 19 SD 2020.12.31
80 Sorozat+ angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 62 SD 2020.12.31
81 Spektrum magyar ismeretterjeszté 73 SD 2020.12.31
82 Spektrum Home magyar életmad 51 SD 2020.12.31
83 Spilerl1 HD magyar sport 41 HD 2020.12.31
84 Spiler2 magyar sport 42 SD 2020.12.31
85 Sportl HD magyar sport 43 HD 2020.12.31
86 Sport2 magyar sport 44 SD 2020.12.31
87 Story4 magyar film/sorozat/szérakoztatd 52 SD 2020.12.31
88 Super TV2 magyar film/sorozat/szérakoztato 26 SD 2020.12.31
89 TLC angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 53 SD 2020.12.31
90 Travel Channel angol, magyar |életmdd 54 SD 2020.12.31
91 TV Paprika magyar gasztrondémiai 55 SD 2020.12.31
92 TV2 HD magyar hir/kozszolgélati/kulturalis 8 HD 2020.12.31
93 TV4 magyar film/sorozat/szérakoztato 27 SD 2020.12.31
94 Viasat 3 HD angol, magyar |film/sorozat/szérakoztatd 28 HD 2020.12.31
95 Viasat 6 angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 29 SD 2020.12.31
96 Epic Drama angol, magyar | film/sorozat/szérakoztatd 56 SD 2020.12.31
97 Viasat Explore angol, magyar |ismeretterjeszt6 74 SD 2020.12.31
98 Viasat History angol, magyar |ismeretterjeszt6 75 SD 2020.12.31
99 Viasat Nature angol, magyar |ismeretterjeszt6 76 SD 2020.12.31
100 |Zenebutik magyar zenei 97 SD 2020.12.31

e Szolgdltatasi havi dijas 6sszevont artdblazat sajat haldzatra vonatkozdan a 131. oldaltél!

e Bérelt haldézaton és magyarorszagi egyéb telepiléseken eléfizetési dij:

Dijcsomag neve csomag brutté szerzGdéses iddszak
listadr
BEROBOX FULL 6637 Ft 1 hénap
(100 csatorna) 6 538 Ft 3 hénap
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6 449 Ft

6 hénap

6 290 Ft

12 hénap

Dijcsomag neve

csomag brutté

szerz6déses idGszak

listaar
12 738 Ft 1 hénap
UZLETI BEROBOX FULL 12 559 Ft 3 honap
(100 csatorna) 12375 Ft 6 hénap
12 074 Ft 12 hénap

BEROBOX JéLegyen! KIEGESZITO programcsomagok

A msorok egyesével rendelhet6k BEROBOX JéLegyen! dijcsomag azonos futamideji el6fizetés mellé.

BEROBOX JéLegyen! KIEGESZITO

csatorna neve tematika csomag bruttd listaar

1hoénap | 3hénap | 6hdénap | 12 hénap
ATV Spirit életmad 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
AXN film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
CBS Reality ismeretterjeszté 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Comedy Central film/sorozat/szérakoztato 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Family
Digi sport 2 HD sport 216 Ft 212 Ft 207 Ft 200 Ft
Digi sport 3 sport 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
English Club oktatds 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Extreme Sports sport 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film4 film/sorozat/szérakoztato 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RTL Television idegen nyelvi 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
SAT1 idegen nyelvd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
RAI 1 idegen nyelv( 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Café film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Film Mania film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztato 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
H!T Music Channel zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Club MTV zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hits zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Hungary zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
MTV Rocks zenei 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Nick Jr. gyermek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
NickToons gyermek 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Ozone TV természet, kornyezet 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
RTL Spike film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Sony Max film/sorozat/szérakoztato 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
Sony Movie film/sorozat/szérakoztato 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 113 Ft 108 Ft 104 Ft 100 Ft
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Viasat 6 film/sorozat/szérakoztatd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Epic Drama film/sorozat/szérakoztato 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Explore ismeretterjeszt6 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
Viasat Nature ismeretterjesztd 169 Ft 160 Ft 155 Ft 150 Ft
UZLETI BEROBOX J6Legyen! KIEGESZITO
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar

1hénap | 3hdénap | 6hdnap | 12 hénap
ATV Spirit életmaod 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
AXN film/sorozat/szérakoztato 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
CBS Reality ismeretterjeszté 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Comedy Central film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Family
Digi sport 2 HD sport 386 Ft 367 Ft 353 Ft 343 Ft
Digi sport 3 sport 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
English Club oktatas 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Extreme Sports sport 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film4 film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
RTL Television idegen nyelvd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
SAT1 idegen nyelv( 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
RAI 1 idegen nyelv( 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film Café film/sorozat/szérakoztato 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Film Mania film/sorozat/szérakoztato 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
HIT Music Channel zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Club MTV zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Hits zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Hungary zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
MTV Rocks zenei 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Nick Jr. gyermek 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
NickToons gyermek 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Ozone TV természet, kornyezet 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
RTL Spike film/sorozat/szérakoztato 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Sony Max film/sorozat/szérakoztatd 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Sony Movie film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztato 188 Ft 179 Ft 170 Ft 165 Ft
Viasat 6 film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Epic Drama film/sorozat/szérakoztatd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Viasat Explore ismeretterjesztd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
Viasat Nature ismeretterjesztd 287 Ft 278 Ft 263 Ft 254 Ft
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BEROM6di MINI KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a BEROBOX JéLegyen! és BEROBOX OPTIMUM dijcsomag el6fizetések mellé
rendelheté.

BEROMAGdi MINI csomag JéLegyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz

csatorna neve tematika csomag brutto listaar
1 hoénap | 3 hdénap | 6 hénap (12 hénap
lzauraTV film/sorozat/szérakoztatd
FEM3 életmad
p; 687 Ft 677 Ft 668 Ft 650 Ft
Spilerl HD sport
Spiler2 sport

UZLETI BEROMédi MINI csomag J6Legyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz

csatorna neve tematika csomag brutto listaar
1 hénap | 3 hénap | 6 hénap (12 hdnap
lzauraTV film/sorozat/szérakoztatod
FEM3 életmad
p; 1162 Ft | 1148Ft | 1129Ft | 1100 Ft
Spilerl HD sport
Spiler2 sport

BEROBOX szolgaltatas igénybevételéhez késziilék- és tartozékvasarlas
A készilékek, tartozékok a BEROBOX JoLegyen!, BEROBOX OPTIMUM és BEROBOX FULL dijcsomag
el6fizetések mellé megvasarolhatdk.

Késziilék /eszkdz tipus brutté eladasi ar*
Xiaomi Mi BOX S HDMI set-top box 24 990 Ft
Xiaomi Mi TV Stick HDMI stick 15590 Ft
USB-RJ45 atalakitd set-top boxhoz atalakité 3590 Ft

*: akcidban érvényes eladasi ar eltérhet (8. sz. melléklet)
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HBO Pak

Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (mdisor)
Szolgaltato altal vallalt
terjesztésének id6pontja
. felbontas i i .
neve nyelve jellege csatorna (év, ho, napig)
SD/HD
131. HBO magyar | film 102 SD 2020.12.31
132. HBO2 magyar | film 103 SD 2020.12.31
133. HBO3 magyar | film 104 SD 2020.12.31

HBO Pak minicsomag havi el6fizetési dija, csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV dijcsomag mellé:
1 év hiiségiddvel 2.590,-Ft/hé + 27 % Afa = 3.289,- Ft/hé
Hdségid6 nélkil 3.186,-Ft/h6 + 27 % Afa = 4.046,- Ft/hé

HBO MaxPak
Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (mdisor)
Szolgaltaté altal vallalt
terjesztésének id6pontja
. felbontas , , .
neve nyelve jellege csatorna (év, ho, napig
SD/HD
131-133. HBO Pak
134. Cinemax magyar |film 105 SD 2020.12.31
135. Cinemax 2 magyar | film 106 SD 2020.12.31

HBO MaxPak minicsomag havi el6fizetési dija, csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV dijcsomag
mellé:

1 év hlségidével
HUségid6 nélkdl

3.200,-Ft/ho + 27 % Afa = 4.064,- Ft/hd
3.936,-Ft/ho + 27 % Afa = 4.999,- Ft/hd
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Film Now

Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (mdisor)
Szolgaltato altal vallalt
terjesztésének id6pontja
. felbontas s .
neve nyelve jellege csatorna (év, ho, napig)

SD/HD

136. Film Now magyar |film 97 SD 2020.12.31

Film Now minicsomag havi el6fizetési dija, csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV dijcsomag mellé:
Hatérozatlan idére 354,-Ft/h6 + 27 % Afa = 450,- Ft/hé

FilmBox
Midisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (mdisor)
Szolgaltaté altal vallalt
terjesztésének id6pontja
. felbontas i } .
neve nyelve jellege csatorna (év, ho, napig)

SD/HD
137. FilmBox Family magyar | film 98 SD 2020.12.31
138. FilmBox+ magyar | film 99 SD 2020.12.31
139. FilmBox Premium |magyar |film 100 SD 2020.12.31
140. FilmBox Extra HD |magyar |film 101 HD 2020.12.31

FilmBox minicsomag havi elSfizetési dija, csak sajat halézaton nydjtott TV-szolgaltatas mellé:
Hatarozatlan id6re 787,-Ft/ho + 27 % Afa = 999,- Ft/hé

Felnott
A csatorna (mdsor)
Miisor Miisor tovabbitas Szolgaltatd altal vallalt
Sorszam terjesztésének id6pontja
neve nyelve jellege csatorna felbontas (év, hé, napig)
SD/HD
141. EroXXX magyar felnGtt 107 SD 2020.12.31
142. Brazzers TV magyar erotikus 108 SD 2020.12.31
143. Super One HD magyar hardcore 109 HD 2020.12.31

Feln6tt minicsomag havi el6fizetési dija, csak sajat halézaton nyujtott TV-szolgaltatas mellé:
Hatarozatlan id6re 590,-Ft/hé + 27 % Afa = 749,- Ft/hé
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Radidcsatornak

Sorszam Midisor
neve nyelve jellege
144. MR1 magyar kozszolgalati
145. MR2 magyar kozszolgalati
146. MR3 magyar kozszolgalati

A radidcsatorndk csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV dijcsomag mellé kiilon dij nélkiil vehet6k

igénybe.

A digitalis szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, Szolgaltatd altal biztositott eszkdzok dija:

Eszkoz Set-top box
1. eszkoz 0,- Ft/ho
2. eszkoz 700 Ft/hé + 27% AFA-val 889 Ft/hd
3. eszkoz 700 Ft/h6 + 27% AFA-val 889 Ft/hé
4. és valamennyi tovabbi eszkéz* | 700 Ft/hé + 27% AFA-val 889 Ft/ho

*: csak sajat vezetékes halézaton, BEROTV dijcsomag esetében

Szolgaltato altal biztositott eszkdzok dija bruttd drak HUF-ban megadva és a 27% AFA-t tartalmazzak.
2. és tovabbi eszkdzok igénybevétele esetén 1 év hatarozott idejl szerz6déssel kothetd, illetve egy
darab STB-os szerz6dés médositasa esetén mdasodik vagy tovabbi eszk6z megrendelésénél is 1 év

hatdrozott idejli szerz6déssel mdédosithato.

HBO Pak, HBO MaxPak, Film Now, FilmBox és Feln6tt ,mini” csomagjainkat BeroTV csomag mellé

valaszthatnak!

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok
Internet-hozzaférési csomagok
Bero1000
Kinalt letoltési savszélesség 1000 Mbit/s
Kindlt feltoltési sdvszélesség 300 Mbit/s
Garantalt let6ltési sdvszélesség 300 Mbit/s
Garantalt feltoltési savszélesség 50 Mbit/s

Szolgaltatasi havi dijas 0sszevont artablazat szerint (131. oldaltdl)!

Kiegészitd szolgaltatasok havi dija:

Szolgaltatas

Fix IP-cim

1.000 Ft/ho + 27% AFA, AFA-val 1.270 Ft/hé

Kiegészits szolgaltatasunk dija brutté ar HUF-ban megadva és a 27% AFA-t tartalmazza.

c.) Helyhez kotott telefon dijcsomagok
VolP havi és percdij alapu tarifa dijak
foe s L BeroTEL BeroTEL
Hivasirany Id6szak Uzleti Egyéni
Alapdij 1815 1003
Kapcsolasi dij 0 0
Belfold vezetékes - Zalaszam 0 0
Belfold VolP - Zalaszam (21-es korzet) 0 0
Belfold kedvezményes - Zalaszam (40-es korzet) 0 0
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Belféld dijmentes - Zalaszam (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Berotel 0 0
Belfold VolP - Berotel (21-es korzet) 0 0
Belfold kedvezményes - Berotel (40-es korzet) 0 0
Belféld dijmentes - Berotel (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Giganet 0 0
Belfold VolP - Giganet (21-es korzet) 0 0
Belfold kedvezményes - Giganet (40-es korzet) 0 0
Belféld dijmentes - Giganet (80-as korzet) 0 0
Belfold vezetékes - Magyar Telekom csucsidé 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetékes - UPC csucsidé 8 7
kedvezményes 7 6
Belfold vezetékes - Invitel csucsidé 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetékes - GTS csucsidé 8 7
kedvezményes 7 7
Belfold vezetések - Egyéb csucsidd 18 16
kedvezményes 16 14
Belfold VolP - Egyéb (21-es korzet) csucsidé 18 16
kedvezményes 16 14
Belféld mobil - Netfone Telecom Mobile csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - Telenor csucsidé 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - Tesco Mobile csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belfold mobil - T-Mobile csucsidé 31 28
kedvezményes 29 25
Belféld mobil - UPC csucsidd 31 28
kedvezményes 29 25
Belfold mobil - Vodafone csucsidé 31 28
kedvezményes 29 25
Nemzetkozi 1 EU-n kivdl 18 16
Nemzetkozi 1 EU-n beldl 18 16
Nemzetkozi 2 EU-n kivil 30 27
Nemzetkozi 2 EU-n beliil 30 27
Nemzetkozi 3 EU-n kivdl 43 38
Nemzetkozi 3 EU-n belll 43 38
Nemzetkozi 4 EU-n kivil 63 56
Nemzetkozi 4 EU-n belll 63 56
Nemzetkozi 5 EU-n kivl 80 72
Nemzetko6zi 5 EU-n beliil 76 72
Nemzetkozi 6 EU-n kivil 106 94
Nemzetkozi 6 EU-n belil 76,8 76,8
Nemzetkozi 7 EU-n kivl 143 127
Nemzetko6zi 7 EU-n belil 76,8 76,8
Nemzetkozi 8 EU-n kivil 171 152
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Nemzetkozi 8 EU-n beliil 76,8 76,8
Nemzetkozi 9 EU-n kivdl 226 201
Nemzetkozi 9 EU-n belil 76,8 76,8
Nemzetkozi 10 EU-n kivil 357 317
Nemzetkozi 10 EU-n belil 76,8 76,8
Nemzetkozi 11 EU-n kivdl 759 675
Nemzetkozi 11 EU-n belll 76,8 76,8
Segélyhivo - 104 0 0
Segélyhivo - 105 0 0
Segélyhivo - 107 0 0
Segélyhivo - 112 0 0
Egyetemes belf6ldi tudakozé (Invitel) - 11800 85 85
Kilonleges és nemzetkézi tudakozé (Invitel) - 11811 150 150
Belfoldi tudakozd (Invitel) - 11888 110 110
Belfoldi tudakozod (Magyar Telekom) - 11818 110 110
Tudakozd Plusz (Magyar Telekom) - 11824 200 200
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37
Belféld rovidszamok (mobil) 37 37
Belféld rovidszamok (mobil) 37 37
Belféld rovidszamok (mobil) 37 37
Belféld rovidszamok (mobil) 37 37
Belfold kékszamok 7 7
Belfold kékszamok 7 7
Belféld zoldszamok / dijmentes 0 0
ASCENSION ISLAND 848 833
AUSTRALIAN EXTERNAL TERRITORIES 647 635
AZERBAIJAN - PREMIUM 647 635
BARBADOS 515 506
COMOROS 718 705
FALKLAND ISLANDS 718 705
GAMBIA 913 897
Germany - Special 1114 1094
Germany - Special 1114 1094
Germany - Special 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1114 1094
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GERMANY PREMIUM 1114 1094
Global Networks 883 2507 2462
GMSS 3905 3835
Inmarsat 3905 3835
International Networks 3254 3196
Niger - Premium 861 846
NIUE 653 642
SAINT HELENA 653 642
SWEDEN - PAGING 6441 6326
TOKELAU 637 626
UNITED NATIONS 3612 3548
PRS Audiotex_901800 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901801 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901802 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901803 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901804 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_901805 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901806 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901807 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901808 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901809 (Invitel) 115 115
PRS Audiotex_901810 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_901811 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_901812 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901813 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_901814 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901815 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_901816 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_901817 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_901818 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901819 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_90182 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_90183 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_90184 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_90185 (Invitel) 762 762
PRS Audiotex_90186 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_901870 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901871 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901872 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901873 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901874 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901875 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901876 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901877 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901878 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901879 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiotex_901880 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901881 (Invitel) 460 460
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PRS Audiotex_901882 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901883 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901884 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_901885 (Invitel) 2540 2540
PRS Audiofix_901886 (Invitel) 762 762
PRS Audiofix_901887 (Invitel) 1143 1143
PRS Audiofix_901888 (Invitel) 1905 1905
PRS Audiofix_901889 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiotex_901890 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901891 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901892 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901893 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_901894 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_901895 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901896 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901897 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901898 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_901899 (Invitel) 5080 5080
PRS Audiofix_904440 (Telenor) 155 155
PRS Audiofix_904441 (Telenor) 205 205
PRS Audiofix_904442 (Telenor) 254 254
PRS Audiofix_904443 (Telenor) 305 305
PRS Audiofix_904444 (Telenor) 410 410
PRS Audiotex_906020 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906021 (Telenor) 155 155
PRS Audiotex_906022 (Telenor) 205 205
PRS Audiotex_906023 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906024 (Telenor) 254 254
PRS Audiotex_906025 (Telenor) 305 305
PRS Audiotex_906026 (Telenor) 410 410
PRS Audiotex_906027 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906028 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906029 (Telenor) 1016 1016
PRS Audiotex_906030 (T-Mobile) 99 99
PRS Audiotex_906031 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_906032 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_906033 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_906034 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_906035 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906036 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_906037 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906038 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_906039 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_906330 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_906331 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_906332 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_906333 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_906334 (T-Mobile) 381 381
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PRS Audiotex_906335 (T-Mobile) 508 508

PRS Audiotex_906336 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiotex_906337 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_906339 (T-Mobile) 485 485
PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_906361 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiofix_906363 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_906365 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_906366 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_906367 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiofix_90640 (T-Mobile) 85 85

PRS Audiofix_90641 (T-Mobil 160 160

e
PRS Audiofix_90642 (T-Mobile 330 330

PRS Audiofix_90643 (T-Mobile 508 508

)

)

)
PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_90645 (T-Mobile) 705 705
PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) 960 960
PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) 1270 1270
PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) 1905 1905
PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) 5080 5080
PRS Audiotex_906660 (Telenor) 405 405
PRS Audiotex_906661 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906662 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906663 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906664 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906665 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906666 (Telenor) 485 485
PRS Audiotex_906667 (Telenor) 605 605
PRS Audiotex_906668 (Telenor) 710 710
PRS Audiotex_906669 (Telenor) 810 810
PRS Audiotex_90824 (Invitel) 305 305
PRS Audiotex_90825 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_908880 (Telenor) 485 485
PRS Audiofix_908881 (Telenor) 508 508
PRS Audiofix_908882 (Telenor) 762 762
PRS Audiofix_908883 (Telenor) 1016 1016
PRS Audiofix_908884 (Telenor) 2032 2032
PRS Audiofix_9090000 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090001 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090002 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090003 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090004 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9090005 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090006 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090007 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090008 (GTS) 155 155
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PRS Audiofix_9090009 (GTS) 155 155
PRS Audiofix_9090010 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090011 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090012 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090013 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090014 (GTS) 305 305
PRS Audiofix_9090015 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090016 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090017 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090018 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090019 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9090020 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090021 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090022 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090023 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090024 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9090025 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090026 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090027 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090028 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090029 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9090030 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090031 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090032 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090033 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090034 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9090035 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090036 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090037 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090038 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9090039 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090040 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090041 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090042 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090043 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090044 (GTS) 100 100
PRS Audiotex_9090045 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090046 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090047 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090048 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090049 (GTS) 150 150
PRS Audiotex_9090050 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090051 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090052 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090053 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090054 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9090055 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090056 (GTS) 250 250
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PRS Audiotex_9090057 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090058 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090059 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9090060 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090061 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090062 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090063 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090064 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9090065 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090066 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090067 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090068 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090069 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9090070 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090071 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090072 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090073 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090074 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9090075 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090076 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090077 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090078 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090079 (GTS) 458 458
PRS Audiotex_9090080 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090081 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090082 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090083 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090084 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9090085 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090086 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090087 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090088 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090089 (GTS) 600 600
PRS Audiotex_9090090 (GTS) 750 750
PRS Audiotex_9090091 (GTS) 800 800
PRS Audiotex_9090092 (GTS) 800 800
PRS Audiotex_9090093 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090094 (GTS) 900 900
PRS Audiotex_9090095 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9090096 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9090097 (GTS) 1200 1200
PRS Audiotex_9090098 (GTS) 1200 1200
PRS Audiotex_9090099 (GTS) 1500 1500
PRS Audiotex_909820 (UPC) 25 25
PRS Audiotex_909821 (UPC) 50 50
PRS Audiotex_909822 (UPC) 155 155
PRS Audiotex_909823 (UPC) 75 75
PRS Audiotex_909824 (UPC) 200 200
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PRS Audiotex_909825 (UPC) 300 300
PRS Audiotex_909826 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_909827 (UPC) 1000 1000
PRS Audiotex_909828 (UPC) 1500 1500
PRS Audiotex_909829 (UPC) 2000 2000
PRS Audiotex_909850 (UPC) 460 460
PRS Audiotex_909851 (UPC) 460 460
PRS Audiotex_909852 (UPC) 460 460
PRS Audiofix_909853 (UPC) 508 508
PRS Audiofix_909854 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_909855 (UPC) 1500 1500
PRS Audiofix_909856 (UPC) 2000 2000
PRS Audiofix_909857 (UPC) 2500 2500
PRS Audiotex_909858 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_909859 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_91110 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_911150 (UPC) 110 110
PRS Audiotex_911151 (UPC) 762 762
PRS Audiotex_911152 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_911153 (UPC) 25 25
PRS Audiotex_911154 (UPC) 50 50
PRS Audiotex_911155 (UPC) 75 75
PRS Audiotex_911156 (UPC) 250 250
PRS Audiotex_911157 (UPC) 508 508
PRS Audiotex_911158 (UPC) 750 750
PRS Audiotex_911159 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_911250 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911251 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911252 (UPC) 762 762
PRS Audiofix_911253 (UPC) 155 155
PRS Audiofix_911254 (UPC) 300 300
PRS Audiofix_911255 (UPC) 508 508
PRS Audiofix_911256 (UPC) 800 800
PRS Audiofix_911257 (UPC) 800 800
PRS Audiofix_911258 (UPC) 1000 1000
PRS Audiofix_911259 (UPC) 1000 1000
PRS Audiotex_9118000 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118001 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118002 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118003 (Invitel) 155 155
PRS Audiotex_9118004 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118005 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118006 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118007 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118008 (Invitel) 115 115
PRS Audiofix_9118009 (Invitel) 115 115
PRS Audiotex_9118010 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_9118011 (Invitel) 230 230
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PRS Audiotex_9118012 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_9118013 (Invitel) 230 230
PRS Audiotex_9118014 (Invitel) 230 230
PRS Audiofix_9118015 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118016 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118017 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118075 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118076 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118077 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118078 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118079 (Invitel) 254 254
PRS Audiofix_9118018 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118019 (Invitel) 155 155
PRS Audiofix_9118020 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118021 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118022 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118023 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118024 (Invitel) 205 205
PRS Audiofix_9118025 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118026 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118027 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118028 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_9118029 (Invitel) 127 127
PRS Audiofix_911803 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_911804 (Invitel) 508 508
PRS Audiofix_911805 (Invitel) 762 762
PRS Audiotex_911806 (Invitel) 305 305
PRS Audiofix_9118070 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118071 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118072 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118073 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiofix_9118074 (Invitel) 1000 1000
PRS Audiotex_911809 (Invitel) 460 460
PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) 99 99
PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_913006 (T-Mobile) 500 500
PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) 55 55
PRS Audiofix_91331 (T-Mobile) 99 99
PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_91333 (T-Mobile) 225 225
PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_91337 (T-Mobile) 635 635
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PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) 960 960
PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) 1000 1000
PRS Audiofix_915550 (Telenor) 85 85
PRS Audiofix_915551 (Telenor) 155 155
PRS Audiofix_915552 (Telenor) 205 205
PRS Audiofix_915553 (Telenor) 254 254
PRS Audiofix_915554 (Telenor) 305 305
PRS Audiofix_915555 (Telenor) 381 381
PRS Audiofix_915556 (Telenor) 410 410
PRS Audiofix_915557 (Telenor) 485 485
PRS Audiofix_915558 (Telenor) 508 508
PRS Audiofix_915559 (Telenor) 762 762
PRS Audiotex_916330 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiotex_916331 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiotex_916332 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiotex_916333 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiotex_916334 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiotex_916335 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiotex_916336 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiotex_916337 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiotex_916339 (T-Mobile) 485 485
PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) 160 160
PRS Audiofix_916361 (T-Mobile) 195 195
PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) 254 254
PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) 330 330
PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) 381 381
PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) 508 508
PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) 575 575
PRS Audiofix_916367 (T-Mobile) 635 635
PRS Audiofix_917770 (Telenor) 1000 1000
PRS Audiotex_91824 (Invitel) 305 305
PRS Audiotex_91825 (Invitel) 460 460
PRS Audiofix_9199900 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199901 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199902 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199903 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199904 (GTS) 100 100
PRS Audiofix_9199905 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199906 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199907 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199908 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199909 (GTS) 150 150
PRS Audiofix_9199910 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199911 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199912 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199913 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199914 (GTS) 200 200
PRS Audiofix_9199915 (GTS) 300 300
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PRS Audiofix_9199916 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199917 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199918 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199919 (GTS) 300 300
PRS Audiofix_9199920 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199921 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199922 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199923 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199924 (GTS) 400 400
PRS Audiofix_9199925 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199926 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199927 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199928 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199929 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_9199930 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199931 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199932 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199933 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199934 (GTS) 600 600
PRS Audiofix_9199935 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199936 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199937 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199938 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199939 (GTS) 762 762
PRS Audiofix_9199940 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199941 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199942 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199943 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199944 (GTS) 900 900
PRS Audiofix_9199945 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199946 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199947 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199948 (GTS) 1000 1000
PRS Audiofix_9199949 (GTS) 1000 1000
PRS Audiotex_9199950 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199951 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199952 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199953 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199954 (GTS) 102 102
PRS Audiotex_9199955 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199956 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199957 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199958 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199959 (GTS) 110 110
PRS Audiotex_9199960 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199961 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199962 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199963 (GTS) 200 200
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PRS Audiotex_9199964 (GTS) 200 200
PRS Audiotex_9199965 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199966 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199967 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199968 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199969 (GTS) 153 153
PRS Audiotex_9199970 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199971 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199972 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199973 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199974 (GTS) 250 250
PRS Audiotex_9199975 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199976 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199977 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199978 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199979 (GTS) 300 300
PRS Audiotex_9199980 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199981 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199982 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199983 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199984 (GTS) 350 350
PRS Audiotex_9199985 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199986 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199987 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199988 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199989 (GTS) 400 400
PRS Audiotex_9199990 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199991 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199992 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199993 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199994 (GTS) 450 450
PRS Audiotex_9199995 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199996 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199997 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199998 (GTS) 500 500
PRS Audiotex_9199999 (GTS) 500 500
PRS Audiofix_1799 (T-Mobile) 330 330
Forgalmi dij

A sikeresen feléplilt tavbeszéld hivasért fizetend6 dij. Elemei: a hivas felépitési dij és a forgalmi dij (a
tovabbiakban egyiitt: hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapulo, a beszélgetés tényleges —
masodpercben mért —id6tartama szerint meghatdrozott, a hivas id6tartamatdl, a hivé és a hivott
kozotti tavolsagtdl (dijzonatdl), valamint — a nemzetkozi hivas kivételével — a dijazasi id6szaktdl fliggé
dij. Hivas felépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében kerdl
felszamitdsra.

Eredményes hivasnak mindsiil, ha a hivd és hivott el6fizeti hozzaférési pontok kozoétt a
beszédkapcsolat ténylegesen |étrejott (igy akkor is, ha a hivott alkdzpontja, (izenetrogzitGije,
telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolddik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen
|étrejott (sikeres hivas).
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Emelt dijas és emelt dijas megkiilonbozetett szamokra irdnyuld hivasok esetén nem mingsil sikeres

hivasnak, ha az El6fizet6 tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkiil foglaltsagi vagy a hdldzat

torlédasara utalo jelzést kap.

A felszamithatd forgalmi dij 0sszegét a dijazdsi id6szak és a hivott dijzéna altal meghatarozott, a 3.

szamu, dijazasi mellékletben szerepl6 percdij egylittesen hatdrozza meg. Amennyiben a szamlazas

masodperc alapu akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre juté hanyada és a hivas

ténylegesen masodpercben mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas id6tartama két vagy tobb kiilonb6z6 dijazdsi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi

id6szakoknak megfelel6en kell alkalmazni. A Szolgdltaté altal meghatdrozott pontos id6 a csillagaszati

id6hoz képest £ 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatds dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezd id6 a kapcsolat |étrejotte és bontasa

kozott nem haladhatja meg a végpontok k6zotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennalldsanak tényleges

idejét hivo oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az egyedi elGfizetSi szerz6dés eltérd rendelkezésének hidnyaban a hivasdijakat a Szolgaltaté a mérést

kovetGen az el6fizet6nek utdlag szamitja fel (kivéve az ugynevezett eldre fizetett szolgaltatasokat).
PRS dijszabds kezdeményezésenkénti darabaras!

Forgalmi dij szdmlazdsa a havi rendszerességgel a honapot kovet6 hénap els6é 10 napjaig.

Csucsidé: Hétfo - Péntek 7:00 - 18:00 6ra kozott

Csucsidon kiviil (kedvezményes): hétkéznap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - Hétf6 7:00,
munkasziineti nap esetén az azt megel6z6 nap 18 dratdl az azt kovetd nap 7 dra kozotti
id&szak

Nemzetkozi SAT haldzatba torténd hivasok arai havi szinten valtozhatnak, a valtozasokrol
folyamatos tajékoztatast adunk és nyomtatott formaban kifliggesztésre keril az
Ggyfélszolgalaton!

A VolP forgalmi és havi dijak brutté drak HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazzak.

VolIP zénastruktura:
1. Z6na:
Vezetékes: Amerikai Egyesiilt Allamok, Ausztrélia, Csehorszag, Egyesiilt Kiralysag, Gorogorszag,
Hollandia, Horvatorszag, irorszag, lzrael, Kanada, Norvégia Malta, Németorszdg, Olaszorszag,
Portugalia, Romdnia, Spanyolorszag, Szlovakia, Uj-Zéland
Mobil: Csehorszag, Dania
2. Z6na:
Vezetékes: Andorra, Argentina, Ausztria, Banglades, Belgium, Bermuda, Brazilia, Ciprus, Dania, Dél-
Korea, Esztorszag, Guam, India, Japan, Lengyelorszag, Mayotte, Mexiké, Svédorszag
Mobil: Ausztralia, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Gorogorszag, lzrael, Lengyelorszag, Malta, Norvégia,
Romadnia, Svédorszag
3. Zbna:
Vezetékes: Amerikai Szamoa, Brunei, Hongkong, Liechtenstein, Malajzia, Mongdlia, Svajc, Szingapur,
Torokorszag
Mobil: Belgium, Ciprus, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Japan, Mexiké, Szlovakia, Uj-zéland
4. Zdna:
Vezetékes: Amerikai Virgin-szigetek, Bhutan, Bulgaria, Finnorszag, Franciaorszag, Francia Guyana,
Indonézia, Izland, Monaco, Paraguay, Peru, Puerto Rico, Thaiféld, Vietnam
Mobil: Franciaorszag
5. Z6na:
Vezetékes: Algéria, Costa Rica, Kuvait, Laosz, Luxembourg, Namibia, Nemzetkozi Freephone (800),
Oroszorszag, Pakisztdn, Tajvan
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Mobil: Luxembourg

Egyéb & Specialis: Amerikai Egyesiilt Allamok, Csehorszag

6. Zbna:

Vezetékes: Dominikai K6ztarsasag, Kambodzsa, Kina, Makad, Nigéria, Panama, Sint Maarten,
Uzbegisztan

Mobil: Ausztria, Spanyolorszag

Egyéb & Specialis: [rorszag, Kanada

7. Z6na:

Vezetékes: Bahama-szigetek, Bahrain, Bosznia-Hercegovina, Egyiptom, Ferder-szigetek, Fllop-
szigetek, Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antilldk, Honduras, Jemen, Katar, Maceddnia,
Martinique, Mauritius, Nepal, Réunion, Szald-Arabia, Szlovénia, Szudan, Tadzsikisztan,
Tlrkmenisztan, Ukrajna, Uruguay, Venezuela

Egyéb & Specidlis: Norvégia

8. Zona:

Vezetékes: Aruba, Bolivia, Brit Virgin-szigetek, Dominikai K6z6sség, Ecuador, Egyesiilt Arab
Emirségek, El Salvador, Grenada, Irak, Iran, Jordania, Kajman-szigetek, Koszovo, Libanon, Palesztina,
Saint Vincent és a Grenadineszigetek, Sri Lanka

Mobil: Andorra, Argentina, Németorszag

Egyéb & Specidlis: Izrael, Németorszag

9. Zdéna:

Vezetékes: Abhazia, Anguilla, Antigua és Barbuda, Belize, Botswana, Eritrea, Eszaki-Mariana-szigetek,
Etidpia, Fidzsi-szigetek, Francia Polinézia, Gruzia, Guyana, Jamaica, Kazahsztan, Kenya, Marshall-
szigetek, Mianmar, Nicaragua, Orményorszag, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent
és a Grenadine-szigetek, Szvazifld, Trinidad és Tobago, Turks- és Caicos-szigetek, Uj-Kaleddnia
Mobil: Francia Guyana, Martinique, Ukrajna

Egyéb & Specialis: Brazilia, Guadeloupe, Peru, Torokorszag

10. Zdna:

Vezetékes: Afganisztdn, Albania, Angola, Azerbajdzsan, Benin, Burkina Faso, Dél-afrikai K6ztarsasag,
Dzsibuti, Elefantcsontpart, Fehéroroszorszag, Gronland, Kamerun, Kirgizisztan, Kolumbia, Libéria,
Libia, Mali, Montenegré, Marokkd, Mozambik, Niger, Oman, Saint-Pierre és Miquelon, Szenegal,
Szerbia, Sziria, Togo, Uganda, Z6ld-foki Kbztarsasag

Mobil: Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Maceddnia, Monaco, Olaszorszag, Oroszorszag, Szlovénia
Egyéb & Specialis: Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag

11. Zdéna:

Vezetékes: Bissau-Guinea, Burundi, Chile, Csad, Dél-Szudan, EgyenlitSi-Guinea, Eszak-Korea, Gabon,
Gambia, Ghana, Guinea, Haiti, Kelet-Timor, Kongdi Demokratikus Koztarsasag, Kongdi Kdztarsasag,
Kozép-afrikai Koztarsasag, Lesotho, Lettorszag, Litvania, Madagaszkar, Malawi Koztarsasag, Maldiv-
szigetek, Mauritania, Mikronézia, Moldova, Montserrat, Palau, Pdpua Uj-Guinea, Salamon-szigetek,
San Marino, Seychelle-szigetek, Sierra Leone, Suriname, Szomdlia, Tanzania, Tunézia, Zambia,
Zimbabwe

Mobil: Algéria, Esztorszag, Fehéroroszorszag, , Koszovo, Lettorszag, Litvania, Marokkd, Mayotte,
Montenegrd, Portugalia, Réunion, Svdjc, Térokorszag

Egyéb & Specialis: Albania, Belgium, Bulgdria, Ciprus, Egyesiilt Kirdlysag, Esztorszag,
Fehéroroszorszag, Gruzia, Gorogorszag, Kirgizisztan, Lettorszag, Luxembourg, Monaco, Olaszorszag,
Romadnia, Spanyolorszag, Szlovénia

SAT:

Vezetékes: Antarktisz, Ascension-sziget, Ausztral Kilteriletek, Barbados, Comore-szigetek, Cook-
szigetek, Diego Garcia, Egyeslilt Nemzetek Voxbone, Falkland-szigetek, Globalstar m(iholdas
szolgdltatas, GMSS miiholdas szolgaltatas, Inmarsat miholdas szolgaltatas, Kiribati, Kuba, Nauru,
Nemzetkozi halézatok, Niue, Norfolk-sziget, Sdo Tomé és Principe, Szamoa, Szent llona, Tokelau-
szigetek, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna

Egyéb & Specialis: Ausztralia, Azerbajdzsan, Burundi, Chile, Elefantcsontpart, Gambia, Holland
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Antillak, Indonézia, Kamerun, Kazahsztan, Kozép-afrikai Kbztarsasag, Lengyelorszag, Litvania,
Madagaszkar, Niger, Oroszorszag, Sierra Leone, Sint Maarten, Svédorszag, Szlovékia, Togo, Tunézia

Ertéknovelt szolgaltatasok dijai:

Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA nélkiil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

Hivdszam kijelzés (bejové): 0,- 0,-

Hivaskorlatozas (nemzetkozi): 59,- 75,-
Hivaskorlatozas (prémium): 59,- 75,-
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 236,- 300,-
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz: 236,- 300,-
Minden hivas atiranyitasa: 236,- 300,-
Hivdskorlatozas (minden kimeng): 236,- 300,-
Kimend hivészamtiltas: 0,- 0,

Egyszeri dijak:

Dijtétel megnevezése

Dij AFA nélkiil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

Titkos szam: 0,- 0,-
Rejtett szam: 0,- 0,-
Kulonleges telefonszam/szép szam: 7.874,- 10.000,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362,- 3.000,-
Tobb kozzététel a telefonkdnyvben: 787,- 1.000,-
Adatvaltozas atvezetése 787,- 1.000,-

telefonkdnyvben, tudakozdban:

d.) Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

SSZ | Szolgaltatas megnevezése

Dij AFA nélkiil [Ft]

Dij AFA-val [Ft]

1. Adminisztracids dij (alapkoltség) 1.181,- 1.500,-
2. Adminisztracios dij (oldalankénti 31,- 39,-
nyomtatas)

3 Adminisztracids dij (adathordozéra) 2.362,- 3.000,-
4 Atirasi dij 1.968,- 2.499,-
5 Elallasi dij 3.937,- 5.000,-
6. Fizetési felszolitasi dij 700,- 700,-

7 Fizetési halasztas kérelmi dija 1.181,- 1.500,-
8 Részletfizetési kedvezmény kérelmi dija 1.181,- 1.500,-
9 Szamhordozasi dij 5.118,- 6.500,-
10. | Tartozdsmentességi igazolas dija 1.181,- 1.500,-
11. | Telefonszam csere el6fizets kérésére 2.756,- 3.500,-
12. | Szamlabontasi dij /év 18.898,- 24.000,-
13. | Szolgaltatdscsomag maddositasi dij 3.937,- 5.000,-
14. | Belépési (bekapcsolasi) dij 33.950,- 43.117,-
15. | Aktivalasi dij 4.724,- 5.999,-
16. | El6fizet6 belsé halézatanak 3.937,- 5.000,-

fellilvizsgdlasa
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17. | Athelyezési dij (éplileten belil) 8.500,- 10.795,-
18. | Athelyezési dij (mas épiiletbe 9.500,- 12.065,-
ugyanazon a cimen)
19. | Athelyezési dij (mas cimen) 12.500,- 15.875,-
20. | Ingatlanon bellli haldzat kiépitési dij 30 990,- 1.257,-
m-en tuli foldfeletti kiépités esetén,
Szolgaltaté oszlopain
21. | Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 280,- 356,-
m-en tuli foldfeletti kiépités esetén,
El6fizet6 oszlopain
22. | Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 1.290,- 1.638,-
m-en tuli foldalatti kiépités esetén,
Szolgaltatd védScsdvében
23. | Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 315,- 400,-
m-en tuli foldalatti kiépités esetén,
El6fizet6 védbesovében
24. | Burkolat bontds-helyreallitas (beton) 90.000,- 114.300,-
25. | Optikai kabel kotési dij (kar esetén) 4.200,- 5.334,-
26. | Kiszallasi dij 4.488,- 5.700,-
27. | Expressz kiszallasi dij 8.078,- 10.260,-
28. | Router konfiguralasi dij (bekotéskor) 7.874,- 10.000,-
29. | Router kivizsgalasi dij 3.937,- 5.000,-
30. | Router konfiguralasi dij 9.449,- 12.000,-
31. | SOHO halézati eszkoz tandcsadasi dij 3.149,- 3.999,-
32. | Switch kivizsgalasi dij 3.149 3.999,-
33. | Set Top Box tavirdnyitd csere dij 3.937,- 5.000,-
34. | TV vagy Set Top Box taviranyito 787,- 999,-
elemcsere dij
35. | HDMI/SCART kabel csere dij 2750,- 3.493,-
36. | TV készulék HDMI/AV bemenet 1.181,- 1.500,-
beallitasi dij
37. | Szerviz dij 2.000,- 2.540,-
38. | Optikai csatlakozo szerelési dij 2.500,- 3.175,-
39. | Optikai szal hegesztés dij 4.500,- 5.715,-
40. | Belhalézati kdbel csere dij 300,- 381,-
41. | Optikai kabel csere dij 600,- 762,-
42. | Mianyag csatorna felszerelés dij 350,- 445, -
43. | Fold kitermelés és helyreallitas dij 6.700,- 8.509,-
44. | Rezsi oradij 10.000,- 12.700,-
45. | Korlatozasi dij 2.756,- 3.500,-
46. | Kikapcsolasi dij 2.756,- 3.500,-
47. | Visszakapcsolasi dij 2.756,- 3.500,-
48. | Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 5.512,- 7.000,-
49. | Visszakapcsolasi dij (korlatozasi és 8.268,- 10.500,-
kikapcsolasi dijjal)
50. | Konfiguralasi dij 5.512,- 7.000,-
51. | Racsatlakozasi dij 5.512,- 7.000,-
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52. | Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija 4.724,- 5.999,-
53. | Tovabbi TV vételi hely kiépitésének dija
- 2. és 3. TV vételi hely kiépitésének dija 3.450,- 4.382,-
- 4. és valamennyi tovabbi TV vételi hely 10.000,- 12.700,-
kiépitésének dija
54. | Vizsgalati dij 4.570,- + a mindenkori 5.800,- + a mindenkori
hatdsagi dij hatdsagi dij
55. | Csokkentett el&fizetési dij
- Csokkentett el6fizetési dij (iptv) 787,- 999,-
- Csokkentett el6fizetési dij (internet) 1.181,- 1.500,-
- Csokkentett el6fizetési dij (telefon) 236,- 300,-
56. | Korlatozott eléfizetési dij
- Korlatozott el6fizetési dij (iptv) 787,- 999,-
- Korlatozott elfizetési dij (internet) 1.181,- 1.500,-
- Korlatozott el6fizetési dij (telefon) 236,- 300,-
57. | El6fizetési dij Jelen melléklet f) pontja szerint
58. | Installalasi dij 7.874,- 10.000,-
59. | Kihelyezett hirkozlési berendezés
haszndlati dij
- ONT bérleti dij 1.500,- 1.905,-
- Els6 Set-top-box bérleti dij 1.500,- 1.905,-
- Masodik és tovabbi Set-top-box bérleti 700,- 889,-
dij
60. | Kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dij
- ONT megtéritési dija 31.496,- 40.000,-
- Set-Top Box megtéritési dija 27.559,- 35.000,-
61. | Egyéb kartéritési dijak
- Kiils6 tapegység (Zhone ONT-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tapegység (Nokia ONT-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tapegység (Intek STB-hez) 2.756,- 3.500,-
- Kiils6 tdpegység (Arion STB-hez) 2.756,- 3.500,-
- Taviranyité 2.362,- 3.000,-
- SCART kabel 787,- 999,-
- HDMI kdbel 1.968,- 2.499,-
- RCA kabel 787,- 999,-
- Conax kartya 3.543,- 4.500,-
62. | Haldzat elbontds meghiusulasi dij 30.000,- 38.100,-
63. | Anyag dijak
- Optikai drop kabel 75,- 95,-
- Optikai csatlakozd 1.800,- 2.286,-
- Optikai csatlakoz6 doboz 3.000,- 3.810,-
- RJ45 UTP csatlakozo 220,- 279,-
- UTP kabel 58,- 74,-
-UTP T elosztd 480,- 610,-
- RJ45 toldo 450,- 572,-
- RJ11 csatlakozd 32,- 41,-
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- Telefon kabel 210,- 267,-

- Telefon toldd 420,- 533,-

e.) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracids dij (alapkoltség)
Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgaltatd altal készitett szdmlamdsolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatds, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben
a masolat szamatdl fliggs dij, mely utdbbi megfizetése aldl a Szolgaltatd az ElSfizetS részére
évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit.

2. Adminisztracios dij (oldalankénti nyomtatas)
Az adminisztraciés dij mértékét noveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként
szamitott nyomtatdsi koltség. A dij nyomtatott oldalanként szamldzandé.

3. Adminisztracios dij (adathordozéra)
Tartds adathordozdn vald adatszolgdltatas esetén az adathordozé koltsége.

4. Atirasi dij
A Szolgaltaté altal az atirdsra vonatkozo El6fizet6i adatok mddosuldsanak esetén alkalmazandd
egyszeri dij.

5. Eldllasi dij
Az El6fizet6bnek a szolgdltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszeritlen elallasa
esetén a Szolgdltatd részére fizetendd dij. (A létesitési helyszinen torténd elallas esetén plusz
kiszallasi dij is fizetendd.)

6. Fizetési felszolitasi dij
A fizetési kotelezettségét hataridén belil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan
szamlamellékletként kildott fizetési felszolitds vagy SMS koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési
felszélitas kibocsatasaval kapcsolatban felmerdlt tovabbi koltségek és dijak egytttesen.

7. Fizetési halasztas kérelmi dija
Az El6fizet6 altal eseti vagy rendszeres dij fizetési halasztasara vonatkozd El6fizetd altal
kezdeményezett kérelem Szolgaltatd altali elbiralasi dija.

8. Részletfizetési kedvezmény kérelmi dija
Az El6fizetd altal eseti vagy rendszeres dij avagy a Szolgaltatdval szemben fenndllé dijtartozas
részletekben torténd megfizetésére vonatkozd El6fizet6 altal kezdeményezett kérelem
Szolgaltaté altali elbiralasi dija.

9. Szdmhordozasi dij
Szamhordozasi igény esetén fizetend6 dij.

10. Tartozdsmentességi igazolas dija
Az El6fizet6 kérésére a Szolgaltatdval szembeni mindennemd tartozas aldli mentességet
igazolé dokumentum kiallitasi dija. A dij felszamitasra keril akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltaté az igazolast a fennallo tartozasrdl bocsajtja ki.

11. Telefonszam csere el6fizets kérésére
El6fizet6 altal kezdeményezett hivészam csere esetén fizetend6 dij.

12. Szamlabontasi dij/év
Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatdsra vonatkozd szamlat
szolgdltatasonként megbontva, kiilon szamldban igényli, az erre vonatkozé el6fizet6i
bejelentéstdl szamitott 12 hdnapra fizetendd és a bejelentéskor esedékes éves dij, mely minden
évforduldt koveten ismételten esedékessé valik a hatdlyos ASZF szerinti mértékben.

13. Szolgdltatascsomag modositasi dij
Az El6fizetd altal kezdeményezett csomag maddositas teljesitéséért fizetendd dij.

14. Belépési (Bekapcsolasi) dij
Az El6fizetS Gj haldzatanak kiépitése (internet szolgaltatas és/vagy telefon szolgéltatds ONT-n
valo végzbdtetéssel, TV szolgdltatas els6é Set-Top-Box-on vald végzédtetéssel) az el6fizet6i
eszkoz(0k) telepitése és aktivalasa, hatarozatlan idejli szerz6déskotéssel. Amennyiben El6fizetd
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

az Uj szerz8déskotésnél hliségkedvezményt vett igénybe, abban az esetben belépési dijra nem
kotelezett. Amennyiben az El6fizetd haldzata az ingatlanon belil, illetve a racsatlakozo szolgalmi
Uton meghaladja a 30 m optikai kabelt dgy tovabbi munkadij megfizetésére koteles.

Aktivalasi dij

Az El6fizet6nél meglévs Szolgaltatd altal kordbban kiépitett optikai halézat bizonyos okokbdl
nem kerilt elbontdsra, Ujra telepitéskor, tovabbi eszkoz belizemelése esetén, hatarozatlan idejd
szerz8dés kotésekor, szerz6dés mddositds esetén. Amennyiben sziikséges kiszallast alkalmazni
ugy a kiszallasi dij is alkalmazandé.

El6fizet6 bels6 haldzatanak fellilvizsgalasa

El6fizet6 ingatlanon belili hdlézatanak fellilvizsgalata sordn elvégzend6 munkamdveletek: kabel
azonositasa, kdbel alkalmassag fellilvizsgalata.

Athelyezési dij (épuleten beliil)

Amennyiben az el6fizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik és tartozasa nincs a szolgaltaté az
el6fizet6t Uj el6fizet6i hozzaférési helyen a szerz6désében kotott cimén épuleten belll belépési
dij nélkdl, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Athelyezési dij (mds épiiletbe ugyanazon a cimen)

Amennyiben az el6fizeté érvényes szerz6déssel rendelkezik és tartozdsa nincs a szolgaltaté az
el6fizet6t 0 elSfizet6i hozzaférési helyen a szerz6désében kotott cimén mas épliletbe belépési
dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja. Amennyiben az dthelyezés foldrajzilag
az ingatlanon belili 30 métert tulhaladja kiilon koltségként szamolando el.

Athelyezési dij (més cimen)

Amennyiben az el6fizet6 érvényes szerz6déssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizetSi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a szolgdltaté szolgaltatdsa
elérhet6, azonban a szolgdltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a
szolgdltatd az elbfizetSt az Uj elbfizetSi hozzaférési helyen belépési dij nélkil, athelyezési dij
ellenében a rendszerre kapcsolja. Amennyiben az athelyezés féldrajzilag az ingatlanon beliili 30
métert tulhaladja kilén koltségként szamolandé el.

Ingatlanon beliili halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldfeletti kiépités esetén, Szolgaltatd oszlopain
Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan beldl,
az ingatlanara racsatlakozé szolgalmi Uton 30 m-en tul igényli, abban az esetben segédoszlop(ok)
és légkdbel kiépitése El6fizets altal meghatarozott Iétesitési pontig méterenkénti egységar.
El6zetes felmérés alapjan.

Ingatlanon beliili haldzat kiépitési dij 30 m-en tuli foldfeletti kiépités esetén, El6fizet6 oszlopain

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatasi végpontot (szolgdltatds dtadasi pont) az ingatlanan beldl,
az ingatlanara rdcsatlakozé szolgalmi dton 30 m-en tul igényli, abban az esetben légkabel
kiépitése ElSfizetd segédoszlop(ok)on, El6fizet6 altal meghatarozott Iétesitési pontig
méterenkénti egységar. El6zetes felmérés alapjan.

Ingatlanon belili halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldalatti kiépités esetén, Szolgaltatd
védGcsovében

Amennyiben az El6fizet6 a szolgdltatasi végpontot (szolgaltatas dtadasi pont) az ingatlanan belll,
az ingatlandra racsatlakozo szolgalmi Uton 30 m-en tul igényli, abban az esetben véddécsé és kabel
kiépitése El6fizet6 daltal meghatarozott létesitési pontig méterenkénti egységar burkolatlan
tertileten géppel (kézi erével 1,5-6s szorzd). ElGzetes felmérés alapjan.

Ingatlanon bellli halézat kiépitési dij 30 m-en tuli foldalatti kiépités esetén, El6fizet6
védGbcsovében

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatasi végpontot (szolgaltatas atadasi pont) az ingatlanan belll,
az ingatlandra racsatlakozd szolgalmi ton 30 m-en tul igényli, abban az esetben kabel kiépitése
El6fizet6 védbesovében, ElSfizet6 altal meghatarozott Iétesitési pontig méterenkénti egységar.
El6zetes felmérés alapjan.

Burkolat bontds-helyreallitas (beton)

Betonburkolat bontds-helyreallitds m3-enkénti egységar.
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30.
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32.

33.
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36.
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38.

39.

40.

41.

42.

43.

Optikai szal kotési dij

Az El6fizet6 az optikai kabelen okozott kar esetén indokolt esetben koételes megfizetni a
szolgdltatonak optikai szalanként.

Kiszallasi dij

Az El6fizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az el6fizet6i
hozzaférési ponton vagy hdazhalézaton vald tevékenység végzése érdekében a Szolgdltatd
helyszini jelenléte szlikséges az El6fizetd hibajabdl vagy az El6fizeté érdekében felmeriilt okbdl
vagy az El6fizet6 kérésére.

Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei Szolgaltatd oldaldrdl adottak, a kiszallas az el6fizet6 kérésére soron
kival teljesil, abban az esetben keriil kiterhelésre. Az expressz kiszallasi dij alkalmazandd
hétkdznap munkaiddén kivil (16:00-08:00), hétvégéken és tinnepnapokon.

Router konfiguralasi dij (bekdtéskor)

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetbvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltaté az El6fizetS routerét konfiguralja.

Router kivizsgalasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban lévé SOHO router meghibasoddsa vagy meghibdsodas gyanuja miatti
eszkoz kivizsgalasi dija.

Router konfiguralasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban Iévé SOHO router meghibasodasa vagy meghibasodas gyanuja miatti
konfiguralasi dija.

SOHO haldzati eszkdz tanacsadasi dij

Az El6fizet6 kérésére SOHO haldzati eszkoz vasarlasi tanacsot tud biztositani a Szolgaltato kijelolt
szakembere.

Switch kivizsgalasi dij

Az El6fizet6 tulajdondban lévé SOHO switch meghibdsodasa vagy meghibdsodas gyanuja miatti
eszkoz kivizsgalasi dija.

Set Top Box taviranyitd csere dij

Az El6fizet6hoz kihelyezett tdviranyitd meghibdsoddsa, megsemmisiilése esetén felmerild
koltség.

TV vagy Set Top Box taviranyitd elemcsere dij

Hibabejelentés soran a taviranyitéban térténd elemcsere dija.

HDMI/SCART kabel csere dij

Az El6fizet6hoz kihelyezett HDMI/SCART kabel meghibdsoddsa, megsemmisiilése esetén
felmerld koltség.

TV készilék HDMI/AV bemenet bedllitasi dij

Hibabejelentés soran a TV késziilék bemenet bedllitasi dija.

Szerviz dij

Az ONT vagy STB eszk6zok kivizsgalasanak és javitdsdnak dija. Az ar 6rankénti dijban szamolando.
Optikai csatlakozé szerelés dij

Optikai csatlakozé felszerelésének dija.

Optikai szal hegesztés dij

Optikai kdbel szalankénti hegesztési dija.

Belhdldzati kabel csere dij

Belhdldzati kabel cseréjének dija. Az ar méterenként szamolandé.

Optikai kabel csere dij

Optikai kdbel cseréjének dija. Az a&r méterenként szamolandé.

Mdanyag csatorna felszerelés dij

Mdanyag csatorna felszerelési dija. Az ar méterenként szdmolandé.

Fold kitermelés és helyreallitas dij

Fold kitermelésének és helyreallitasanak dija. Az ar m3-ben szamolandé.
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Rezsi dradij

Egyéb érankénti munkadij.

Korlatozasi dij

Amennyiben a szolgdltatas korlatozasara kerul sor, korlatozasi dij fizetend6, melyet a
Szolgaltaté jogosult visszakapcsoldskor a visszakapcsolasi dijjal egylitt megfizettetni.
Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgdltatas az ElSfizetd kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkodrébe esé okbol
kifolydlag sziinetel, illetve az El6fizet6 szamlatartozdsabol addddan korlatozast kovetben,
kikapcsolasi dij fizetendd, melyet Szolgaltatd jogosult visszakapcsoldskor a visszakapcsolasi dijjal
egyutt kell megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az elSfizetd kérésére, vagy egyéb, az el6fizet6 érdekkodrébe esé okbdl
kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt, illetve az El6fizet6 szamlatartozasabdél addéddan
korlatozva vagy kikapcsolva van és az el6fizet§ a szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi
dij fizetend®. A Szolgaltatod jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a korlatozds megsziintetésekor a
kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzdszamolni, és El6fizetGvel egy
0sszegben megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal)

Amennyiben a szolgaltatas az elSfizetd kérésére, vagy egyéb, az el6fizet6 érdekkodrébe esé okbol
kifolydlag szlinetelt, vagy korlatozasra kerilt és az el6fizet6 a szolgaltatds helyredllitdsat kéri,
visszakapcsoldsi dij fizetendd. A Szolgdltatd jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a korlatozas
megsziintetésekor a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzdszamolni, és ElSfizetbvel egy
0sszegben megfizettetni.

Visszakapcsolasi dij (korlatozasi és kikapcsolasi dijjal)

Amennyiben a szolgaltatas az elSfizetd kérésére, vagy egyéb, az el6fizet6 érdekkodrébe esé okbdl
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozdsra majd kikapcsolasra keriilt és az el6fizet6 a szolgaltatds
helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij fizetend6. A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsoldskor,
vagy a korlatozas megsziintetésekor a korlatozasi dijat a visszakapcsoldsi dijhoz hozzaszamolni,
és El6fizet6vel egy 6sszegben megfizettetni.

Konfiguralasi dij

Az El6fizet6 végberendezésének az igényelt szolgaltatds igénybevehetfségéhez sziikséges
konfiguralas miatt fizetendé dij, amely - a kiépitést kovet6 els6 konfiguralas vagy annak
megkisérlése - kivételével minden esetben az El6fizet6 altal fizetendé.

Racsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az ElSfizet6 abban az esetben koételes, ha a csatlakozas az adott
el6fizet6i hozzaférési ponton mar kiépilt, de a szolgdltatds igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgéltaté
a mar kiépllt rendszeren Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgdltatast.

Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija

A szolgéltatdsi cimen |év6 ingatlanba az El6fizetd kérésére az ASZF-ben megjeldltnél tobb
csatlakozasi hely is létesithet6 tovdbbi csatlakozasi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az El6fizetd tovabbi csatlakozasonként koteles, és amely a tovabbi csatlakozds
kiépitése el6tt esedékes.

Tovabbi TV vételi hely kiépitésének dija

Amennyiben a szerz6dés vezetékes mlsorjel elosztas szolgaltatast is tartalmaz, a szolgaltatds
igénybevételéhez sziikséges elsd TV vételi hely kiépitése dijmentes. Valamennyi tovabbi TV vételi
hely kiépitésének koltségét az el6fizeté megfizetni koteles.

Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak
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koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgdltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgdltatd jogosult az El6fizetSre dtharitani.

55. Csokkentett el6fizetési dij
Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett el6fizetési dij
Osszege.

56. Korlatozott el6fizetési dij
Az El6fizet6 amennyiben nem tesz eleget a dijhatralékdnak a felszélitdsban megjel6lt napig és
korlatozasra keril, ugy a korlatozasra vonatkozd dijat kell megfizetnie havidijban azokra a
napokra lebontva ameddig fenndll a korlatozas.

57. ElSfizetési dij
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetSi szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisdggal és aranyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a
szolgdltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténé nyujtasaért és a rendszer
Uzemeltetéséért, karbantartasaért, valamint hibaelharitasaért.

Egyéni el6fizetd (Vezetékes és vezetéknélkili mlsorjel-elosztasi szolgdltatasi dij) maximum 3 db
végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén plusz
el6fizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi El6fizet6 a szerz6dott vevékésziilék darabszam utan
meghatdrozott havi el6fizetési, dijat tartozik megfizetni. A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetsi
kategdriankként (egyéni és uzleti/intézményi), fejallomasi tertletenként, szolgaltatott m(isor
szerkezetenként, program-csomagonként, szerz6dott idétartam, hliségnyilatkozat és a halézat
m{(iszaki dllapota szerint kiilonbozhet. Az el6fizetési, illetve jeltovabbitdsi dijak alapjaul szolgdld
programcsomag-kiosztasokat, az El6fizet6k altal fizetend6 el6fizetési, illetve jeltovabbitasi
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza. A Szolgaltatéval kotott killon megéllapodas
esetén soros rendszeren az egyes ElSfizet6k egyedi meghatalmazdsa alapjan a szolgdltatas
nyujtasara Tarsashazzal, vagy Lakdsszovetkezettel, mint az el6fizet6k képviseletében eljard
személlyel is kothet6 szerz6dés. Ebben az esetben a felek az el6fizetési dij tekintetében kiilon
szerz8désben allapodnak meg.

Az el6fizetési dijak alapjdul szolgdld csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetend6 el6fizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

El6fizetési dij (Internet-hozzaférési szolgdltatas eldfizetési dija) A havi el6fizetési dij olyan dij,
amelyet az elG6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a szamlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatdé a szolgaltatasnak az eldfizetGi
hozzaférési ponton keresztil torténé nyujtasaért és a rendszer (izemeltetéséért,
karbantartasdért valamint hibaelharitasdért. A havi elG6fizetési dij mértéke el6fizet6i
kategorianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi teriletenként, szolgaltatott
csomagonként, szerz6dés id6tartam, hiségnyilatkozat és a halézat muszaki allapota szerint
kilénbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizet6k altal fizetendd elSfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.

ElSfizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatas el6fizetési dija) A havi el6fizetési dij olyan dij,
amelyet az El6fizetSi Szerz6dés alapjan havonta (illetve a szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld
gyakorisaggal és ardanyos mértékben) szamit fel a Szolgdltatd a Szolgaltatdsnak az El6fizetGi
Hozzaférési Ponton keresztiil torténd nyujtdsdért és a rendszer (izemeltetéséért,
karbantartdsdért valamint hibaelharitasaért. A havi el6fizetési dij mértéke el6fizetSi
kategdrianként (egyéni és Uzleti/intézményi), fejallomasi terlletenként, szolgaltatott
csomagonként, szerz6dés id6tartam, hiiségnyilatkozat és a haldzat miuszaki allapota szerint
kiilbnbozhet.

Az el6fizetési dijak alapjaul szolgaldé csomagokat, az El6fizet6k altal fizetend6 el6fizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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58.

59.

60.

61.

62.

63.

Installalasi dij

A bekotéskor a szolgaltatds igénybevételének lehetbvé tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az El6fizet6 szamitogépére telepiti az El6fizet6 altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hidnyaban mas, ingyenesen hozzaférhet szoftvert és elvégzi a szamitdgépen a
sziikséges bedllitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utdn a végberendezés elsé konfigurdlasa
vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij mértéke az egyéni és lzleti / intézményi
El6fizet6 esetén eltérd lehet.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dij

Amennyiben a szolgéltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az El6fizetd altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgdltatd az eszkdézt az ElSfizetd
rendelkezésére bocsatja. Az el6fizetbi szerz6dés hatdlya alatt a hirkdzlési eszkdz haszndlataért a
Szolgaltatd - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggben eltérd mérték( - hasznalati dij megfizetését
irhatja eld.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongaldédasa esetén az eldfizet6t kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dijfizetési
kotelezettség terheli. A szolgdltatas megszlinése utani berendezések visszaszdrmaztatdsanak az
el6fizet6 nem tesz eleget, ebben az esetben is ezen megtéritési dijak szamolanddk fel. A
kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij 0sszege berendezésenként eltéré.

Egyéb kartéritési dijak

Az el6fizet6hoz kihelyezett berendezések, eszkdzok tartozékainak karesetén vagy onhibajabdl,
illetve 6nhibdjan kivili okokbdl kifolydlag nem tudja visszaszolgaltatni vagy bemutatni ugy
kartéritési dijként fizetendd 6sszeget szamol fel a szolgdltato.

Haldzat elbontas meghiusulasi dij

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dést kovetGen a Szolgdltatd megkisérli elbontani az egyéni
bekotéshez kiépitett haldzatat vagy annak elemeit és az El6fizet6 nem teszi lehetévé az
ingatlanba torténd bejutdst vagy a haldzatot, illetve annak elemeit kdrokozas nélkil nem lehet
elbontani (pl. masik szolgaltatd haszndlatba vette, rongalas nélkil a falazatbdl vagy burkolatbdl
nem eltavolithato stb.) az El6fizet6 dij fizetésére kotelezett.

Anyag dijak

A rendszer és haldzat miikodéséhez szilkséges el6fizet6i oldalon beépitett anyagok dijai.

f.) SZOLGALTATASI ELOFIZETO! HAVI DiJAS GSSZEVONT ARTABLAZAT EGYENI ELOFIZETOKNEK
(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségidével, vagy hiiségidé nélkiil)

Szolgaltatasi Internet-hozzaférési Vezetékes mlisorjel- Helyhez kotott

mennyiség és id6szak szolgaltatas elosztasi szolgaltatas telefonszolgaltatas

(IPTV szolgaltatas) (VolP szolgaltatas)
Bero1000 BeroTV BeroTEL

Triple-Play 1 év 4.999 4.444 556

hlségidével

Triple-Play hiiségidé 6.767 6.015 752

nélkdul

Duo-Play 1 év 6.332 5.629 704

hlségidével

Duo-Play htiségidé 8.571 7.619 953

nélkdl
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nélkal

Egyediili 1 év 6.665 5.925 741
hlségidével
Egyediili hiiségidé 9.022 8.020 1.003

Az el6fizetdi havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkil

Bero1000 BEROBOX JoLegyen! BeroTEL
Triple-Play 1 év 4.999 556
hlségidével
Triple-Play hiiségid6 6.767 752
nélkal
Duo-Play 1 év 6.332 704
hlségidével
Duo-Play h(iségid6 8.571 3.490 953
nélkal
Egyediili 1 év 6.665 741
hlségidével
Egyediili hiiségid6 9.022 1.003

Az el6fizetdi havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgélatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkil

Bero1000 BEROBOX OPTIMUM BeroTEL
Triple-Play 1 év 4.999 556
hlségidével
Triple-Play hiiségidé 6.767 752
nélkal
Duo-Play 1 év 6.332 704
husegldovelll _ 4.990
Duo-Play htiségidé 8.571 953
nélkal
Egyediili 1 év 6.665 741
hlségidével
Egyediili hiiségidé 9.022 1.003

Az el6fizetdi havi araink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgélatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

Bero1000

BEROBOX FULL

BeroTEL
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nélkil

Triple-Play 1 év 4.999
hliségidével

Triple-Play hlségidé 6.767
nélkal

Duo-Play 1 év 6.332
hliségidével

Duo-Play h(iségid6 8.571
nélkal

Egyediili 1 év 6.665
hliségidével

Egyeduli hliségid6 9.022

6.290

556

752

704

953

741

1.003

Az el6fizet6i havi araink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az internet szolgdltatds
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

g.) SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT UZLET! ELOFIZETOKNEK
(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségidével, vagy hiiségidé nélkiil)

Szolgaltatasi

Internet-hozzaférési

Vezetékes miisorjel-

Helyhez kotott

nélkal

mennyiség és idGszak szolgaltatas elosztasi szolgaltatas telefonszolgaltatas

(IPTV szolgaltatas) (VolP szolgaltatas)
Bero1000 BeroTV BeroTEL

Triple-Play 1 év 9.048 8.043 1.006

hliségidével

Triple-Play hiiségidd 12.247 10.887 1.362

nélkal

Duo-Play 1 év 11.461 10.188 1.274

hlségidével

Duo-Play h(iségidé 15.513 13.790 1.725

nélkal

Egyediili 1 év 12.064 10.725 1.341

hlségidével

Egyediili hliségid6 16.330 14.516 1.815

Az el6fizet6i havi araink bruttd drak HUF-ban megadva és tartalmazzdak az internet szolgaltatas
esetén 5%, egyéb szolgélatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

hlségidével

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
JoLegyen!
Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hlségidével
Trllplfz-PIay hlségid6 12.247 5 759 1.362
nélkul
Duo-Play 1 év 11.461 1.274
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nélkal

Duo-Play htiségidé 15.513
nélkal

Egyediili 1 év 12.064
hliségidével

Egyediili hliségid6 16.330

1.725

1.341

1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgalatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgdltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkal

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
OPTIMUM

Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hlségidével

Triple-Play hiiségid6 12.247 1.362
nélkal

Duo-Play 1 év 11.461 1.274
hlségidével

= 9.581

Duo-Play hiségid6 15.513 1.725
nélkal

Egyediili 1 év 12.064 1.341
hliségidével

Egyediili hiiségid6 16.330 1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgélatatasok esetén 27% AFA-t.

Szolgaltatasi
mennyiség és idGszak

Internet-hozzaférési
szolgaltatas

Vezetékes miisorjel-
elosztasi szolgaltatas
(IPTV szolgaltatas)

Helyhez kotott
telefonszolgaltatas
(VolP szolgaltatas)

nélkil

Bero1000 UZLETI - BEROBOX BeroTEL
FULL

Triple-Play 1 év 9.048 1.006
hlségidével

Triple-Play hiiségid6 12.247 1.362
nélkal

Duo-Play 1 év 11.461 1.274
hlségidével

— 12.074

Duo-Play h(iségidé 15.513 1.725
nélkal

Egyediili 1 év 12.064 1.341
hlségidével

Egyediili hiiségidé 16.330 1.815

Az el6fizetdi havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatds
esetén 5%, egyéb szolgélatatasok esetén 27% AFA-t.
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BEROBOX JéLegyen! UZLETI KIEGESZITO programcsomagok
A mUsorok egyesével rendelhet6k BEROBOX JéLegyen! dijcsomag eléfizetés mellé.

UZLETI - BEROBOX JoLegyen! KIEGESZITO
csatorna neve tematika csomag bruttd listaar
ATV Spirit életmad 165 Ft
AXN film/sorozat/szdérakoztatd 254 Ft
CBS Reality ismeretterjeszt6 165 Ft
Comedy Central Family | film/sorozat/szérakoztato 254 Ft
Digi sport 2 HD sport 343 Ft
Digi sport 3 sport 254 Ft
English Club oktatas 254 Ft
Extreme Sports sport 165 Ft
Film4 film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
RTL Television idegen nyelvd 165 Ft
SAT1 idegen nyelv( 165 Ft
RAI 1 idegen nyelv( 165 Ft
Film Café film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
Film Mania film/sorozat/szérakoztatd 254 Ft
Galaxy4 film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
HIT Music Channel zenei 165 Ft
Club MTV zenei 165 Ft
MTV Hits zenei 165 Ft
MTV Hungary zenei 165 Ft
MTV Rocks zenei 165 Ft
Nick Jr. gyermek 165 Ft
NickToons gyermek 165 Ft
Ozone TV természet, kornyezet 254 Ft
RTL Spike film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
Sony Max film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
Sony Movie film/sorozat/szérakoztatd 254 Ft
Story4 film/sorozat/szérakoztatd 165 Ft
Viasat 6 film/sorozat/szérakoztatd 254 Ft
Epic Drama film/sorozat/szérakoztatd 254 Ft
Viasat Explore ismeretterjesztd 255 Ft
Viasat Nature ismeretterjesztd 254 Ft

BEROMG6di MINI UZLETI KIEGESZITO programcsomag
A programcsomag a BEROBOX JéLegyen! és BEROBOX OPTIMUM dijcsomag el6fizetések mellé

rendelhet6.

BEROMAdi MINI csomag JéLegyen! ALAP és OPTIMUM dijcsomagokhoz

csatorna neve

tematika

csomag bruttd listaar

IzauraTV

film/sorozat/szérakoztatd

FEM3

életmdd

1100 Ft
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BER Q) TEL

Spilerl1 HD

sport

Spiler2

sport
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5. sz. melléklet:
Elektronikus hirkézlési szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1 jogszabaly alapjan a Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok a kbvetkezdk:

1.1.1. A Szolgaltatd altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154.§
(1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatdrozdsa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljdbdl kezelt, a
felhasznalg, illetve el6fizet6 azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El&fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizetd szliletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja szliletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgéltatasokra vonatkozé el6fizetGi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartasi szama, szikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetGségek (kilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az eldfizetGi szerz6dés targyat képez6 el6fizetbi szolgaltatas:

ba) a szolgdltatds, a dijcsomag megnevezése, az El6fizet6 altal kért szolgdltatasok, az eléfizet6i
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatds megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kilénosen el6fizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés mddja,

be) telefonszolgdltatds esetén az El6fizets hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatdrozasa és mértéke,

c) az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, idGtartama, jelenlévék kozott kotdtt hatdrozott idejd
el6fizetbi szerz6dés esetén a hatdrozott id6tartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz szlikséges, tovabba az
Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgdltatd az El6fizetSk és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az el6fizetSi szerz6dések figyelemmel kisérése
céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El&fizet6 neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az ac) az eldfizetGEIGfizeté szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

aac) az egyéni El6fizet6 szilletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziletési neve,

aad) kiskoru, vagy cselekvéképességében az el6fizetSi szerz6dés megkotésével 6sszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott ElGfizets esetén az utdlag fizetett diju
szolgdltatasokra vonatkozé el6fizet6i szerz6désben a térvényes képviselS aa)-ac) pont szerinti adatai,
aae) a nem egyéni El6fizets cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, szlikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (kilonosen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok),
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b) az eldfizetGi hozzaférési pont egyéb azonositdja,

) az el6fizetd cime és az e) a hivd és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

hd) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

if) tartozas hatrahagydsa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei,

kg) az el6fizetbi szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilén6sen a tulajdonosa
altal letiltott - el6fizetSi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a
szolgdltatd elektronikus hirk6zl6 halézatdban keletkezé adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgdltatd altali szolgaltatds nyujtdsa érdekében a
Szolgaltaté altal a szolgaltatds nyudjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, az El6fizets, felhaszndld egyedi azonositdsahoz
sziikséges - az el6fizetSi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
moddon az El6fizet6hoz, Felhaszndldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositdk,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindacidja esetén az eld6fizetSi, felhaszndldi végberendezés vagy el6fizet6i hozzaférési pont
|étesitési cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatds, illetve ezek kombindacidja esetén a kommunikdcidban részt vevd El6fizeték,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi mdszaki-technikai azonositdi, felhaszndléi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard idGpontja,

d) helyhez kotott telefonszolgdltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatirdnyitds és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevs koztes el6fizet6i vagy felhasznaldi hivdszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgdltatas, illetve ezek kombinacidja esetén
a szandékolt cimzett irdanydban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a c) pont szerinti adatok,
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatas El6fizets vagy
Felhasznald altali igénybevételének ddtuma, kezdd és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja sordn az eléfizetSk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgdltatd a hibabejelentések, a hibabehatarolé eljards eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetlsége érdekében a kovetkez§ adatokat
kezelheti:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az el6fizetdi hivészamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat),

h) az el6fizets értesitésének madjat és idGpontjat, ezen belil is kiilondsen az el6fizetd bejelentésének
visszaigazolasardl, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések madjat és id6pontjat,

i) a hibabejelentésrél késziilt hangfelvételt.

1.1.5.Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:
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a) a panasz bejelentéjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdgje altal
megadott tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el&fizetSi szolgdltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, Eléfizeté azonositd
szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz elGterjesztésének helye, mddja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgaldsanak eredményeit, tartalmazé dokumentum mdsolata

Széban bejelentett panasz esetén —amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa nem lehetséges — az a)-
d) pontok szerinti adatok jegyz6kdnyvben kerilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a a telefonos lgyfélszolgalatra
érkez6 eldfizetGi jogviszonyt érinté megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgdltato és az El6fizet6
kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az El6fizetd azonositdsahoz és a kommunikacié sordn
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilén torvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténé adatszolgdltatds érdekében - megérzi az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasdval 6sszefliggésben a szolgaltato altal elGallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizet6 egyedi elSfizetGi szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhasznaléi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
modon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé mUiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetSi hozzaférési pont
[étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevs Eléfizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi m(iszaki-technikai azonositdi, felhaszndaloi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard id6pont;ja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vev kodztes elbfizetSi vagy felhaszndléi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgdltatas ElSfizets vagy
Felhasznald altali igénybevételének datuma, kezdG és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetSk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgdltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltaté altali szolgaltatds nyujtasa és az eldfizetGi szerz6dés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt adatok:
1.2.1. Az El6fizetS azonositdsahoz sziikséges adatok:
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a) az egyéni El6fizets altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni ElGfizet6 képviselbje altal az ElSfizet6re vonatkozdan bemutatott azonosité okmany
tipusa és szama,

c) a nem egyéni El6fizet6 képvisel6je altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizet6 képvisel6jének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizetStdl eltérd Szamlafizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizet6 neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizets allampolgarsaga,

h) személyazonosité okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviselSjének aldirdsi cimpéldanya vagy alairdsmintdja,

j) nem természetes személy Szamlafizet6 képvisel6jének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintdja,

k) Szamlafizet6 kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségei (kiilonosen: elektronikus levelezési cim,
postai levelezési cim, telefonszam/-ok).

1.2.2. A Szolgdltatd altal a szolgdltatds nyujtdsa és az eldfizet6i szerz8dés teljesitése érdekében a
Szolgaltatd altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendS hozzaférési pontot magdban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartasi szama, székhelye)

b) Gjabb szolgaltatas El6fizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén
az El6fizet6 altal a Szolgaltatdnal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) El6fizet6 altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek bedllitasa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabdl a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(ktlonosen: postafidk, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az el6fizet6i szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez szlikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy IgénylS esetén az IgénylS szlletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja
szlletési neve,

ad) kiskord, vagy cselekvGképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Osszefliggh
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetGi szerz6désben a torvényes képvisel6 aa)-ac) pont szerinti adatai
ae) nem egyéni Igényl6 esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, szikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet&ségek (telefon, telefax, E-mail),

b) az el6fizetdi szerz6dés targyat képezd elbfizetsi szolgaltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés mddja, pénzintézeti Uton torténd fizetés esetén az el6fizet6 pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igényld elSfizet6i minGsége (egyéni vagy lzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

h) kis- és kozépvallalkozasnak minésiil6 Igényl6 esetén az egyéni eléfizetGkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése

i) elektronikus szamlazas esetén az IgénylS E-mail cime,

j) a szolgaltatas nydjtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltatd az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott déntés érdekében kezeli az ElSfizet6
1.1.1,1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.
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1.5. A Szolgaltatd az El6fizetS hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgdltato eléfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositasahoz és az altala igénybe
vett szolgaltatdshoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht.
160.§ vagy kilon jogszabaly lehet6vé teszi. A Szolgaltatd az el6fizet6i névjegyzékben és a cimtarban
levé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgdltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibdl. A
szolgdltatas nyujtasa keretében nem lehet tébb adatot kdzolni, mint amennyi az elSfizet6i
névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgaltatod kdzvetlen lizletszerzési célbdl kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgaltaté altal nydjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos
aktuadlis informaciodk (kiilonésen misorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, Uj szolgaltatdsok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hliség-akcidk,
nyereménysorsoldsok, stb.) kiildésével az ElSfizet6 folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabadl.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizet6k szamara nyitvaalld helyiségben (kiilondsen: tgyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kozvetlen megfigyelés nélkil rogzitik a
megfigyelt terileten torténteket. Az elektronikus megfigyel6rendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehet6vé tevé formadja az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
Uzleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhaté, ha a fennalld
korilmények valdszinUsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkovets tettenérése, illetve e jogsérté
cselekmények megel6zése, azok bizonyitdsa mas mddszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai
eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mértékd, és az informacids onrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltatd helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelSrendszer miikodésérdl és felhivja a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyel6rendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautald magatartdssal jarul hozza
(kiildndsen, ha a megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriletre bemegy, illetve ott tartézkodik).

1.5.4. A Szolgaltato kdzvélemény- és piackutatasi célbdl kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkozo érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltatd az altala végzett adatkezelési tevékenységrél Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. figgelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idGtartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/taroldsanak id6tartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltaté 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének id6pontjatédl az el6fizetSi szerz6désbél az adattal 6sszefliggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hatarid6t ir el. Kiilon torvény ilyen elGirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak
e kalén torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1. pont szerinti adatait a Szolgdltatd az el6fizet6i szerz6dés megkotését kovetGen az
El6fizet6k adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabal torli.
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2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok
koziil a hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredménye és a hibaelharitds alapjan tett
intézkedések (hibabejelentések) a bejelentés id6pontjatdl visszakdvethet6 mddon, az adatkezelési
szabalyok betartdsaval 1 évig keriilnek tdroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése
alapjan — 2 évig kerllnek megGrzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltaté az 1.1.6. pont szerinti telefonos
Ugyfélszolgdlatara érkezd el6fizetSi jogviszonyt érinté megkereséseket, valamint a Szolgaltaté és az
El6fizet6 kozotti telefonos kommunikdcidt kilon jogszabdlyban meghatdrozottak szerint a
Szolgaltaténak rogzitenie kell, és visszakereshet6 mddon legaldbb egy évig meg kell &riznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megGrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az ElSfizetdi Szerz6dés megszlinését kovet6 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvet6 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizetSi panaszokrdl készilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kertilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A.
§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig kertilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgdltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6 neve, cime,
és dijmérték szerepel, valamint az ezek aldtdmasztasara szolgdlé adatok a szamvitelrél sz6l16 2000. évi
C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétSl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgdltaté a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétlendl sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgdltatdé az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzdjarulds visszavonasaig,
legfeljebb az el6fizetSi szez6dés megszlinéséig kezeli (az El6fizet6 eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak médja

2.2.1. A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valé tudomdsszerzését kovetGen
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatdnal valamely 1. pontban nem emlitett célbél torténd adatkezelésre
kerdlt sor.

2.2. A Szolgaltaté koteles az El6fizet6krél nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

2.3. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszévédelemmel
kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitdogépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.4, A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.5. A nyilvantartasokat megfelel6en zart helyiségben, az irattarozasi jogszabdlyok és belsé
el6irasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6. A kozbensd, az irattdrozasra nem kerll6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes adathordozdn levé adatokat helyreallithatatlanul
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le kell t6r6lni, a papir alapu, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellendrzétten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgdltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolds, engedély nélkiili szolgaltatds végzése, a nettd short pozicidra vonatkozd bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short Uligyletkotési korlatozdsok Ugyében, illetve
vallalatfelvasarldsra vonatkozd szabdlyok betartdsdnak ellenérzése érdekében inditott eljaras
keretében a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar
Nemzeti Banknak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizets csaladi és utdoneve, sziiletési neve,

b) az El6fizets lakdhelye,

c) az El6fizets tartozkodasi helyére vonatkozé informacid,

c) az eldfizetGi dllomas szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdd idépont;ja.

3.2. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmardl sz6lé 1996. évi LVII. torvény 11. §-aban vagy 21. §-dban, illetve az
Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi
XLVII. torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd
Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az El6fizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizets lakdhelye,

c) az El6fizets tartdzkodasi helyére vonatkozd informacid,

c) az eldfizetGi dllomds szama vagy egyéb azonositdja,

d) az El6fizet6t hivd és az altala hivott el6fizet6i szamok,

e) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezdé id6épont;ja.

3.3. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok kozul
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas blincselekmények,
valamint az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhaszndlasanak tldozése
céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsagoknak, az
Ugyésznek, valamint a birdsagnak,

d) a birésagi végrehajtasrdl szolé torvény elSirdsai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elhdritdsa vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) a fogyasztovédelemrdl sz616 torvény elbirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatdsagnak.

3.4. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult
nyomozo hatdsag, lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenniaz 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkodzlési szolgaltaténal rendelkezésre all6 adatokat.
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3.5. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatdsag kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetéstél eltér§ igénybevétele szabalysértés
elkbvet6jének azonositdsa céljabol koteles atadni a segélyhivészamra kezdeményezett hivé
telefonszam vonatkozasdban

a) az eldfizet6 csalddi nevére és utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utdnevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elSfizet6 esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képvisel6jének csaladi nevére és utdnevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltaté az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az lgyfélszolgdlati Ugyintézé él6hangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében elGirt kotelezettség ellenbrzése
érdekében a fogyasztévédelmi hatdsag felhivasdra koteles kozolni a hivds kezd6 idGpontjara és
id6tartamdra vonatkozd, dltala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgdltatd halézatdbdl a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgaltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kilén térvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai
elldtasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgdltatas Utjdn — adatot szolgdltat az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas El6fizetd, illetve Felhaszndlo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval 6sszefliggésben a szolgdltatd altal elSallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az ElSfizet6 egyedi el6fizet6i szerz6désben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgdltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgdltatas, illetve ezek kombindcidja esetén az el6fizetdi, felhaszndldi végberendezés vagy
el6fizet6i hozzaférési pont hivészama vagy egyéb, az El6fizets, felhaszndld egyedi azonositdsdhoz
szlikséges - az el6fizet6i szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal egyéb
maddon az El6fizet6hoz, Felhasznaldhoz rendelt - allandé miszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgdltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgdltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az el6fizet6i, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizet6i hozzaférési pont
[étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidban részt vevs Eléfizetdk,
Felhasznaldk hivészamai, egyedi m(iszaki-technikai azonositdi, felhaszndaldi azonositdi, az igénybe vett
elektronikus hirkozlési szolgdltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zard id6pont;ja,

e) helyhez kotott telefonszolgéltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds
esetén a hivasfelépitésben részt vev kodztes elbfizetSi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett irdanyaban megkezdett kommunikaciéra vonatkozéan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatds tipusa és a szolgdltatas ElSfizet6 vagy
Felhasznald dltali igénybevételének datuma, kezdd és zard idGpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az eléfizetSk, felhasznaldk egyedi miszaki-technikai azonositdinak az elektronikus
hirkozlési szolgdltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltatdé az 1.1.4. pont szerinti adatok koézil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:
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a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,
b) a hibaelharitasbdl eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgdltaté megbizasa alapjan a panasz Ggyintézését, illetGleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbél eredé jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 1.5.2,,1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az El6fizetd kifejezett hozzdjarulasa esetén —azoknak, akik a Szolgaltaté megbizdsa alapjan
a marketing akciét illet6leg a marketing jellegl tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 1.5.2,,1.5.4. pont szerinti adatok kozil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatdk — az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacidknak az El6fizet6 részére torténd kildése céljabdl.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a
Szolgaltatéval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozd

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezeld nevében mds végzi, az adatkezels kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az adatkezelés
e rendelet kévetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelels
technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsadra.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezelS el6zetesen irdsban tett eseti vagy dltaldnos felhatalmazdsa nélkiil
tovdbbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az dltaldnos irdsbeli felhatalmazds esetén az
adatfeldolgozo tdjékoztatja az adatkezel6t minden olyan tervezett vdltozdsrol, amely tovdbbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezelének
arra, hogy ezekkel a vdltoztatdsokkal szemben kifogdst emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo dltal végzett adatkezelést az unids jog vagy tagdllami jog alapjdn Iétrej6tt olyan
- 0z adatkezelés tdrgydt, idétartamdt, jellegét és céljiat, a személyes adatok tipusdt, az érintettek
kategdridit, valamint az adatkezeld kételezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzédésnek vagy mds
jogi aktusnak kell szabdlyoznia, amely kéti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerzddés
vagy mds jogi aktus kiilénésen elGirja, hogy az adatfeldolgozd:

a) a személyes adatokat kizdrélag az adatkezelG irdsbeli utasitdsai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszdg vagy nemzetkézi szervezet szdmdra vald tovdbbitdsat
is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozdra alkalmazandd unids vagy tagdllami jog irja
elé; ebben az esetben errél a jogi elGirdsrdl az adatfeldolgozé az adatkezel6t az adatkezelést
megel6z6en értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabdly fontos k6zérdekbdl tiltja;
b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartdsi
kételezettséget vdllalnak vagy jogszabdlyon alapulé megfelels titoktartdsi kételezettség alatt dlinak;
¢) meghozza a 32. cikkben elGirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovdbbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozdan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket;

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetséges mértékben segiti az adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kételezettségét az érintett Ill.
fejezetben foglalt jogainak gyakorldsdhoz kapcsolodo kérelmek megvdlaszoldsa tekintetében;

f) segiti az adatkezel6t a 32-36. cikk szerinti kételezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozd rendelkezésére dallo informdcidkat;
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g) az adatkezelési szolgdltatds nyujtdsdnak befejezését kévetéen az adatkezel déntése alapjdn
minden személyes adatot térél vagy visszajuttat az adatkezelének, és térli a meglévé mdsolatokat,
kivéve, ha az unios vagy a tagdllami jog az személyes adatok tdroldsat irja eld;

h) az adatkezel6 rendelkezésére bocsat minden olyan informdciot, amely az e cikkben meghatdrozott
kételezettségek teljesitésének igazoldsdhoz sziikséges, tovdbbd amely lehetévé teszi és elGsegiti az
adatkezel6 dltal vagy az dltala megbizott mds ellenér dltal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgdlatokat is.

Az elsé albekezdés h) pontjdval kapcsolatban az adatfeldolgozé haladéktalanul tdjékoztatja az
adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagdllami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha oz adatfeldolgozé bizonyos, az adatkezel6 nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovdbbi adatfeldolgozo szolgdltatdsait is igénybe veszi, unids vagy tagdllami jog
alapjan létrejott szerzédés vagy mds jogi aktus utjdn erre a tovdbbi adatfeldolgozdra is ugyanazok az
adatvédelmi kételezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezel és az adatfeldolgozd kézott
létrejétt, a (3) bekezdésben emlitett szerz6désben vagy egyéb jogi aktusban szerepelnek, kiilénésen
ugy, hogy a tovdbbi adatfeldolgozonak megfelelé garancidkat kell nyujtania a megfelel6 technikai és
szervezési intézkedések végrehajtdsdra, és ezdltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
rendelet kévetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozd nem teljesiti adatvédelmi kételezettségeit, az
6t megbizd adatfeldolgozo teljes feleldsséggel tartozik az adatkezelS felé a tovabbi adatfeldolgozd
kételezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerz6dést vagy mds jogi aktust irdsba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formdatumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatdrozza
meg az adatkezelés céljait és eszkézeit, akkor 6t az adott adatkezelés tekintetében adatkezelének kell
tekinteni.”

A Szolgaltato csak olyan Adatfeldolgozét vesz igénybe, amely megfelel a GRPR elGirdsainak. A
Szolgaltaté és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodds az adatfeldolgozd
igénybevételére vonatkozo szerz6déssel egyidejlleg és irdsban keril megkotésre. Az adatvédelmi
tisztvisel6 véleményezi az Adatfeldolgozdval torténé szerz6dés megkotését a GDPR-nak vald
megfelelés szempontjabadl. és A Szolgaltaté iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapoddsra
vonatkozdan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerzGdés teljesitéséhez szlikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelGzGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szilkséges(GDPR
31.cikk (1) b) : 1.1.3.,1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (GDPR 31. cikk
(1)c):1.1.1,12.1.2,1.14,1.15,1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdek( vagy az adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezel vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.
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5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgdltatét a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartdsi
kotelezettség terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban
és jelen Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatban meghatdrozottak szerint teheti lehetévé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgdltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartdsi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozé és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

»(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra dtlathaté mddon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljdrds és atlathatdsag”);

b) gylijtése csak meghatdrozott, egyértelmdi és jogszerti célbdl térténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel
a célokkal éssze nem egyeztetheté mdodon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztet-hetének a kézérdekd archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl térténd tovabbi adatkezelés (,célhoz kétottség”);

¢) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelGek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozddniuk (,adattakarékossdag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerl intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjdbdl pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul téréljék vagy helyesbitsék (,pontossdg”);

e) taroldsdnak olyan formdban kell térténnie, amely az érintettek azonositdsdt csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tdroldsdara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen kézérdekii archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi kutatdsi célbol
vagy statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdgainak
védelme érdekében eldirt megfelels technikai és szervezési intézkedések végrehajtdsdra is figyelemmel
(,,korlatozott tdrolhatdsdg”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazdsdval biztositva legyen a személyes adatok megfelelé biztonsdga, az adatok jogosulatlan
vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy kdrosoddsdval szembeni
védelmet is ideértve (,integritds és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelS felel6s az (1) bekezdésnek valé megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldsdra (,elszamoltathatdésdag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atldthato tadjékoztatdshoz és kommunikacidhoz f(iz6d6 jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,(1) Az adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatdst t6moér, dtldthato, érthetd és
kénnyen hozzdférheté formdban, vildgosan és kézérthetéen megfogalmazva nydjtsa, kiilénésen a
gyermekeknek cimzett bdarmely informdcio esetében. Az informdcidkat irdsban vagy mds mddon -
ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szdbeli tdjékoztatds
is adhatdo, feltéve, hogy mds modon igazoltdk az érintett személyazonossdgat.

(2) Az adatkezeld elésegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorldsdt.”
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A Szolgdltaté a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezé tartalmi elemek szerinti iratmintdkat
rendszeresit, mely Tdjékoztatasok jogszabalyoknak megfelelS id6pontjat kilon jegyzék tartalmazza.

A T4jékoztatdsokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
id6pontban kell kbzolIni:

- ha a személyes adatot az Erintettd| szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintettdl szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétd| szamitott
észszer( hatdridén, de legkés6bb egy hdnapon belil;

- ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara hasznaljak, legaldbb az érintettel
valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha védrhatdan mds cimzettel is kozlik az adatokat, legkés6bb a személyes adatok elsé alkalommal vald
kozlésekor.

- ha az adatkezel§ a személyes adatokon a megszerzésiik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést
kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérd célrdl
és a GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészit6 informacidrol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsara vonatkozd intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorldsdra irdnyuld kérelmének a teljesitését nem tagadhatia meg, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az érintettet nem dll médjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamdt, ez a
hatdrid6 tovdbbi két honappal meghosszabbithato. A hatdridé meghosszabbitdsdrdl az adatkezeld a
késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétbl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nydjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatdst lehetGség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsdnak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatdsdgndl, és élhet birésdgi jogorvoslati jogdval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informdcidkat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatdst és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiiléndsen
ismétlédé jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informdcié vagy tdjékoztatds
nydjtasdaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ kéltségekre:

a) észszerli 6sszegli dijat szdmithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitdsa az adatkezel6t terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet  benyujto természetes személy kilétével kapcsolatban, tovdbbi, az érintett
személyazonossdgdnak megerdsitéséhez sziikséges informdcidk nyujtdsdt kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdcidkat szabvdnyositott ikonokkal is ki
lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrél az érintett jol Idthato, kénnyen
értheté és jol olvashatd formdban kapjon dltaldnos tdjékoztatdst. Az elektronikusan megjelenitett
ikonoknak géppel olvashatdnak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,,(Azonositdst nem igényl6 adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbél az adatkezels a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezel6 dltali azonositdsdt, az adatkezel6 nem kételes kiegészité
informdciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztdn azért azonositsa az
érintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.
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(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errél lehetéség szerint 6t megfelel6 modon tdjékoztatja.
llyen esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbdl, hogy az emlitett
cikkek szerinti jogait gyakorolja, az azonositdsdt lehet6vé tevs kiegészitd informdciokat nyujt.”

A Szolgaltaté az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorldsara iranyulé kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kovet6en megvizsgdlja az adatkezelési tevékenységet végzé
munkatdars atjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgdltatd jogi képviselGje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatdErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorldsara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatdnak.

A kérelem vizsgalatat kovetSen a Szolgdltatd adatkezelési tevékenységet végzé munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztvisel6vel, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkés6bb egy hdnapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyujté
szamara:

- Szolgdltatd altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) és
ennek jogszabdly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel Osszefligg6 kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgdltatd altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.

A Szolgdltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes és jogszabdlyoknak megfelel§ kibocsatasa
céljabdl iratmintdkat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezs informdcidkhoz
hozzdférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoridi;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat k6zélték
vagy kézéIni fogjdk, ideértve kiilonésen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkézi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tdroldsdnak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen jdétartam meghatdrozdsdnak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a rd vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korldtozdsdt, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettél gylijtotték, a forrdsukra vonatkozo minden elérheté informdcio;
h)a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst
is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozd érthetd
informadciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen vdarhato
kévetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkézi szervezet részére térténd
tovdbbitdsdra keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatdst kapjon a tovdbbitdsra
vonatkozoan a 46. cikk szerinti megfelelé garancidkrol.
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(3) Az adatkezel6 az adatkezelés tdrgydt képez6 személyes adatok mdsolatdt az érintett rendelkezésére
bocsdtja. Az érintett dltal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus tuton nyujtotta be a kérelmet,
az informdciokat széles kérben haszndlt elektronikus formdtumban kell rendelkezésre bocsdtani,
kivéve, ha az érintett mdsként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, mdsolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hdtranyosan mdsok
jogait és szabadsdgait.”

6.3. A helyesbitéshez valo jog

GDPR 16. cikk ,Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelS indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan térténd - kiegészitését.”

GDPR 19 cikk ,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrél....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kbzéolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja
e cimzettekrél.”

6.4. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez vald jog”)

GDPR 17. cikk (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
térélje a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel6 pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fenndll:

a) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdél azokat gylijtétték vagy mds modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjdat képezd hozzdjdruldsdt, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;
c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjadn tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé
jogszert(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unidés vagy tagdllami jogban eldirt jogi
kételezettség teljesitéséhez térdini kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informdciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgdltatdsok kindldsdval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvdnossdgra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt téréini
kételes, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitds kéltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertlien elvdrhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban forgd
személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve mdsodpélddnydnak
torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvdnitds szabadsdgahoz és a tdjékozéddshoz valo jog gyakorldsa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagdllami jog szerinti
kotelezettséqg teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kézhatalmi jogositvdany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtdsa céljabdl;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelGen a
népegészséqligy teriiletét érinté k6zérdek alapjan;
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d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekii archivdlds céljabdl, tudomdnyos és térténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbdl, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdszindisithetéen
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk:,,Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti
valamennyi ..... torlésrél ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrél.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltatd indokolatlan késedelem nélkil torolje a ra
vonatkozd személyes adatokat, a Szolgaltatd pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdl térélje, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydijtotték vagy mas mddon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kilénleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezs jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen (zletszerzés érdekében torténé adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére a kozvetlenil gyermekeknek kinalt, informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok kindldsdval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhatd és a Szolgaltatd a toérolni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését elSird, az adatkezelGre alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kdozhatalmi jogositvany
gyakorldsa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

c) az adatkezelés megel6z6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagndzis feldllitdsa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocidlis rendszerek és szolgdltatasok irdnyitdsa
érdekében sziikséges, unids vagy tagdllami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott
szerz6dés értelmében, a szakember titoktartdsi kotelezettségére, mint garancidara figyelemmel,
valamint népegészségligy terliletét érinté kdzérdek alapjan;

d) a kozérdekd archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben torlési jog valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

GDPR 18. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korldtozza az adatkezelést, ha
az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgdt, ez esetben a korldtozds arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezelS ellenérizze a személyes adatok pontossdgdt;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndldsdnak korldtozdsat;
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¢) az adatkezelének mdr nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozds
arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjdan korldtozds ald esik, az ilyen személyes adatokat a tdrolds
kivételével csak az érintett hozzdjdruldsdval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié,
illetve valamely tagdllam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korldtoztdk az adatkezelést,
az adatkezelés korldtozdsdnak felolddsardl el6zetesen tdjékoztatja.”

GDPR 19. cikk ,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korldtozdsrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot koézélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrél.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen dtmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozéasa alatt tarolni lehet, valamint az aldbbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatdsaghoz valé jog

GDPR 20. cikk,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, dltala egy adatkezelS rendelkezésére
bocsdtott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashaté formdtumban
megkapja, tovdbbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa
anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsdtotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzdjdruldson, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatdsdgdhoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezelk k6zétti kézvetlen
tovdbbitdsdt.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorldsa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kézérdekli vagy az adatkezel6re ruhdzott
kézhatalmi jogositvdnyai gyakorldsdnak keretében végzett feladat végrehajtdsdhoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hdtrdnyosan mdsok jogait és szabadsdgait.”

Az érintett csak a rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatod részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kllonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz&dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdsag joga a Szolgdltatd nyilvantartdsaiban tarolt személyes adatok
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hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazd papiralapd vagy elektronikus
dokumentum hordozhatdsagat.

6.7. A tiltakozashoz valé jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajdt helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotdst is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovdbb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljgk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy bdrmikor tiltakozzon a rd vonatkozo személyes adatok e célbdl térténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kézvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kézvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo elsé kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tdjékoztatdst egyértelmiien és minden
mds informdcidtdl elkiilénitve kell megjeleniteni.

(5) Az informdcids tdarsadalommal Gsszefiliggé szolgdltatdsok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK irdnyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozdshoz vald jogot miiszaki eléirdsokon alapulo
automatizalt eszkézékkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en tudomdnyos és
toérténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbdl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajdt
helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rd vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve,
ha az adatkezelésre kézérdekii okbdl végzett feladat végrehajtdsa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatdnal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az aldbbi esetekben:

- a kozérdekbdl, kbzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgdltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd
jogos érdekének jogalapjat), vagy

- kozvetlen (zletszerzés érdekében tortén6é adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotdst is,
amennyiben az a koézvetlen lzletszerzéshez kapcsolddik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem
kezelhet6, hanem torlendd), vagy

- tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keriil sor az adatkezelésre és nem
all fenn kozérdekd okbdl végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jarna
vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazandé abban az esetben, ha a déntés:

a) az érintett és az adatkezel6 k6z6tti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozataldt az adatkezelére alkalmazando olyan unios vagy tagdllami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlo megfelelé
intézkedéseket is megdllapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzdjdruldsdn alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 kételes megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
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érintettnek legaldbb azt a jogdt, hogy az adatkezels részérdl emberi beavatkozdst kérjen, dlldspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdst nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett déntések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdésében emlitett kiilénleges kategdridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgdltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotdst is - alapulé dontés
megvaldsitani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatdra alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdlé megfelel6
intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kdzérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetGségei
6.9.1. A fellgyeleti hatésdgndl torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,,(1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy birdsdgi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatésdgndl - kiilbnésen a szokdsos tartdzkoddsi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett
megitélése szerint a rd vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatésdg, amelyhez a panaszt benydjtottdk, kételes tdjékoztatni az lgyfelet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az ligyfél jogosult birdsdgi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A felligyeleti hatdsdggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog

GDPR 78. cikk (1) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birésdgi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil,
minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg rd
vonatkozd, jogilag kételezé erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozé jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden
érintett jogosult a hatékony birdsdgi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjdn illetékes feliigyeleti
hatdésdg nem foglalkozik a panasszal, vagy hdrom hdnapon beliil nem tdjékoztatja az érintettet a 77.
cikk alapjan benyujtott panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

(3) A feliigyeleti hatosdggal szembeni eljardst a felligyeleti hatdsdg székhelye szerinti tagdllam
birésdga elétt kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatosdg olyan déntése ellen inditanak eljdrdst, amellyel kapcsolatban az
egységességi mechanizmus keretében a Testlilet el6z6leg véleményt bocsdtott ki vagy déntést hozott,
a feliigyeleti hatosdg kételes ezt a véleményt vagy déntést a birésagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezelGvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

GDPR 79. cikk ,,(1) A rendelkezésre dllo kézigazgatdsi vagy nem birdsdgi utra tartozo jogorvoslatok -
kéztiik a feliigyeleti hatdsdgndl térténd panasztételhez vald, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsdgi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak
e rendeletnek nem megfelelG kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.
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(2) Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljdrdst az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagdllam birésdga elétt kell meginditani. Az ilyen eljdrds megindithatd az
érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti tagdllam birésdga elétt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy
az adatfeldolgozo valamely tagdllamnak a k6zhatalmi jogkérében eljardé kézhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez vald jog és a felel6sség

GDPR 82. cikk ,,(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kdrt szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl
kdrtéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan kdrért,
amelyet az e rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés dltal okozott kdrokért, ha nem tartotta be az e rendeletben
meghatdrozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terhelé kételezettségeket, vagy ha az adatkezel6
jogszert( utasitdsait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti felelGsség aldl, ha
bizonyitja, hogy a kdrt elSidézé eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli felel6sség.

(4) Ha tébb adatkezel6 vagy tébb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjdan - felelésséggel tartozik az
adatkezelés dltal okozott kdrokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes kdrért.

(5) Ha valamely adatkezelé vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes kdrtéritést
fizetett az elszenvedett kdrért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tébbi
adatkezel6tél vagy adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2)
bekezdésben megdllapitott feltételek értelmében a kdrokozdsért viselt felel6sségiik mértékének.

(6) A kdrtéritéshez valé jog érvényesitését célzé birdsdgi eljdrdst az el6tt a birdsdg elétt kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagdllam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a felligyeleti hatdsagnak

GDPR 33. cikk ,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésébb 72 drdval azutdn, hogy az adatvédelmi incidens a tudomdsdra jutott, bejelenti
az 55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatdsdgnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszindsithet6en nem jdr kockdzattal a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira nézve. Ha a
bejelentés nem térténik meg 72 ordn beliil, mellékelni kell hozzd a késedelem igazoldsdra szolgdlo
indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrdl valdé tudomdsszerzését kévetden indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelének.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legaldbb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategdridit
és hozzdvetéleges szamdt, valamint az incidenssel érintett adatok kategodridit és hozzdvetéleges
szamat;

b) k6z6Ini kell az adatvédelmi tisztviselS vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyujté egyéb kapcsolattarto nevét
és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszindisithetd kévetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel6 dltal az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd esetleges hdtranyos
kévetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha és amennyiben nem lehetséges az informdcickat egyidejiileg k6z6Ini, azok tovdbbi indokolatlan
késedelem nélkiil késébb részletekben is kézdlhetdk.
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(5) Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsdra tett intézkedéseket. E nyilvantartds lehet6vé
teszi, hogy a feliigyeleti hatdsdg ellenérizze az e cikk kévetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrdl

GDPR 34. cikk ,(1) Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockdzattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdgaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja
az érintettet az adatvédelmi incidensrél.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatdsban vildgosan és kézérthetben
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és k6zéini kell legaldbb a 33. cikk (3) bekezdésének b),
c¢) és d) pontjdban emlitett informdcidkat és intézkedéseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tdjékoztatni, ha a kévetkezs feltételek
bdrmelyike teljesiil:

a) az adatkezelé megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens dltal érintett adatok tekintetében alkalmaztdk, kiilénésen
azokat az intézkedéseket - mint példdul a titkositds alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz vald
hozzdférésre fel nem jogositott személyek szamdra értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kévetéen olyan tovdbbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsdgaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockdzat a tovdbbiakban valdszinlsithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatds ardnytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvdnosan
kézzétett informdciok utjdn kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja
az érintettek hasonléan hatékony tdjékoztatdsdt.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a feliigyeleti
hatdsdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszin(sithetéen magas kockdzattal jar-
e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsdat, vagy megdllapithatja a (3) bekezdésben emlitett feltételek
valamelyikének teljesiilését.”

4/2012. (I. 24.) 6NMHH rendelet a GDPR-t4l részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi
incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsulé fellgyeleti hatdsag illetve
hirkozlési hatdsag). A Szolgdltatd a jogszabdlyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens
bejelentésére vonatkozé rovidebb hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatdsag felé
megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6

8.1.  ASzolgaltatd altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Czabula Benjamin
beosztésa: Uzemeltetési igazgatd
elérhetdsége: +36-30-720-8709

8.2. Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unidés vagy hazai rendelkezéseknek valé megfelelést, a jelen
Szabdlyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felel6s a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartasaért, kiilonos tekintettel felelGs a Szolgaltaté Adatkezelési Nyilvantartasanak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,
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c) ellenérzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijelolését, részt vesz a Szolgéltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra,
maodositasra, véleményezi a szabdlyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabdl,

d) szervezi és ellenérzi az adatkezelési miveletekben részt vevs személyzet tudatossdg-novelését és
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozdan, nyomon koveti az elvégzését;

f) egylttmikodik és barmely kérdésben konzulticiét folytat a Felligyeleti Hatdsdggal, kapcsolattartasi
pontként szolgal a Fellgyeleti Hatdsag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgdltaté adatvédelmi
incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltaté barmely munkavallaléja a Szolgaltaté miikodése kbrében adatkezeléssel
osszefliggben intézkedést igényld kordlményt észlel, az aldbbiak szerint kell eljarnia:

a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informacidhoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsé szintli vezetGjét és koteles
tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informacidkat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabdl, illetve

kiilondsen az aldbbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok
szabad d&ramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kivil helyezésérél (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jdlius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az elektronikus
hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl és a maganélet védelmérdl
(,,Elektronikus hirkozlési adatvédelmi irdanyelv”)

évi CXII. térvény- az informdacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrdl (Infotv.)

- 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok

kezelésérdl

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

2/2015. (lll. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes

szabdlyairdl (Eszr.)

4/2012. (I. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirkézlési szolgaltatdshoz kapcsolédo

adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges

feltételeire, a haldzatok és a szolgaltatasok biztonsagdra és integritdsara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonositd kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrél (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIII. térvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozéi tevékenység
szabalyairdl.

10. Fogalommeghatarozasok

- ElG6fizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvdnosan

.....

vonatkozo szerzGdéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)
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- Felhasznald: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiléndsen az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti Gizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kbzvetlen vagy kdzvetett mddon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossdagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithaté (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithaté természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
madon végzett barmely mvelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovébeli kezelésiik korldtozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy masokkal egyitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg,
az adatkezel6t vagy az adatkezelS kijel6lésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attél, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
0sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason
alapulé és egyértelm( kinyilvanitdasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

- Fellgyeleti hatdsag: egy tagdllam altal az 51. cikknek megfelel6en létrehozott fliggetlen kdzhatalmi
szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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6. sz. melléklet:
Halézathasznalati Iranyelvek

1. A halézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen haldzathaszndlati iranyelvek (lranyelvek) az Internet szolgaltatok 4altal altaldban
vildgszerte elfogadott legfontosabb iranyelvek gyljteménye. Ezek az irdnyelvek nem csupdn a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru
kovetelmények, amelyek betartdsat szigoru szankcidkkal is el kell segiteni.

A hdlézathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszer(ien igénybe vevé
Ugyfelek védelmét szolgdlja azaltal, hogy védi a felhasznaldt és a szolgaltatét, valamint annak
haldzatat és szolgdltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznaldk ellen.
Az ISzT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgdltatd
kovetelje meg az ligyfeleit6l a halézathasznalati irdnyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy
a jelen halézathaszndlati iranyelvek a szolgaltaték Altalanos SzerzSdési Feltételeiben
szerepeljenek. A felhaszndléknak a halézathasznalati irdnyelvek megsértése lgyében a
szolgdltatdjukkal ajanlott felvennilik a kapcsolatot, az erre a célra is fenntartott
info@berotel.hu e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Irdnyelvek alkalmazdsanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehet6leg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben a szolgaltatas felmonddsa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy Ugyfél tevékenysége megsérti a szolgdltatd Irdnyelveit, a szolgaltatd
fenntartja magdnak a jogot a szolgaltatds azonnali, el6zetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban el6nyben
részesiti az Ugyfelek tdjékoztatdsat, figyelmeztetését és felhivia 6ket a szabdlytalan
tevékenység besziintetésére. Az Irdnyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali karokat okozé
megsértése esetén azonban a szolgaltatas azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor kerilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késleked§ a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait és az Iranyelveket, ez soha nem tekintheté jogfeladasnak a részérél.

3.3. Tilos a szolgaltatdasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté mdédon haszndlni.

3.4. Tilos barmely olyan haldzat, szerver, webhely, adatbazis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhet6 szolgdltatasokat is) szabdlyait vagy szolgaltatasi
irdnyelveit megsérteni, amelyet az lgyfél a szolgaltatd haldzatan keresztl ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csaldrd, tragar, tamadd vagy
megtéveszt6 tevékenység céljabdl hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitdgép, illetve szamitdgép-haldzat biztonsagat tdmadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyulé barmilyen prébdlkozas. Tilos barmely internetes végpont, illetve haldzati
eszkdz mikodésének megzavardsa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgaltatd halézatabdl vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhaszndlét meggatolni abban, hogy haszndlja a szolgdltatd altal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz8i jogvédelem ald esé anyagok atvitelére haszndlni, ha az atvitel
soran masok szerzGi joga séril (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10.Tilos szamitégépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetés.

3.11.Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatds azonnali felfliggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenységet
folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12.Egyik felhasznaldé sem gydjthet adatokat egy masik felhasznaldrdl, az altala forgalmazott
informdacidkrél, az érintett felhaszndlo tudta és hozzajaruldsa nélkiil.
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7. sz. melléklet:

Mar nem értékesitett Internet szolgaltatasi csomagok dijai
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idGszak , . (VolP szolgaltatas)
szolgdltatas)
BERON BEER1(_)N BERON | BERON | BERON
ET HALAD ET ET ET
START < SUPER | EXTRA | HYPER . . Plusszo
0] Family |Family+ | Alap | Emelt
(volt (volt (volt (volt (volt S
BeroNe BeroNe BeroNe | BeroNe | BeroNe
t10) £20) t40) t60) t120)
Triplay2 ev 1 yo00 | 4060 | 5800 | 6640 | 8320 | 4210 | 4960 | 0 | 1200 | 1600
hlségidével
Triplay1ev 1 1200 | 5210 | 6050 | 6890 | 8570 | 4460 | 5200 | 0 | 1200 | 1600
hlségidével
Triplay
hliségid6 5630 6050 6890 7730 9410 5270 6010 0 1200 1600
nélkal
Duplay 2 ev 4840 | 5290 | 6180 | 7080 | 8870 | 4490 | 5250 | O | 1200 | 1600
hlségidével
Duplay 1 ev 5110 | 5560 | 6450 | 7350 | 9140 | 4750 | 5510 | O | 1200 | 1600
hlségidével
Duplay
hlségid6 6000 6450 7350 8240 10040 5620 6380 0 1200 1600
nélkal
Egyeduli2ev | cocn | 6610 | 7730 | 8850 | 11090 | 5620 | 6440 | 0 | 1200 | 1600
hlségid6vel
Egyedulilev | .00 | 6040 | 8060 | 9180 | 11420 | 5940 | 6760 | 0 | 1200 | 1600
hlségid6vel
Egyeduli
hlségid6 7500 8060 9180 10300 | 12540 7020 7840 0 1200 1600
nélkal

Az el6fizeti havi draink bruttd arak HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazzak.

SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT EGYENI ELOFIZETOKNEK

Szolgaltatasi
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Internet-hozzaférési szolgaltatas

Vezetékes
m{isorjel-elosztasi
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BERO

BIiI(R)O BI;I;()O BZISO Bf;OO BSEOROO 1000 Family | Family+ | Alap | Emelt Pluzszo
Triplay1€v | 5099 | 3705 | 4533 | 5060 | 5587 | 6061 | 3710 | 4392 | 606 | se1 | 1116
hlségidével
Triplay
hiségidé 3411 | 4464 | 5333 | 5953 | 6573 | 7131 | 4364 | 5167 |712 | 1013 | 1313
nélkiil
Duplaylev | ooe | 4301 | 5137 | 5734 | 6332 | 6869 | 4204 | 4978 | 686 | 975 | 1264
hlségid6vel
Duplay
hiiségidé 3865 | 5060 | 6044 | 6746 | 7450 | 8082 | 4946 | 5856 | 807 | 1148 | 1488
nélkiil
Egvedulilev | joce | 5060 | 6044 | 6746 | 7450 | 8082 | 4946 | 5856 | - - ;
hliségid6vel
Egyeddili
hiiségidé 4548 | 5952 | 7111 | 7937 | 8764 | 9508 | 5819 | 6890 | - - -
nélkiil

Az el6fizetGi havi araink brutté arak HUF-ban megadva és tartalmazzdk az Internet-hozzaférési

szolgaltatds esetén 5%, az elosztasi és telefonszolgaltatds esetén a 27% Afa-t.

SZOLGALTATASI ELOFIZETO! HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT UZLETI ELOFIZETOKNEK

Szolgdltatdsi
mennyiség és

Internet-hozzaférési szolgaltatas

Vezetékes
mUsorjel-elosztasi
szolgaltatas (IPTV

Helyhez kotott
telefonszolgdltatas

idészak VolP szolgéltata
id6sza szolgaltatas) (VolP szolgaltatas)
BERO | BERO | BERO | BERO | BERO E;g';g e L earmive | Alag | Emete | U520
10 20 60 120 | 500 y ¥ P s
Triplayle€v | 500 | 4477 | 5340 | 5971 | 6593 | 7152 | s060 | 6477 | 765 | 1275 | 2231
hlségidével
Triplay
hiségidé 4025 | 5268 | 6293 | 7025 | 7756 | 8414 | 5953 | 7620 | 900 | 1500 | 2625
nélkiil
Duplayleév | jo0 | so7a | 6062 | 6767 | 7472 | 8106 | 5735 | 7341 | 867 | 1445 | 2529
hlségid6vel
Duplay 102
hiiségidd 4562 | 5970 | 7132 | 7961 | 8790 | 9536 | 6747 | 8636 || 1700 | 2975
nélkiil
Egyedulilev | \oor | so70 | 7132 | 7961 | 8790 | 9536 | 6747 | 8636 | - - ;
hlségid6vel
Egyedili
hiiségidd 5367 | 7023 | 8391 | 9366 | 10341 | 11219 | 7938 | 10160 | - - -
nélkiil
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8. sz. melléklet:
Akciok részletes leirasa, id6tartama, feltételei, dijai és a nyujtott kedvezmények

Sorszam Erintett Akcio megnevezése Igénybeveviék | Akcié tartama | Terileti hatdlya Kedvezmény Feltételek Jogkovetkezmény
szolgaltatas kore
Inarcs, Kakucs, JoLegyen!:
Triple-Play . et UJh?rtyan, Baks, -300 Ft .
diicsoma tovabbi szolgaltatasi Balastya, OPTIMUM: 1 éves Kedvezmén
1. ) & dijkedvezmény a BEROBOX | Uj el6fizeték 2020.11.31-ig | Csengele, ) hatarozott idejti| ., y
(TV+Internet e st s e L . -400 Ft 12 mértéke
TV el6fizetési dijakbdl Kistelek, szerz6désre
+Telefon) Opusztaszer FULL:
P | -500 Ft
Pusztaszer
BEROBOX Xiaomi Mi BOX S f ke o x . - . BEROBOX IPTV Kedvezmény
2. IPTV . L Uj el6fizetSk visszavondsig | Magyarorszag -2 500 Ft dijcsomag -y
. kedvezményes eladasi ar . ois mértéke
dijcsomagok vasarlas
BEROBOX Xiaomi Mi TV Stick fe ke x . .. , BEROBOX IPTV Kedvezmény
3. IPTV . (. Uj el6fizetSk visszavonasig | Magyarorszag -1 600 Ft dijcsomag -
. kedvezményes eladasi ar « cix mértéke
dijcsomagok vasarlas
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