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1. Altalanos adatok, elérhetdség

1.1. A szolgéltatd neve és cime

A szolgaltato neve: BEROTEL NETWORKS KFT
A szolgaltato cime: 1188 Budapest, Szélso u. 51.

1.2. A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetéség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetdségnek, internetes elérhetéségnek a megnevezése,
ahol egyéb ligyfélszolgalatainak elérhetdségei naprakészen megismerhetok

Cim: 1188 Budapest, Sz¢éls6 u. 51.

A szolgaltatdo kozponti ligyfélszolgalatot telefon Utjan (call center) és e-mail utjan elérheté modon
iizemeltet.

Telefonszam: +36-29-820-000

Telefax szam: +36-1-297-4274

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@berotel.hu

Nyitva tartasi ideje: hétfo, péntek: 14:00-18:00, szerda: 12:00-16:00, kedd, csiitortok, szombat, vasarnap
zarva.

Az egyéb, teriiletileg illetékes iigyfélszolgalatok elérhetdségei naprakészen megismerhetok:
- a szolgaltato internetes honlap: www.berotel.hu
- a kOzponti tigyfélszolgalat elérhet6ségein: www.berotel.hu
tel: +36-29-820-000
fax: +36-1-297-4274
- a szolgaltato székhelyén: 1188 Budapest, Sz€Ils6 u. 51.
- kihelyezett tigyfélszolgalat: 2366 Kakucs, F6 u. 126.
Az egyéb ligyfélszolgalatok azonosak a szolgaltatd hibabejelentdjének elérhetoségeivel, és amelyek
adatait az 1. sz. melléklet tartalmazza.

1.3. A szolgaltatd hibabejelentdjének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasi id6)

A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetdségét az 1. sz. melléklet tartalmazza

1.4. A szolgaltato internetes honlapjanak cime

www.berotel.hu

1.5. Az altalanos szerzodési feltételek elérhetdsége

1.5.1. A Szolgaltatd az ASZF-et az igyfélszolgalatan és internetes honlapjan teszi hozzaférhetévé.

A Szolgaltato az ASZF-gt tartos adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az
elofizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja eldfizetdi szamara rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjan kotott
egyedi el6fizet6i szerzodésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetéi szerzddés) kiilonosen, de nem
kizarélagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirkzlésrol szold 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2019-09-05

Utolsé modositas: 2019-07-17 4. oldal, 6sszesen: 136
Késziilt: 2015-11-25


mailto:ugyfelszolgalat@berotel.hu
http://www.berotel.hu/
http://www.berotel.hu/
http://www.berotel.hu/

b.) az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szolo 6/2011. (X.6.)

NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések
részletes szabalyairdl szo6l6 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.) ez utdbbi rendelet
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint,

c.) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

d.) az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével
Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazds hitelességérdl szoldo 13/2011. (XII. 27.) NMHH
rendelet,

f.) a 2014. junius 13. eldtt megkotott eldfizetdi szerzddésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megsziintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizeto kifejezett eltéro irasbeli megallapodasaig) az lizleten kiviil a fogyasztoval kotott
szerz6désekrbl sz616 213/2008. (V111.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerz6désekrol
sz016 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrodl €s a tdmegkommunikaciordl szo16 2010. évi CLXXXV. térvény
(tovabbiakban: Mttv.),

i.) a 2014. marcius 15. eldtt megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok 2014.03.15. napjat kovetd
modositasaira (ezen szerzOdések barmely okbdl torténd megsziinéséig, megszilintetéséig vagy a
Szolgaltato és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli megallapodasaig) a Polgari Torvénykdnyvrol szold
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

j-) a2014. marcius 15-én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre és azok modositasaira a
Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetben megkotott el6fizetdi szerzdédésekre és azok
modositisaira a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)) 33. §-4ban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.) Az Eht. médositasarol szo16 2017. évi LXXXVIIL. torvénnyel (a tovabbiakban: 2017. évi LXXXVIII.
torvény) megallapitott Eht. 127. § (4d) bekezdést a 2017. évi LXXXVIIL térvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését megelzoen megkotott, a 2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépésekor hatalyos
hatarozott idotartamu el6fizetdi szerzédésekre is alkalmazni kell.

m.) A 2017. évi LXXXVIIL. térvénnyel megallapitott Eht. 127. § (6) bekezdést és 134. § (14) bekezdést
a2017. évi LXXXVIIL torvény hatalybalépését megelozden megkdtott hatarozott idotartami el6fizetdi
szerzodésekre is alkalmazni kell, azzal, hogy a 134. § (14) bekezdésében szabalyozott tajékoztatdsi
kotelezettségnek a Szolgaltatd az olyan hatarozott id6tartamu eléfizet6i szerzodések esetében koteles
eleget tenni, amelyekben a szerz6dés iddtartama a 2017. évi LXXXVIIL torvény 2017.10.24. napi
hatalybalépését kovetd 90. napot kdvetden telik el.

0) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (GDPR),

p) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. julius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozasardl €s a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv’)

Q) a kutatas és a kozvetlen tizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérél szo16 1995. évi
CXIX. torvény,

a szamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény (Szamvtv.),s) a fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV.
torvény (Fgytv.).

t) a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol szolo 2005. évi
CXXXIII. torvény

2.2
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2. Az elofizet6i szerz6dés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizetdi
szerz0dés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi eleme

2.1.1. Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd eljaras

2.1.1.1. A Szolgaltat6 jelen ASZF-ben megjelolt szolgaltatasa csak eléfizetdi hozzaférési pont létesitését
kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde altal jogszertien kiépitett el6fizetéi hozzaférési pont
meglétének igazolasat kdvetden irdsban megkdtott eldfizetdi szerz6dés alapjan vehetd igénybe, a jelen
ASZF-ben megjelolt kivétellel.

2.1.2. Szerz6dés igénylési eljaras

2.1.2.1. Az igénylést (eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve szolgaltatasi szerz6dés megkotésére

iranyulo igénylést) az aldbbiak szerint lehet megtenni:

- szoban vagy irasban a Szolgaltatdo Tligyfélszolgalatin vagy a Szolgaltatdé meghatalmazott
képvisel6jénél,

- szoban a Szolgaltato telefonos tigyfélszolgalatanal,

- irasban a Szolgéltato internetes honlapjan levd elektronikus adatlap kitoltésével.

2.1.2.2. Amennyiben az igénylés az el6fizet6i szerz6dés megkotésével egyidejlileg torténik, ugy az
igénylési eljaras mell6zhetd.

2.1.2.3. Az igénylés szempontjabol Igényl6 az a természetes vagy jogi személy vagy egyéb szervezet,
aki, illetve amely a szolgaltatast igénybe kivanja venni.

2.1.2.4. Az igénylés akkor mindsiil teljes koriinek, ha tartalmazza az eléfizetéi szerz6déskotéshez
szikkséges és 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Igényl6nek az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozo kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Igényl6é vagy
szerz6déskotésre feljogositott képviseldjének alairasaval, vagy elektronikus Gton tett igénylés esetén az
ezen személyektdl szarmazo igénylési mindség hitelt érdemld igazolasaval.

2.1.2.5. Az Igénylo az eldfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetdi szerzodésbdl eredd kotelezettségeinek (kiilondsen
ellendrzés, karbantartas, hibaelharitas biztositasa) eleget tud tenni tigy a kiilon-, mint a k6zos tulajdont
ingatlan vonatkozasaban.
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2.1.2.6. A Szolgaltato a hianyosan vagy egyéb szempontbol nem megfeleléen megtett igénybejelentés
kiegészitésére — annak a Szolgaltatoval vald kozlésétdl szamitott legfeljebb 15 napon beliil — hataridd
megjelolésével igazolhatdé modon (irdsban, vagy szoban hirkdzlési eszkoz utjan, vagy képviseldje tutjan
személyesen) felhivja az Igénylot.

2.1.2.7. Az igénybejelentés idGpontja az az id6pont, amikor a teljes kord igénybejelentés a
Szolgaltatbhoz megérkezik. A Szolgaltatd jogosult valamely adat megadasatol eltekinteni, ha az adat a
Szolgaltato el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltato rendelkezésére all.

2.1.2.8. Az Igénylo koteles biztositani, hogy sziikség esetén az altala eléfizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd az eléfizetdi hozzaférési pont létesitése érdekében
sziikséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idépontban beléphessen.

2.1.2.9. A Szolgaltaté az eldfizet6i szolgaltatds igénybevételére vonatkozo el6fizetdi szerzodés
megkotésére iranyulod teljes korli igény szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévok kozott az
Igényld erre iranyul6 igényérdl valo tudomasszerzést kovetéen - amennyiben sziikséges €s a szerzodés
megkotésére egyidejiileg nem kertil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény
teljesithetdségével kapcsolatos vizsgalatait, és ezen hataridon beliil igazolhatdé modon nyilatkozik és
értesiti az [gényldt arrol, hogy

a) az igényt teljesiti, vagy

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyujtasat miiszaki lehet6ség hianyaban az igénybejelentéstol
szamitott 30 napon beliil nem tudja biztositani, de az igényt elfogadja, ezzel egyidejiileg megjeloli a
szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idopontjat (év,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstol szamitott 90 napot, vagy
C) az igényt nem teljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tevonek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd altaldnos szerzodési feltételeiben
meghatarozottak szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére.

2.1.2.10. Amennyiben a Szolgaltaté a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa
alapjan megallapitja, hogy az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdodo
15 napon beliil, vagy az Igénylo altal kért késobbi, de legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irdsban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az
elofizetdi szerzodés megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek
esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi dijkalkulacion alapulod
vallalasanak koltségérol és annak fizetési feltételeirdl.

2.1.2.11. Az Igényld a Szolgaltatd ajanlatara — az ajanlat kézhezvételétdl szamitott — 15 napon beliil a
Szolgaltatdbhoz beérkezden jogosult irasban valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont elfogadasarol,
illetve a nem normal csatlakozasi feltételek elfogadasardl, valamint elfogadd nyilatkozata esetén
ugyanezen iddtartamon belill a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkulacid szerinti Osszeget
megfizetni. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az el6irt hataridén beliill nem
nyilatkozik, igénye torlésre kertiil.

2.1.2.12. A Szolgéltatd jogosult az igénybejelentést tordlni, ha az Igényld a belépési dijat, vagy nem
normal csatlakozasi feltételek esetén az egyedi dijkalkulacio szerinti 6sszeget nem fizeti meg, vagy ha
a részére levélben megkiildott ajanlatot a Szolgaltatonak a levélben megadott, de legfeljebb 15 napos
hataridon beliil annak elfogadasarol nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.Szerz6déskotési eljaras
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2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igény bejelentési igénylési és -elfogadasi eljaras alapjan az el6fizetoi
szerz6dés az alabbiak szerint jon létre:

a) jelenlévok kozott - kiillondsen tigyfélszolgalati helyiségben tett szerzodéses jognyilatkozatok esetében
az Elofizetd szolgaltatoi ajanlatot elfogadd, eldfizetdi szerzodés megkotésére iranyulod
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az Eldfizetd szolgaltatoéi ajanlatot elfogadod, eldfizetdi szerzddés megkdtésére
iranyul6 jognyilatkozatanak hatalyosulasaval.
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2.1.3.2. Az elektronikus uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd szerzodéskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) torténd szerzOdéskotés esetén a Szolgéltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oOrdn beliil az eldfizetdi szerzddés létrejottét elektronikus uton visszaigazolni és az
elofizetdi szerz6dést maradandd modon rogziteni. Az eléfizetdi szerzodést a Szolgaltatd a rogzitéstol
szamitott 5 napon belill koteles az Elofizetonek elektronikus levélben megkiildeni, vagy az el6fizetoi
szerz6déshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
uton megadni €s amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadasa idépontjaban jon 1étre az
elofizetdi szerzodés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz6déskotésre a Szolgaltato ligyfélszolgalatan kiviil (pl. Elofizeto lakasa,
munkahelye, atmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Elofizetot a szerz6déskotési ajanlat akkor koti,
ha a Szolgaltatd — képvisel6je utjan — azt nyomban elfogadja.

Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkdtott elofizetdi szerzodés esetén az Eldfizetd
az el6fizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indoklas
nélkiil elallhat az eléfizetdi szerz6déstol. Ha a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzodés teljesitését mar az
elallasi jog gyakorlasara nyitva allé6 hataridén beliil megkezdi, az El6fizet6t az el6fizetdi szerzodés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkiili, azonnali hataly( felmondasi jog illeti meg.

A jelen pont szerinti elallas hataridében érvényesitettnek mindsiil, ha az Eldfizetd nyilatkozatat a
hatarido lejarta el6tt elkiildi (postara adja). A jelen pont szerinti elallas esetén a Szolgaltatdo nem koteles
a belépési dij vagy a 2.4.7. pont szerinti dij visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitését, illetve a
csatlakozast megvalositotta, mig a csatlakozas megvaldsitasa hianyaban a belépési vagy a 2.4.7. pont
szerinti dijat kamatmentesen koteles visszafizetni. Amennyiben a csatlakozds megvalositdsdhoz a
Szolgaltato kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az Elofizetd altali elallas esetén az Eloéfizetd
kdoteles az elallasra vonatkozo nyilatkozat megtételétdl szamitott legkésdbb 3 munkanapon belill a
kihelyezett hirkdzlési berendezést a Szolgaltatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni
a berendezés azon értékcsokkenését, mely az El6fizetonek felrohato. Nem mindsiil az Elofizetonek
felrohato értékcsokkenésnek a rendeltetésszerii hasznalatbol eredd értékcesokkenés.

A Szolgaltato ugyancsak koteles az Eldfizet6 altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat kamatmentesen
visszafizetni az Elofizetd altali és jelen pont szerinti elallas esetén.

Nem gyakorolhatja az Elo6fizetd a jelen pont szerinti eldllasi jogat, ha a Szolgéltatd az el6fizetdi
szerz6désnek megfelelden a szolgaltatas nyujtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha ajelenlévo felek az eldfizetdi szerzodést irasban kotik meg, a Szolgaltato koteles a szerzodés
megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetdi szerzodést irasban, az ASZF-et pedig az El6fizetd kérése
és valasztasa alapjan az altala igényelt modon és formaban - tartds adathordozon, elektronikus levélben,
vagy nyomtatott formaban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb mddon torténd szerzodéskotés esetén a
szolgéltato koteles tajékoztatni az E16fizet6t az ASZF elérhetdségérdl.

2.1.3.5. Rautal6 magatartassal csak akkor jon létre el6fizet6i szerzodés, ha az Eloéfizetdé szamara az
elfogado6 nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az eléfizetdi szerzodés 1ényeges tartalma ismert volt.
Szerz6déskotésre iranyuld, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizardlag az a tevoleges
magatartds mindsiil, amely minden kétséget kizardan kifejezi az eldfizet6i szerz6dés megkotésére
iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol tartozkodas nem
mindsiil eléfizetdi szerz6dés megkdtésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.1.3.6. Az elbfizetdi szerzddés szoban, vagy rautald magatartassal torténd megkotése esetén az
elofizetdi szerzdés 2.1.3.1. pont szerinti létrejottét kovetden a Szolgaltatd a megkotott eldfizetdi
szerz6désrol legfeljebb 8 napon beliil legalabb a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése
szerinti adatokat tartalmaz6 dokumentumot ad az El6fizetdnek, amennyiben arra az el6fizet6i szerz6dés
létrejottét megeldzoen nem kertilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése
szerint tartos adathordozon vagy elektronikus levélben irdsos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az El6fizeto részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.
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2.1.3.7. Az elofizetdi szerzodés megkotése eldtt a Szolgaltatd koteles az eldfizetot igazolhaté modon
tajékoztatni arrdl, hogy az el6fizetdi szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kdvetden az
Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idon beliil, az El6fizetd évente egyszer ingyenesen kérheti
az elofizetdi szerzodés altala megjelolt idépontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E
dokumentumot a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az El6fizetd
valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus
levélben koteles az Elofizeto részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Igénylo vagy az Elo6fizetd a személyére és elérhetGségi adataira vonatkozo valtozast
haladéktalanul, lehetdség szerint a valtozast megel6zden, de legkésdbb a valtozas bekdvetkeztét kovetd
3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltato részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetokre vonatkoz kiilonds szabalyok

2.1.4.1. Azon iizleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 6 és éves netto
arbevétele vagy mérlegf6dsszege legalabb 10 milli6 eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizet6i szerzodéssel kapcsolatos, valamint a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A 2.1.4.1. pontba nem tartozo6 iizleti elofizetok esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az
Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés,
135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §,
11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitdl, valamint a Szolgaltatd altalanos szerzodési feltételeitol.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzédési feltételtol miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az iizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizetdk esetében a szolgaltaté az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés,
tovabba a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseitol eltérhet.

A jelen pont alkalmazasa esetén az egyedi elofizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adott
jogszabalyi rendelkezést6l vagy altalanos szerzodési feltételtdl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozasaban iizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideértve az allami,
kozigazgatasi szervet, civil szervezetet és mas, kiilon jogszabalyban 6nalld jogi személyiséggel
felruhazott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, ©nallé foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevékenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatast;

Az iizleti eldofizetokre vonatkozé feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlodésiik
tamogatasarol szo616 torvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

2.1.4.5. A szolgaltat6 elektronikus uton torténd szerz6déskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- €s
kozépvallalkozasok az eldfizet6i szerzodés megkdtésekor kérhessék az egyéni elofizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni kivant
szolgaltatas az egyéni el6fizetok szamara is elérhetd a szolgaltatd altalanos szerzodési feltételei szerint.
Ebben az esetben a szolgéltatd a részletes - az elényodket és hatranyokat bemutatod - tajékoztatast
elektronikus Uton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.

2.1.5. A hatarozott ideji eléfizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo kiilonds szabalyok

2.1.5.1. A hatarozott idejii el6fizet6i szerz6dés megkotését megeldzden a Szolgaltatd igazolhaté mdodon
koteles tajékoztatni az Elofizetdt a hatarozott idejii eldfizetdi szerz6dés teljes id6tartama alatt
minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérol szolgaltatdsonként, vagy szolgéltataselemenként
kiilon-kiilon, valamint 6sszesitve. Koltség kiillondsen az el6fizetdi szerz6dés keretében a belépési dij, a
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dijcsomag havi vagy id6szaki dija, valamint az el6fizet6i szerzodéssel 0sszefiiggd elektronikus hirk6z16
eszkozre vonatkozd polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése
esetén a végberendezés vagy egyéb eszkoz ara, részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a
kamatok ¢és egyéb dijak megjelolésével, bérbeadasa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas mddon
torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A tajékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédésben
az Elofizet6t érintd, a hatarozott ideji el6fizetéi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos
jogkovetkezményt megallapité szerzddéses rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Téavollévok kozott irasban megkdtott hatarozott idejli elofizetdi szerzodés esetén az eldfizetdi
szerz6dés 1étrejottének idépontjardl szolo értesitésben a Szolgaltatd a hatarozott idotartam lejaratanak
napjarol is értesiti az El6fizetot.

2.2. Az elbfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzédéskotéshez sziikséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitésre keriilo alabbi el6fizet6i adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskort, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) nem egyéni el6fizetd esetén az elbfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerz6dés targyat képez6 eldfizetdi szolgaltatas,

C) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az el6fizeté pénzforgalmi szamlaszama,
e) az el6fizetbi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,

f) Igénylo eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiilé Igényld esetén az egyéni el6fizetGkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

i) elektronikus szamlazas esetén az El6fizeté e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltat6 az El6fizetd altal szolgaltatott adatok valodisdganak ellenérzése céljabol az alabbi
eredeti dokumentumok vagy azok hiteles masolatanak bemutatasat (meghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén atadasat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felel0sségii tarsasag, részvénytarsasag, betéti
tarsasag, kozkereseti tarsasag, kozos vallalat, szOvetkezet, egyesiilés, egyéni cég, oktatoi
munkak6zosség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatalyos adatokat tartalmazo cégbirdsagi bejegyzés, vagy cégkivonat, vagy
cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett bejegyzési
kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsag vagy IRM
Cégszolgalat altal papiralapon kibocsatott irat fizikai atadasa, vagy az iratot tartalmazo
elektronikus akta elektronikus iton vald megkiildése a Szolgaltato altal megjeldlt email-cimre)

- alairasi cimpéldany (kozjegyzO altal hitelesitett), vagy aldirds minta (iligyvéd altal
ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)
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b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiiletek, egyhazak, politikai
partok, tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, ligyvédi irodak, stb.) esetében:

- az illetékes Megyei Birosag/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elétt az alapszabdly birosag
altal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet nyilvantartasi
igazolésa,

- a képviseletre jogosult személyazonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

c¢) Egyéni vallalkozok esetében:

- a vallalkoz6 igazolvany eredeti példanya,

- egyéni vallalkoz6 azonosité okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyito erejii maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okmany,
- meghatalmazas teljes bizonyit6 ereji maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az
alairasra jogosult személy jar el).
e) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozoéan:

Az FElobfizetd az el6fizetdi szerzodésben koteles nyilatkozni, hogy az eldfizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak, jogszerti hasznalatanak jogcimérdl. Amennyiben az El6fizetd
az altala a hozzaférési pont helyeként megjeldlt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznalati jog alapjdn jogszeriien hasznalja, koteles a szerz6déskotéshez az ingatlan
tulajdonosdnak (kezeldjének, hasznaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez torténd
hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni.

Az El6fizetd sajat tulajdonu ingatlan esetén az igénylés alairdsaval adja meg a hozzajarulést az
ingatlan (beleértve a kiilon tulajdont ingatlan és a k6zos tulajdonu ingatlanrészt is) dijmentes
igénybevételéhez. Az eléfizetdi szerzodés megkotésével az Elofizetd a szolgaltatassal érintett
ingatlanra (beleértve a kiilon tulajdonti ingatlan és a kozos tulajdonu ingatlanrészt is)
vonatkozodan kotelezettséget vallal arra, hogy:

- a Szolgaltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési haldzati elemeket, berendezéseket a
karokozo hatasoktol védi,

- amennyiben a halozat athelyezése, atépitése az Elofizetd érdekkorében mertil fel, tigy viseli
annak koltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkil a
halézatot az ingatlanon elhelyezze és ott az eléfizetdi szerz6dés fenn alltatol fiiggetleniil
fenntartsa, tovabba kiilon tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt atvezesse tovabbi eldfizetok
szamara torténé szolgaltatasnyujtas érdekében, valamint a mindenkori halozattulajdonos
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriiljon alapitasra.

2.2.3. A Szolgaltato a fizetési mod valasztasat csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor fogadja el,
ha mellékletként a bank részére sz016 megbizas, beszedési megbizas esetén a felhatalmazo levél eredeti
példanyban a Szolgaltatd részére atadasra keriil.

2.3. Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.3.1.1. Eléfizet6i szolgaltatasok — az ASZF-ben megjeldlt kivétellel — csak irasban megkatétt eléfizetdi
szerzOdés alapjan vehetdk igénybe.

GPON halozat esetén az Elofizetd a Szolgaltatd altal biztositott csatornakiosztast veheti igénybe az
El6fizet6 dijcsomagok és egyben csatornacsomagok (tovabbiakban: dijcsomagok) koziil valaszthat.

Az El6fizetd — az ASZF 4. sz. mellékletében rogzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolgaltatoval valo
eltéré megallapodas hianyaban — barmely dijcsomagot igénybe veheti, illetve a jelen ASZF feltételei
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szerint modosithatja valasztasat. A Szolgaltatd Uj dijcsomagokat alakithat ki sajat dontése alapjan,
illetve a dijcsomagban levé csatorndkat (tovabbiakban: médiaszolgaltatasok vagy csatorndk) az
Elofizetd eldzetes értesitése mellett megvaltoztathatja az egyoldalu szerz6désmoédositas szabdlyai
szerint.

2.3.1.2. Egy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére illetve azon torténd szolgaltatasra vonatkozodan
elofizetdi jogviszony egyidejiileg csak egy Eldfizetovel létesithetd.

2.3.1.3. Az El6fizetok csoportjanak (tarsashaz, lakasszovetkezet) igénye esetén sor keriilhet csoportos
szerz6déskotésre is, mely sordn a csoportot illetik az El6fizetd jogai és terhelik az Eléfizetd
kotelezettségei. A csoportos szerzodéskotésre a lakasszovetkezet esetén kozgylilési hatarozat alapjan,
tarsashaz esetén a valamennyi tulajdonos altal a tdrsashazi k6zos képviseld részére adott meghatalmazas
utjan keril sor. Az egyiittes kotelezettség miatt a csoport barmely tagja altali szerzddésszegés a
csoporttal kotott szerzodés megszegését jelenti és a jogkovetkezmények is a csoportra vonatkozoan
allnak be azzal, hogy a Szolgaltatét a csoport tagjai koziil csak azokkal szemben jogosult a
szerz6déskotés megtagadasara a jovoben, akik a szerz0désszegd magatartast tantsitottak.

2.3.1.4. A Szolgaltatot az elofizetdi szerzodés megkdtése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotését indokolasi kotelezettség nélkiil
megtagadja kiilonosen, ha

a) az Eldfizetonek miisorterjesztési szolgaltatds igénybevételébol eredd dijtartozasa all fenn a
Szolgaltatoval szemben, vagy

b) az El6fizet6 korabbi el6fizet6i szerz6désének megsziinésére 1 éven beliil az El6fizetd érdekkorében
felmeriilt okbdl ered6 felmondas miatt keriilt sor, vagy

c) a hozzaférési pont létesitésének miiszaki vagy gazdasagi korlatai vannak

d) az igényl6 — személyazonositd okmanyanak adatai szerint — 18. életévét még nem toltotte be és emiatt
az Mttv.-nek a gyermekek és kiskortiak védelmére vonatkozd szabalyainak megtarthatésaga nem
biztositott.

2.3.1.5. Az Elo6fizetd szolgaltatas nyajtasanak megkezdésére megjeldlt hataridon beliil — a tavollévok
kozott szoban megkotott szerzodés kivételével — nem jogosult elallni. Az Eléfizetd jogszertitlen elallasa
esetén az El6fizeté hatranyos jogkovetkezményként koteles a Szolgaltatonak az 4. sz. mellékletben
megjelolt elallasi dijat, valamint — ha az el6fizetdi hozzaférési pont mar kiépitésre keriilt - az eldfizetdi
hozzaférési pont megsziintetésével kapcsolatos €s 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dijat is megfizetni.

Az Eléfizet6 jogszerltlen elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles

az adott szerzOdés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal, illetve a kiszallasi dijjal csokkentett
Osszegben — legfeljebb az elallast koveto 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd
pedig legkésdbb 3 munkanapon beliil koteles a Szolgaltatdo altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatonak atadni.

2.3.2. A szolgéltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének korlatai
2.3.2.1. Vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatas

2.3.2.1.1 A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai halozat
(ONT-t61 set-top box-ig megfelel6 paraméterti UTP), jogi feltétele az irasban megkotott eléfizetoi
szerzédés. A szolgaltatas igénybevételéhez a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés is
sziikséges, és amelynek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizetd a sajat feleldsségére kot
elofizetbi szerzédést. A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara.
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2.3.2.1.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincs az egyes médiaszolgaltatok médiaszolgaltatasdnak
(csatornajanak) sajatossagai kivételével.

2.3.2.1.3. A szolgaltatas kizarolag az Elofizetdi Szerzédés hatalyossaganak iddtartama alatt vehetd
igénybe.

2.3.2.1.4. Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas kizarolag a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
hirkozlési eszkoz, set-top box €s smart kartya segitségével vehetd igénybe.

2.3.2.1.5. A Szolgaltato altal kihelyezett ONT és set-top box az El6fizet6 altal biztositott folyamatos
230 V-os halozati taparamellatast igényel, amelybdl adéddan az aramszolgaltatasban bekovetkezett
barmilyen kimaradas esetén, annak id6tartama alatt a Szolgaltatasok nem elérhetok. A szolgaltatas
nyUjtasanak feltétele az ONT és a set-top box aramellatasanak El6fizetd altali biztositasa sajat
koltségére.

2.3.2.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

2.3.2.2.1. A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai halézat.
El6fizetoi szerzédést mar elézéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd
altal — sziikség esetén ellendrz6 mérés alapjan — megfelelének mindsitett el6fizeti hozzaférési
végponton torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.

A szolgaltatas igénybevételéhez — a Szolgaltatd éltal a szolgaltatds iddtartama alatt biztositott ONT-n
kiviil — sziikséges a 4.4. pont szerinti elektronikus hirkozlési végberendezés (legalabb 486-0s
szamitogép), egy halozati kartya (10/100/1000 Base-T, IEEE 802.3, RJ45 csatlakozo, FCC Class
tanusitvany), vagy USB port, szoftverek és amelyek hianya vagy alkalmatlansaga esetén az El6fizeto a
sajat felelosségére kot elofizetdi szerzodést.

A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (szamitogép), halozati kartya, USB
bévitékartya, szoftverek szolgaltatasara.

A szolgaltatas nyujtasanak feltétele az ONT aramellatasanak El6fizet6 altali biztositasa sajat koltségére.
Szolgaltato az eldfizetdi végberendezés és az azon tarolt adatok megovasa és biztonsaga érdekében a
szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalatat nem befolyasolo moédon port sziirést alkalmazhat és egyes
portok — igy kiilonosen a 139-es port — forgalmat letilthatja. A kéretlen levelek és a virusok terjedésének
megakadalyozasa érdekében elektronikus levelezés SMTP protokoll hasznalataval csak a Szolgaltato
kiszolgalojan keresztiil lehetséges.

2.3.2.2.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincsen, de a Szolgaltato altal kihelyezett ONT az Elofizetd
altal biztositott folyamatos 230 V-os halozati taparamellatast igényel, amelybdl adodoan az
aramszolgaltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak idétartama alatt a Szolgaltatasok
nem elérhetdk. A szolgaltatas kizarolag az El6fizetoi Szerzodés hatalyossaganak idétartama alatt vehet6
igénybe.

2.3.2.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

2.3.2.3.1 A Szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltétele a kiépitett FTTH GPON optikai halozat.
El6fizetsi Szerz6dést mar el6zéleg a Szolgaltatd altal kiépitett, vagy a mas altal kiépitett és Szolgaltatd
altal — sziikség esetén ellen6rzé mérés alapjan — megfelelének mindsitett E16fizetdi Hozzaférési Ponton
torténd szolgaltatas igénybevételre lehet kotni.

A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés (telefonkésziilék) szolgaltatasara. A
szolgaltatas nyujtasanak feltétele az ONT aramellatasanak Elofizetd altali biztositasa sajat koltségére.
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2.3.2.3.2. A szolgaltatasnak idobeli korlatja nincsen, de a szolgaltato altal kihelyezett ONT az El6fizetd
altal biztositott folyamatos 230 V-os hdlozati taparamellatist igényelnek, amelybdl adoddan az
dramszolgéltatasban bekovetkezett barmilyen kimaradés esetén, annak idGtartama alatt a Szolgaltatasok
nem elérhetdk. A szolgaltatas kizarolag az El6fizetdi Szerzodés hatalyossaganak idétartama alatt veheto
igénybe.

2.3.2.3.3 A Szolgaltatod altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kdzvetito
szolgaltatd nem valaszthato.

2.3.4. A szolgaltatasokat az El6fizeté nem veheti igénybe a Szolgaltatonak a hirkozlési hatésaghoz tett
bejelentése alapjan nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi
teriileten (vételkorzet) kiviil, ahol a Szolgaltatd hirkdzlési halozattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatas
a 4. sz. mellékletben megjelolt telepiilésen vagy telepiilésrészen kiviil nem vehetd igénybe.

2.3.5. Minden Eléfizet6 csak a ra vonatkozdan a Szolgaltatonal nyilvantartott el6fizetéi hozzaférési
ponton keresztiil veheti igénybe az altala elofizetett szolgaltatasokat.

2.3.6. A szolgaltatasnyujtas feltétele, hogy az El6fizet6 és a Felhasznal6 illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tulajdonosa az igénybejelentés megtételekor, de legkésébb a szerzodéskotéskor
kiilon nyilatkozatban kifejezetten hozzajaruljon ahhoz, hogy az ingatlanon a hal6zathoz sziikséges
kabelek és berendezések tovabbi ellenérték nélkiil a halozat fennallasanak idejéig elhelyezésre
keriiljenek.

2.4. Az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halozati végponthoz, haldzathoz térténd
csatlakozasara és a szolgaltatds megkezdésére vallalt hataridd

2.4.1. A 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak esetén a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy a felek eldfizetdi szerzdédésben
foglalt megallapodasa szerinti késobbi idépontban, de legfeljebb az el6fizetdi szerzodés megkotésétol
szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizet6 érdekkorébe tartozo
ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nytjtasa megkezdésének ujabb
idépontjaban, mely nem lehet késobbi, mint az eldfizetdi szerz6dés megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltato jogosult az eldfizet6i hozzaférési pont létesitésekor a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani. Mar kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitas megkezdéséért a
4. sz. melléklet szerinti racsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Elofizetd a tovabbiakban a befizetett
racsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltato kotbért koteles fizetni a 7.4. pont szerinti 6sszegben.

2.4.3. Amennyiben 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltat6 altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes, és ezért az el6fizetdi szerzodést az
Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva
allo hataridé eredménytelen elteltétdl a szerz6dés megszinéséig kotbért koteles fizetni a 7.4. pont
szerinti 0sszegben.

2.4.4. Haa Szolgaltat6 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgaltaté altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint
vallalt hataridét tullépi, akkor az eldfizet6i hozzaférési pont l1étesitését megeldzden az El6fizetd jogosult
az el6fizetdi szerzodéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az Elofizetd eldllasa esetén a
felek kotelesek egymassal elszdmolni, a Szolgaltato koteles az adott eldfizetdi szerzddés alapjan
befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd 30 napon beliil visszafizetni az El6fizetd6 szamara, az
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El6fizetd pedig koteles 3 munkanapon beliil a szolgéltato tulajdonaban 1€v0, a szolgaltato altal részére
atadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgéltatni.

2.4.5. Az eldfizetdi hozzaférési pont l1étesitésének dijat (belépési dij) a 4. sz. melléklet tartalmazza és
mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett haldzathoz
val6 olyan uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étrehozéasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizet6i hozzaférési pontjatol legfeljebb 30 méter kabelhossznyi tavolsagban
van és

b) az 0j el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése sordn nincs sziikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozbiils6 ingatlan igénybevételére, és

c) a létesités nem jar Uj gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy 1) oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, és

d) vezetékes musorjel-closztasi szolgaltatas esetén egy el6fizet6i szerz6désen beliil legfeljebb 3 db
végberendezés (tv vagy radid) mikddtetését biztositjak,

rrrrr

ONT aramvételezési helye a végberendezés kdzvetlen kozelében biztositott.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését tartalmazza oly modon, hogy a kabelek az
Elofizeto altal biztositott befogado 1étesitményben (véddcso, kabelcsatorna) keriilnek elhelyezésre, vagy
ennek hidnyaban vagy abban az esetben ha ezek miiszakilag nem megfeleléek, a falon kivil, a
hozzaférési pont helyeként szolgdld ingatlanon belill vezetékcsatorna nélkiil, 1épcséhazban és az
ingatlant magaban foglalo épiilet kiilsé falan vezetékcsatorndban van vezetve. A fenti, el6fizet6i
hozzaférési pont 1étesitésével kapcsolatos meghatarozastol eltéré mennyiségi vagy mindségi eléfizetdi
igény esetén kiegészitd belépési dij szamithato fel a 4. sz. mellékletben foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiilnek kiillondsen az alabbiak:

a) Az Elofizeto foldalatti 1étesitést igényel annak ellenére, hogy az eléfizet6i leagazastol 1éges
leagazassal vald bekotés is megvaldsithato.

b) Az Eléfizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttol tobb mint 30 méter tavolsagra van.

C) Az Eléfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton kéri.

d) Az Elb6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

2.4.7. A 2.4.5. pontban megjeldltektdl eltéro feltételek esetén a Szolgaltatd az el6fizet6i hozzaférési pont
kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapulé dijazasért vallalhatja, illetve a kiépitést egyéb
feltételek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonalhalozati rész kiépitése, stb.)
fennallasatol teheti fliggové.

2.4.8. A 2.4.5. és 2.4.6. pontban megjeloltek szerinti dijak vezetékes musorjel-elosztasi szolgaltatas
esetén legfeljebb 3 db végberendezés, internet-hozzaférési szolgaltatas esetén 1 db végberendezés és
helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén 1 db végberendezés mikodtetését biztositd csatlakozas
kiépitésére vonatkoznak. Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii, és kiviteli
eszk6zoktol eltéré mindségli vagy kivitelll eszkozoket (kabel, kabelcsatorna, csatlakozod) kivan
beépittetni, vagy az altala igényelt, a normal feltételektdl eltérd kivitelezési technologia munkaidd
tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgaltatdo jogosult tobbletkoltségei felszamitasara vagy az igénylés
teljesitésétol valo elallasra.

2.4.9. A Szolgaltatdé jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Igénylok vagy
Elofizetdk személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott egyes csoportjai szdmara az
értékesitést eldsegitd ideiglenes akcidkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és ezzel
Osszefliggésben az eldfizetés feltételeit oly modon atmenetileg meghatarozni, amely az Igénylok
szamara Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezObb feltételeket tartalmaz.
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2.4.10. Elofizetdi hozzaférési pont létesitését célzd munkat és a halézaton barmilyen szerelést csak a
Szolgaltat6 vagy az altala megbizott személy végezhet.

A Szolgéltatd (ideértve a Szolgaltatd megbizasabol kozremiikodd vallalkozot is) az eldfizetodi
hozzaférési pont kivitelezése soran a vonatkozd szabvanyok, illetve szakmai és biztonsagtechnikai
eldirasok maradéktalan betartdsa mellett a téle elvarhaté gondossaggal jar el tigy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti allapotaban maradjon, ideértve a szerelés soran
keletkezett hulladék és szennyezddések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés sordn az Igényld kivitelezésre vonatkozé indokolt kéréseit (pl. nyomvonal vezetés,
fal- ill. fodém attorések helye, stb. ) elézetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe veszi és
teljesiti, amennyiben az a hozzaférési pont létesitése és a szolgaltatds késébbi karbantarthatosaga
szempontjabol megfeleld és megvalodsithatd, tovabba ha ennek esetleges tobbletkoltségeit az Igényld
viseli.

2.4.12. A kivitelezés idotartama alatt a munkateriilet megkozelithetéségének, valamint a 220 V-0S
halozati csatlakozas biztositasa az Elofizeto feladata. Az Eléfizetot egyiittmikddési kotelezettség terheli
a kivitelezés soran sziikséges kornyezo ingatlanokba valé bejutassal kapcsolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatd az Elofizet6t értesiti. Amennyiben az Eldfizet6 a Szolgaltatd
altal megadott kivitelezési idopontot nem fogadja el, az Elofizetonek és a Szolgaltatonak is megfeleld
uj idépontot kell egyeztetni a Szolgaltatd munka idején beliili idopontra. Haromszori eredménytelen
idépont-egyeztetés utan, vagy ha az El6fizeto a kivitelezést a Szolgaltaté munka idején kiviili idopontra
igényli, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i szerz6déstdl elallni. Az Elofizetd hibdjabol torténd és
Szolgaltato altali elallds esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltatd koteles az adott
szerz6dés alapjan befizetett dijakat — az elallasi dijjal csokkentett 0sszegben — legfeljebb az elallast
kdvetd 30 napon beliil visszatériteni az El6fizetd szamara, az El6fizetd pedig 3munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

2.4.13. A kivitelezés soran bekdvetkezd, a munkavégzéssel egyiitt jard, elkeriilhetetlen karokon (pl.
faras, furt lyuk kortili falfeliilet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feliileti sériilések) tilmend
¢és bizonyithatdan éltala okozott karért a Szolgaltato felelds.

2.4.14. A kiépitett teljes kdbelhalozat a hozzaférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egyiitt a Szolgaltatd tulajdonat képezi és azon sem az El6fizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltatd vonatkozasaban késedelmes teljesitésnek az eldfizet6i hozzaférési
pont létesités vagy jelszolgaltatds megkezdés, ha

a) a felek késobbi idopontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkalatok feltételeit az eldzetesen egyeztetett idépontban nem biztositja,
vagy

¢) az Eldfizeté6 vagy harmadik személy magatartasa vagy érdekkorébe tartozo ok miatt (kiilondsen
hasznalati, kabel-atvezetési engedély hianya, hatosagi engedély hianya, harmadik személy jovahagyasa)
a rendszerre vald csatlakozas késve vagy nem valosulhat meg,

és mely esetekben a 1étesitésre vonatkozé hatarid6 a Szolgaltato szamara meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint f6ldfelszini digitalis
misorterjesztési szolgaltatast ny0jtdo szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.
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3. Az eléfizet6i szolgaltatas tartalma
3.1. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa
3.1.1.1. Vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatas

Az elektronikus hirkdzlésrdl szold 2003. évi C.tv. 188.§. 77. pont szerinti misorterjesztés: barmely
atviteli rendszerrel megvaldosulo elektronikus hirkdzlési szolgaltatas, amelynek soran a médiaszolgaltato
altal eléallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatasi jeleket a médiaszolgaltatotol az eléfizets, vagy
felhasznald vevokésziilékéhez tovabbitjak, fliggetleniil az alkalmazott atviteli rendszertdl, és
technologiatol. Miisorterjesztésnek mindsiil az livegszalas atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés.
Misorterjesztésnek mindsiil az olyan miisorterjesztés is, amelyhez az eléfizeté kiilon dij ellenében, vagy
mas elektronikus hirkdzlési szolgéltatds dijdval csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza.
Atviteli rendszernek mindsiil a televizio vagy radio misorjeleknek digitalis miisorterjesztését szolgald
miszaki eljarasok, elektronikus hirkozlési és mas eszkozok rendszere, amely a misorterjesztés
alkalmazott atviteli kdzegéhez - igy kiilonosen a az iivegszalas vezetékhez - kapcsolodik. A tiznél
kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas
nem minésiil miisorterjesztésnek.

A szolgéltatas keretén beliil miisorok (médiaszolgaltatisok) terjesztése torténik.

Statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miisorjel-elosztas (kabel-tv, radid)
(NMHH ESZOR: nyilvanos televizio-miisorelosztasi, nyilvanos radiéo miisorelosztasi szolgaltatas)

A digitalis misorterjesztéshez kapcsolodéan a Szolgaltatd kiegészité médiaszolgaltatasként
elektronikus misorkalauzt (EPG) is nyujt, mely tartalomszolgaltatast is magaban foglal6 szolgaltatas
nem mindsiil sem médiaszolgaltatasnak, sem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak, tovabba amely —
tobbek kozt — lehetévé teszi az Elofizeté szamara a misorokkal kapcsolatos egyszeriibb
informacidszerzeést.

SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tavkozlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: misorterjesztéshez kapcsolodo kiegészité digitalis szolgaltatas)

A Szolgaltatdé a vezetékes musorterjesztési szolgaltatason beliil az egyidejlileg tovabbitott miisorok
eltéré mennyiségére és Osszetételére valo tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek elnevezését, a
benniik szerepld csatornakat (megnevezés, nyelv, elhelyezési frekvencia) és az egyes csomagok dijat
pedig a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az egyes csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok osszessége vagy azok egy
csoportja korlatozva van, az erre vonatkozo korlatozasokat is a 4. sz. melléklet, valamint az egyedi
el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Tlyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatorna igénybevételét
a Szolgaltatonak a médiaszolgaltatokkal fennalld szerzédései egyes eldfizetok szamara eltérd
feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltalan nem teszik lehetévé (pl. iizleti el6fizetd) és mely esetben a
Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt allapithat meg, vagy jogositas hianyaban
elzarkozhat a szerz6déskotéstol.

A Szolgaltatd a miisorcsomagok elosztasat a 4. sz. mellékletben megjelolt analog vagy digitalis
szolgaltatasként nytjtja.

A digitalis szolgaltatas a misorcsomagok digitalis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az elofizetoi
végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvenciass MPEG 2, MPEG 4-es jelfolyam
feldolgozasara alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) alkalmas csatlakozo feliilettel vagy HDMI
csatlakozo feliilettel.
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Amennyiben az Eléfizet6 altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal nyujtott digitalis
szolgaltatas (jelfolyam) vételére, gy a Szolgaltatd ezen, az Elofizetd érdekkorében felmeriilt tényre
tekintettel az El6fizet6 részére a digitalis jelfolyamot analog jelfolyamma alakito set-top boxot biztosit,
mely tn. AV kimenettel is rendelkezik.

Amennyiben az Eléfizet6 a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli,
ugy a Szolgaltatd — az El6fizetd irasbeli igénye esetén — HDMI kimenettel rendelkez6 set-top boxot
biztosit az El6fizet6 részére. A HDMI kimenettel rendelkez6 set-top box kihelyezésével egyidejiileg az
El6fizeto koteles a korabban részére atadott AV kimenettel rendelkezé set-top boxot a Szolgaltatd
részére visszaszarmaztatni. Az eszk6zok cseréje esetén — a csere iddpontjatol kezdédéen — az El6fizetot
az Uj set-top boxra iranyado6 €s a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett hirkozlési eszkoz
hasznalati dija terheli, valamint a 4. sz. melléklet szerinti aktivalasi dij, tovabba — az 1 set-top box
hozzaférési pont helyén térténd lizembe helyezése esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi dij. Az
eszkozok cseréje esetén az Elofizetot az altala igénybe vett jellegli eszkdznek megfeleléen terheli a 4.
sz. melléKlet szerinti egyszeri kihelyezett hirk6z1ési eszkoz 6vadék, az egyedi el6fizet6i szerzédés kiilon
modositasa nélkiil is.

A gyermekek és kiskortiak védelme érdekében azon miisorok esetében, melyeknél sziikséges biztositani
azon hatékony miuszaki megoldast, hogy a miisor csak 18 éven feliili nézék vagy hallgatok szamara
legyen elérhetd, a Szolgaltatd az aldbbiak szerint jar el:

- set-top box esetén a Szolgaltatdé — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszkozhoz, melyet az Elofizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kod
megvaltoztatasa és fokozott védelme az El6fizet6 felelssége,

- amennyiben a set-top box tn. gyerekzarat, id6kapcsolot nem tartalmaz azt csak akkor biztositja
a Szolgaltatd az FElofizeté részére, ha az Eléfizetd el6zetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televiziokésziiléke 6nmagaban is alkalmas ezen funkciora,

3.1.1.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az Internet-hozzaférési szolgaltatds Magyarorszag teriiletén a mindenkor hatilyos 4. sz. melléklet
szerinti, szélessavu tavkozlési halozatokon (optikai haldzat) és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az
Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hangtovabbitas) lehetOsége az Internet
halézaton beliil.

A szolgaltatas statisztikai besorolasa: SZJ 64.20.18. Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatasa

(NHH ESZOR: internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas)

Szolgaltato az alapszolgaltatason til az Interneten szokasos kiegészitd szolgaltatasokat is nyujt, publikus
allando IP cim, melynek dija az ASZF. 80. oldal 4. sz. mellékletében talalhato.

Az Internet-hozzaférési szolgaltatas a 4. sz. mellékletben felsorolt szolgaltatasi csomagokban vehetd
igénybe.

A szélessavu Internet-hozzaférés a Szolgaltatonal ONT-s hozzaférés lehet.

Az ONT-s hozzaféréshez az El6fizetdnek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy mas, erre
szakosodott szervezet altal telepitett és a Szolgaltatdé altal megfelelének mindsitett szolgaltatasi
végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a Szolgaltato altal biztositott ONT késziilék, amely elvégzi
a sziikséges jel-atalakitast, hogy az Internet szolgaltatas az Elofizet6 eszkozein megjelenhessen.

A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatdson biztositott az Internetezés altal
megkivant kétiranyt kommunikacio.

Internet szolgaltatas (dinamikusan valtozo) publikus IP cimmel:

Szolgaltatd a publikus IP cimet automatikus cimkiosztassal, az el6fizetéi végberendezéshez
(szamitogép, router stb.) haldzati azonositéjahoz (MAC-cim) kototten biztositja (DHCP). Szolgaltato
jogosult a kiosztott IP cimet barmikor megvaltoztatni.
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Internet szolgaltatas publikus allando IP cimmel.:

Kiegészitd szolgaltatdsként a felhasznald szamitdgépéhez egyértelmiien hozzarendelésre keriil egy IP
cim. Az Internethez val6 kapcsolodaskor mindig ez a cim kertil kiosztasra, €s a kapcsolat sziinetelése
alatt sem rendelhet$ hozza mas felhasznalohoz.
Az El6fizeto a sajat szamitogépe szoftveres kiépitettségétol fliggden egyéb Internet-alkalmazast igénybe
vehet a szolgaltato szerver szolgaltatasain feliil.

Internet forgalom:

Szolgaltatd minden altala kiosztott IP cimre vonatkozoan folyamatos forgalommérést végez, a mérés
alapegysége a byte (8 bit). A Szolgaltatd altal mért forgalom az adott IP cimrdl induld és az adott IP
cimre befutd byte-ok egylittes dsszege.

Szolgaltatd barmikor jogosult a minimalisan vallalt miiszaki paramétereket meghaladd értéki —
maximalt teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatasonként.

Szolgaltatd adatforgalomtol fliggetlen csomagot biztosit Elofizetdi részére. Az adatforgalomtol
fliggetlen csomagra szerz6dott EI6fizetok - adatforgalomtol fiiggetleniil - minden honapban ugyan azt a
dijat fizetik. A Szolgaltato torekszik arra, hogy a szolgaltatasi csomagokban feltiintetett maximalis
letoltési és maximalis feltoltési sebességet az El6fizeték szamara biztositani tudja.

3.1.1.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas
64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgdltatds”-nak minésiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az
Adathalozati szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VoIP) szolgaltatasok is.

A Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 helyhez kotott telefonszolgaltatast nyujt, amelyet az
El6fizeto az Elofizetoi Szerzédés idétartama alatt barmikor igénybe vehet az eléfizet6i hozzaférési
ponthoz (a haldzaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott
telefon szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkozi, helyhez kotdtt vagy mobil
radidtelefon hivasok kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Jelen helyhez kotott telefon szolgaltatas elsddleges célja a hangatvitel. Szolgaltatd nem zarja ki, hogy
az Elofizetd a hangatvitelen kiviil mas — technikailag a telefonvonalon is megvaldsithato- atvitelre
hasznalja a Végberendezést (pld. telefonmodemes adatéatvitel), de kifejezetten deklaralja, hogy a
telefonvonalon torténd adatatvitel mingségéért nem felel, arra célértéket nem hataroz meg.

A Szolgaltato a helyhez kotott telefonszolgaltatason beliil a kapcesolasi és percdijakra, az elszamolas
modjara és a dijmentesen lebeszélhetd percek szamara vald tekintettel csomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, tartalmat és az egyes csomagok dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes
csomagok kozotti szabad valasztasban az El6fizetok Gsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozo korlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza.
Ilyen korlatozas lehet kiilondsen az, ha csomag igénybevételét a Szolgaltatonak a tavkozld eszkdzok
tulajdonosaival fennalld szerzédései egyes eldfizetok szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy
egyaltalan nem teszik lehetdvé; ez esetben a Szolgaltatd a melléklettdl eltérd egyedi dijfizetési feltételt
allapithat meg, vagy jogositas hianyaban elzarkozhat a szerz6déskotéstol.
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Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizet6 belfoldi, nemzetkozi és mobil radidtelefon halozatba iranyuld
hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott végberendezésrol.

Halozaton beliili hivas: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett és végzddott hivasok, fiiggetleniil
attol, hogy e hivasok azonos vagy eltér6 foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak (Belfoldi vezetékes €s
VoIP-Zalaszam és Giganet).

Belfoldi vezetékes — Magyar Telekom, UPC, Invitel, GTS és egyéb.
Belfoldi VoIP — egy¢b (Zalaszam és Giganet kivételével).

Belfoldi mobil — Mobil radiotelefon halézatba iranyul6 hivas a belfoldi mobil radidtelefon szolgaltatok
kapcsolasi szamainak hivasa (Telenor, Vodafone, T-Mobile, Tesco Mobile, Netfone Telecom Mobile,
UPC Mobil).

Nemzetkozi halozat, SAT halozat - Nemzetkozi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefonallomasra,
valamint a kiilf61di mobil radidtelefon adllomésra irdnyuld hivas.

A Szolgaltato biztositja az E16fizetéi szamara a segélyhivo szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci
erével rendelkezé és az egyetemes telefonszolgaltatok altal miikodtetett orszagos, minden helyhez kotott
és mobil radiotelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetk6zi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrol hivhato. A helyhez kotott telefonallomas azon
belfoldi helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a
Szolgaltatd 0Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltatdo az
iigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara. A hivas 1étrejon akkor is, ha tényleges
beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé végberendezés (pl. hangposta, {izenetrdgzito,
fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltatd biztositja Eléfizetéinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerz6dést kotott. Ha az Elofizetdé masik helyhez kotott
telefonszolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszdmat atviheti az uj szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Kiegészitd szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsoloddan egyéb tobblet (halozati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyujtanak az Eléfizetonek.

A kiegészitd szolgaltatas igénybevételenek feltetelei:

A kiegészito szolgaltatasok hatarozott idére vagy hatarozatlan idére (visszavonasig) kérhetoek.

A kiegészitd szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utan azonnal miikodnek, és
vannak, amelyeket az Elofizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes
szolgaltatasok igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészit6 szolgaltatasok nem vehet6k egyidejiileg igénybe.
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A kiegészito szolgaltatas igénybevételenek modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetdk igénybe,
mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd szerzodési feltételeket.

A kiegészitdé szolgéltatdsok telefonon is megrendelhetéek. Az {igyintéz6 a megrendelés soran
tajékoztatja a megrendel6t az eltérd szerzddési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utdn az
El6fizetd koteles megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél utjan megerdsiteni.

Az igénybe vehet kiegészité szolgaltatasok:
a) Hivoszam kijelzés

A hivoszam kijelzés szolgaltatas a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése ¢és
id6tartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonalld kijelz6
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivoszam kijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kdzpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad
el6fizetéi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egy id6ben kikiildi vagy azt a hivoszamot,
ahonnan a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hidnyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivoszam
hianyanak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetéen jelenik meg.

Alkodzpontok esetén a szolgaltatas az alkozpont analdog févonalara csatlakozo kijelzé berendezésen
biztosithatd. A kikiildott informécio tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkézpont és a kijelzd
berendezés képességeitol fligg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak eléfizet6je, vagy kiilfoldi telefonallomas, a
telefonszama az El6fizet6 szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefonszolgaltatok
el6fizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetéségével, illetve a kiilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltaté a hivoszam kijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg,
az alapszolgaltatassal egyidejiileg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon
beliil inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelheté meg.

b) Hivoszam kijelzés letiltasa

A hivoszam kijelzés letiltasa szolgaltatas az El6fizeté szamara dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltas két tipusa létezik, az allandoé letiltas és a
hivasonkénti letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Renddrség, a Tiizoltdsag, és a Ment6k
(segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamdnak kijelzése nem tilthatd le. A
szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

¢) Allando letiltas

Uzemeltetéi beallitas az Eléfizeté irasos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamérol
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

d) Tart6s hivaskorlatozas

Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy elore
meghatarozott iranytl kimend hivast kezdeményezzenek az El6fizeté vonalarol.

A tartés hivaskorlatozas tipusai:

nemzetkdzi tavhivas (00 el6tét) letiltasa,

emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,

segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.
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A Szolgaltato a szolgaltatas megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ala es6 hivas kozvetleniil
szdmbeadédssal nem kezdeményezhetd a telefondllomasrél. Az alkdzpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltat6 a tartos hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgéltatassal egyidejiileg rendelték
meg, az alapszolgaltatassal egyidejlileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kdvetd
3 munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelheté meg.

e) Hivasatiranyitas

Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkez6 hivasokat, atiranyithatja azokat
egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejové hivasokat a
kdzpont minden esetben a megadott telefonallomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kdzpont a
szolgaltatast igénybe vevo El6fizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgéltatas telefonon nem rendelheté meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizet6 telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kéré Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitads foglaltsag esetén

Az Eléfizets, aki a telefon allomasanak foglaltsiga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont
csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefonallomasra, melyek az Eléfizetd
telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizet6 telefon allomasara kapcsolja.
A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetét specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhet6 meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részb6l all: a hivo az atiranyitast megrendel6 El6fizet6 telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kér6 Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén:

Az El6fizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefonallomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott

Telefonallomasra, melyek csengetik az El6fizetd telefon allomasat, de a megadott idon beliil nem veszik
fel a kézi beszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevd El6fizetét specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.
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Az igénybevétel feltételei:
A szolgaltatas igénybevételére alkalmas el6fizet6i késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelheté meg.

Az igénybevétel korlatai:
A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivo az atiranyitast megrendeld El6fizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kérd Elofizetonek szamlazzak.

3.1.2. Az El6fizeté a Szolgaltatétol igénybe vett és jelen ASZF hatalya ala tartozéd szolgaltatast — a
Szolgaltatd eldzetes és irasbeli hozzajarulasa hianydban — nem jogosult sem tovabbértékesiteni
ellenérték fejében, sem harmadik személy részére barmilyen jogcimen ingyenesen atadni.

A programcsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld tartalmak &sszetételének
(vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a médiaszolgaltatasok Osszetételének €s csomagon
beliili elhelyezésének) és a szolgaltatisok dijanak az ASZF-ben részletezésre keriil( feltételek teljesitése
melletti egyoldalu megvaltoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy az elofizetdi szerzodés
Szolgaltato altali egyoldala mddositasanak szabalyai nem terjednek ki 0j dijcsomag kialakitasara és
vezetékes misorjel-elosztasi szolgaltatds esetén az egyes médiaszolgaltatasok csomagon beliili
elhelyezésének megvaltoztatisara.

3.1.3. A szolgaltatas Eldfizeto altali igénybevételéhez sziikséges hirkdzlési berendezést (szolgaltatastol
fliggben: set-top box, tavkapcsold, ONT) — a végberendezés kivételével — a Szolgaltatd biztositja oly
modon, hogy a Szolgaltato tulajdonaban allo hirk6zlési eszkozt és tartozékait a 4. sz. melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hirk6z1ési eszk6z ovadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett
hirkozlési eszkdz hasznalati dija ellenében az Elofizeto részére hasznalatba adja. A Szolgaltaté a set-top
boxhoz hasznalati utasitast is rendelkezésre bocsat. A kihelyezett hirkdzlési eszkdz és tartozékai (pl.
taviranyitd) aramellatasdnak biztositasa az Elofizetd kotelezettsége sajat koltségére. A kihelyezett
hirkozlési eszkodz, vagy tartozékainak meghibasodasa esetén a Szolgaltatd cserekésziiléket biztosit,
azonban amennyiben a meghibasodasra az Eléfizetd hibajabol vagy érdekkorében keriilt sor és a
késziilék nem javithatd, Ggy az Elofizetdt a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkoz
megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli.

Amennyiben a kihelyezett hirk6zlési eszkoz az Eldfizetd tulajdondban all, a Szolgaltaté nem felel az
ezen a berendezésekben bekovetkezett hibaért, azonban a berendezések meghibasodéasa esetén a javitas
id6tartamara a Szolgaltato cserekésziiléket biztosithat (Cserekésziilék a Szolgaltato rendelkezésre allasa
esetén), mely utan az El6fizet6t kihelyezett hirkozlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti
folyamatosan kihelyezett hirk6zlési eszkdz hasznalati dija megfizetésének kotelezettsége terheli,
tovabba a Szolgaltatd tulajdondban allo csereeszkodz elvesztése, megsemmisiilése, vagy az Eléfizetd
igykorébol eredd ok miatti javithatatlan meghibasodasa esetén az El6fizeto koteles a Szolgaltatonak a
4. sz. melléklet szerinti kihelyezett hirkozlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitalis mtsorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez a set-top box aktivalasa sziikséges. Az eszkoz
aktivalasaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Az Elofizetd kérheti a Szolgaltatotol a
szlikséges eszkdz (set.top box) hozzaférési pont helyén torténd iizembe helyezését egyszeri dijazas
ellenében, mely esetben az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.4. Amennyiben az Eldfizeto altal hasznalt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltaté altal nyujtott
digitalis szolgaltatas (jelfolyam) vételére, Ggy a Szolgaltato ezen korilményért nem tartozik
felelésséggel.

A digitélis szolgaltatas Elofizetd altali igénybevételéhez sziikséges végberendezések csatlakozasanak
feltételeit a 4.4. pont tartalmazza.
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3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltatonak a hirkozlési hatdsdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4. sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldrajzi teriileten (vételkorzet)
veheti igénybe, ahol a Szolgéltatd hirkozlési haldzattal rendelkezik. Digitalis szolgaltatds a 4. sz.
mellékletben megjeldlt telepiilésen vagy telepiilésrészen vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatdsok hasznalatara,
valamint a hivo helyére vonatkozo6 informacidhoz val6 hozzaférésre, és az informaciok felhasznéalasara
vonatkozo6 leiras

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

3.4.  Téajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem minésiil egyetemes szolgaltatdsnak.

3.5. A szolgaltato felel0sségi hatarat jelentd elofizetdi hozzaférési pont helye

El6fizet6i hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztiil az eléfizetd
vagy felhasznald egy elektronikus hirkdzld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén
halézati funkciokat és a haldézaton nytjtott szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az elbfizet6i hozzaférési pont helye az Igényld altal ajanlataban megjelolt 1étesitési helynek megfeleld
ingatlanon beliili azon hely, ameddig a Szolgaltat6 a haldzatot kiépiti és a csatlakoztatashoz sziikséges
el6fizet6i interfészt biztositja. A szolgaltatas atadasi pont helye az interfész kimeneti pontja (Vezetékes
misorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott ONT RJ45, scart, hdmi és koaxialis
kimeneti csatlakozoi, internet-hozzaférési szolgaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott ONT RJ45
kimeneti csatlakozojahoz csatlakoztatott UTP kabel végpontja, helyhez kotott telefon szolgéltatas esetén
a Szolgaltato altal biztositott ONT RJ11 kimeneti csatlakozoja).

4. Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga
4.1. Az elbfizetdi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az elofizetok és

felhasznalok védelmével dsszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérol szo616
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal onként vallalt egyedi
szolgaltatasmindségi kovetelményeinek célértékei

4.1.1. A Szolgaltato az eldfizet6i szolgaltatdsokra a 3. sz. mellékletben meghatarozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Elofizetd altal rendeltetésszerlien hasznalt eléfizetdi
hozzaférési ponton.

Internet hozzaférési szolgaltatas esetén az atlagos csomagvesztési arany: egyenld, vagy <10% (kisebb,
vagy egyenld, mint tiz szazalék).

Helyhez kotott telefon szolgaltatas esetén Eldfizetd az El6fizet6i szerzodés alairasaval egyidejlileg
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas, jelen pont szerinti rendelkezésre allasa értelmében nem tekinthetd
segélyhivasra 100%-ban alkalmas eszk6znek. Tekintettel a Szolgaltatds miiszaki megvaldsitasanak
jellegére, a Szolgaltatas kimaradasa idején (pl. végberendezés aramsziinete vagy az El6fizet6hoz vezetd
kabelszakaszon el6forduld aramsziinet, stb.) nem alkalmas segélyhivasra. Ebb6l adodoan Szolgaltatot
semmi nemtl felel0sség nem terheli.

4.1.2. Ha a Szolgaltato a 4.1.1. pont szerinti vallalasat az el6fizetés id6tartama alatt nem tudja betartani,
az El6fizet6 a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerinti kotbérre jogosult.
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4.1.3. A mindségi célértékek értelmezését a 3. sz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl
eltérd, csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatas nyujtasara. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgaltat6 a 4. sz. mellékletben jeloli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles tételesen
feltiintetni a 3. sz mellékletben. Ezen szolgaltatas vonatkozasaban mindségi reklamaciot az Elofizetd
csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatds esetén csokkentett mindségli kovetelményl szolgaltatas
nyujtasara

a) csokkentett miiszaki minéségli csatorna felhaszndldsaval vagy
b) a teljes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo misorjel vétel esetén
keriilhet sor.

A teljes értéki szolgaltatas kovetelményeinek meg nem feleld mindségii bejovo miisorjel vétel esetén a
médiaszolgaltatas csatornacsomagba foglalasa akkor indokolt, ha az adott médiaszolgaltatas vételét
annak tartalma/témaja miatt az el6fizetok jelentds része eldfizetdi felméréseken alapuld nézettségi
adatok vagy médiaszolgaltatési piaci informaciok alapjan — igényli.

4.1.5. A szolgaltatas minéségét a Szolgaltato ellendrzi

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan és méréssel legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchal6zaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,

¢) az el6fizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaroprobaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd mindségre vonatkozd panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggden objektiv modon méréssel €s/vagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld miiszert és sziikség esetén ellendrzd végberendezést alkalmaz.
A mérés eredményeit a Szolgaltatd dokumentalja.

4.1.6. Ha az el6fizet6i panasz miatt lefolytatott mérés eredményét az Elofizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az El6fizetd jogosult a hirkodzlési hatosagtol mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatosag altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgaltatdis mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgaltatds mindségét a vallalt mindségi célértékeknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az Eldfizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, ugy a Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozdsen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, tigy annak igazolt és indokoltan felmertilt
koltségeit a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdvel szemben érvényesiteni.

4.2, Amennyiben a szolgaltatdé halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és
ez hatassal van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas Gtjan
elérhet6 mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre
vonatkozé szabalyok részletes ismertetése

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatds vonatkozasiban nem értelmezhetd.

4.3.  Téjékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgéltatd a haldzat és a szolgaltatas biztonsagat
¢s a halozat egységét befolyasold eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd
pontokkal kapcsolatban tehet
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4.3.1. Amennyiben az Elofizetd6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé halozatanak
rendeltetésszeri miikodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetd az el6fizetéi hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott, vagy az internet-hozzaférési szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe
iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet hasznélat) a Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szolgaltatas
igénybevételének korlatozasdra az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére az El6fizetd egyideju értesitésével.

A Szolgéltato jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitas esetén az eldfizetdi szerzodést az
El6fizet6 hibdjabol felmondani.

4.3.2. Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény
kovetkeztében korabban nem ismert, 0j biztonsadgi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb
iigyfélszolgalatan és internetes honlapjdn haladéktalanul tdjékoztatja az Eldfizetét a korabban nem
ismert, 1j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az Eldfizetd altal tehetd intézkedésekrdl, és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltato altal nytjtott tajékoztatasért kiilon dij nem kérhetd az El6fizetotol.

44. Az eléfizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. Vezetékes miisorjel-elosztas

4.4.1.1. Az Elbfizetd a halozathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfeleld, igy kiilonosen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleldségi tanusitvannyal rendelkezd televizids és
radiofrekvencias jelek vételére alkalmas, kovetkez6 tipust végberendezés(eke)t csatlakoztathat:

- analdg és/vagy digitalis tv vevokésziiléket,

- analog radio vevokésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket

Az El6fizet6 a halozathoz asztali vagy mas szamitogépet (pl. laptop) vagy azzal egyenértékii berendezést
— az egyes miisorokon fennall6 szerzéi jogi korlatozasok miatt — nem csatlakoztathat.

Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a halézathoz kapcsolodo szerelést csak szakemberrel
végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészségeét, testi épségét €s biztonsagat
(alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények) vagy a halézat zavartalan mikodését, és a
végberendezésnek meg kell felelnie az elektromagneses dsszeférhetdségi (EMC) kovetelményeknek.

Az elofizetdi helyiségekben 1évo csatlakozo szerelvény és a haldzathoz csatlakoztatott (Eldfizetd
tulajdonaban 1év6) végberendezések kozotti csatlakozast biztosito kabel hibajanak elharitasa kizarélag
az Elofizetot terheli.

A digitalis szolgaltatashoz a szolgaltatd altal biztositott set-top-box kezelési utasitdsaban, és annak
mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti hasznalatdhoz sziikséges miikodési feltételeket a
szolgaltatast megrendeld tligyfélnek kell biztositania, beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos
energiat, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozasra alkalmas csatlakozassal rendelkezé el6fizet6i
végberendezést.

Az elo6fizetdi végberendezés kezelési utasitasaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés
szerinti hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a mitkodéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Elofizeto koteles biztositani.

4.4.1.2. A végberendezés behangolasa — a halozatra torténd csatlakoztatassal egyidejiileg a Szolgaltato
altal végzett els6 dijmentes behangolas kivételével —az Eléfizetd tigykorébe tartozik. A haldzatra torténd
csatlakozast kovetd tovabbi behangolasokat az El6fizet6 kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti
kiszallasi és behangolasi dij ellenében végzi el.
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4.4.1.3. Az analdg szolgaltatas vételéhez szabvanyos kialakitasti analog csatlakozassal rendelkezd
elofizetdi végberendezés sziikséges.

A digitalis szolgaltatascsomagok igénybevételéhez szabvanyos kialakitasi EuroSCART, vagy RCA
audio/video, vagy HDMI csatlakozas fogadasara képes csatlakozo feliilettel ellatott el6fizetoi
végberendezeés sziikséges.

A HD (High Definition — nagy felbontasu) tartalom eléréséhez HD opci6 (4. sz. melléklet) el6fizetése
szlikséges, mely az el6fizetett dijcsomagokban felsorolt HD médiaszolgaltatasok vételét teszi lehet6vé.

A HD médiaszolgaltatasok teljes értékli igénybevételéhez a Szolgaltatd altal biztositott, erre a célra
alkalmas Set-Top Box és HD mindség elérését lehetévé tevd ,,HD-Ready”, ,,HD-TV” vagy ,,Full-HD”
védjeggyel ellatott elofizetdi végberendezés sziikséges, mely szabvanyos kialakitasi HDMI
csatlakozassal keriil kereskedelmi forgalomba.

4.4.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

4.4.2.1. Az Eldfizetd a halozathoz csak az alapveté kovetelményeknek megfeleld, igy kiilondsen
belfoldon megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleloségi tanusitvannyal, illetve CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel rendelkezd €s az internet-hozzaférési szolgaltatas igénybevételére alkalmas
végberendezést (legalabb 486-o0s szamitogép) csatlakoztathat.

Az eldfizetdi hozzaférési ponton tul a haldézathoz kapcsolddo szerelést csak szakemberrel végeztethet.
Az Elofizetd nem lizemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas
személyek ¢letét, egészségét, testi Epségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kovetelmények);
és meg kell felelnie az elektromagneses Osszeférhet6ségi (EMC) kovetelményeknek. Az eléfizetdi
végberendezés kezelési utasitdsaban, és annak mellékleteiben meghatarozott rendeltetés szerinti
hasznalatahoz sziikséges miikodési feltételeket (beleértve a miikddéséhez sziikséges elektromos
energiat) az Eldfizetd koteles biztositani.

4.4.2.2. A bekdotéskor a Szolgaltatd a 4. sz. melléklet szerinti installalasi dij ellenében elvégezheti a
szolgaltatas Elofizeto altali igénybevételéhez sziikséges - Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott vagy
ingyenesen hozzaférhetd - szoftvernek az Elbfizetd szamitogépére torténd telepitését és a szamitogép
beallitasait. A szamitogép konfiguralasa az El6fizet6 tigykorébe tartozik. A bekotéskor a Szolgaltato -
dijmentesen - megkisérelheti az eldfizetéi szamitdgép konfiguralasat, azonban amennyiben ez az
elofizetdi oldal hianyossaga miatt bekotéskor, helyben miiszakilag nem lehetséges, a Szolgaltatot nem
terheli a tovabbiakban ezzel kapcsolatos dijmentes kotelezettség. A halozatra torténd csatlakozast
kdvetd tovabbi konfiguralasokat az El6fizetd kérésére a Szolgaltato a 4. sz. melléklet szerinti kiszallasi
¢és konfiguralasi dij ellenében végezheti el.

4.4.2.3. Szolgaltato jogosult az ONT halézati protokolljat tetszolegesen meghatdrozni, és azt barmikor
modositani.

44.2.4. Az ONT-t a Szolgaltatdo biztositja az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgaltato tulajdona és a szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizarolag
ilyen, a Szolgaltaté tulajdonat képezd, vagy a szolgaltatds létesitését kovetden tdle megvasarolt
eszkozzel lehet csatlakozni. Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatra
bocsatott technikai eszkdzok Szolgaltatd altali felszerelésben koteles egylittmiikodni és a szerzédés
hatalya alatt felelsséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald
megOrzéséért. Az El6fizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol fliggetleniil - feleldsséggel tartozik.

4.4.2.5. A Szolgaltato altal haldzatokon nyujtott internet szolgéltatasa korlatozdsmentesen dnmagaban
is rendelhetd és hasznalhato szolgaltatas.
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4.4.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

4.43.1. A Helyhez kotott telefon szolgaltatasok eldfeltétele a miisorelosztd kabelhalozati kapcsolat
megléte illet6leg kiépitése, tovabba, hogy az Eldfizetd rendelkezzen a Szolgéltatds igénybevételére
alkalmas analog telefonkésziilékkel, analog telefon adapterrel, valamint ONT-vel.

Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse

- az El6fizeté és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiillon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

- az elektromagneses Osszeférhetdségre (EMc) vonatkozo, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi

kovetelményeket.

A végberendezést az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl

fliggden feleljen meg a kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A végberendezésnek

alkalmasnak kell lennie:

- tavkozlé haldzatokon keresztiil més késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipust
interfészekhez valo csatlakoztatésra;

- arra, hogy ne okozzon kéros hatasokat a tavkozlé halozatban vagy annak miikodésében,

- az Elo6fizetd és mas személyek személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak védelmére;

- avisszaélések megakadalyozasara;

- akészenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre;

- alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.

Az Elbfizetd az el6fizetdi hozzaférési ponton keresztiil kapcsolddik a Szolgaltatd haldzatahoz, amely

magaban foglalja az ingatlanon beliili maximum 15 méter kabelt, az ONT-t és/vagy a multimédia

(telefon) adaptert. Az eldfizetéi Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a Szolgaltatd

hal6zatdhoz. Minden ettdl eltérd fajtaju bekotést, pl. az Eldfizetd altal igényelt telefonvonalnak

telefonalkdzpontra valo rakdtését, illet6leg helyi halozat aktivaldsat a Szolgaltato jogosult megtagadni,

illetdleg azt csak az Elofizeto felel6sségére, az Elofizetd kockazatvallalasaval végzi el.

Az Elofizetd - ingatlanon beliil - eloszton keresztiil jogosult sajat felelésségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az eléfizetdi hozzaférési pontra.

4.4.3.2. A késziilék iizembe helyezhetd, ha teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjaban meghatarozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva E vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az El6fizetd Veégberendezésenek csatlakoztatasat a
megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 4.3.3.1. pontjaban meghatarozott
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

4.4.3.3. Az El6fizet6 koteles gondoskodni arrol, hogy az altala biztositott végberendezések az El6fizet6i
Szerz6dés teljes idGtartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az El6fizet6i Szerzodés
feltételeinek megfeleljenek.

4.4.3.4. Az Elofizeto elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozld berendezések iizemeltetéséért €s
karbantartasaért kizarolag az El6fizeto felelos, fliggetleniil ezen tavkozl6 berendezések tulajdonjogatol
illetve fizikai elhelyezkedésétol.

4.4.3.5. Az El6fizeto6 elozetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések €s a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges halozati tapellatast (230 V. AC), ami a
végberendezések €s a hdlozati berendezések miikddtetéséhez sziikséges.

4.4.3.6. A Szolgaltato altal haldzaton nytjtott Helyhez kotott telefon szolgaltatasa csak valamely mas,
a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatassal (Internet, Vezetékes miisorjel elosztas) egyiitt vehet6 igénybe.

4.43.7. Az Elbfizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga tiizemeltetni vagy
iizemeltetésiikrél megfeleléen gondoskodni. Az El6fizet6 altal biztositott Végberendezések altal okozott
vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt kdrokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben
kizarolag az Elofizeto tartozik felelosséggel.
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4.4.3.8. Az ONT-t a Szolgaltat6 biztositja az El6fizetonek a Szolgdltatas igénybevételének teljes
id6tartama alatt. Ez az ONT a Szolgaltato tulajdona és a Szolgaltatas részét képezi. A halozatra kizarolag
ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy a Szolgaltatds létesitését kovetden tdle megvasarolt
eszkozzel lehet csatlakozni.

4.4.3.9. Az Elbfizetd a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatra bocsatott technikai
eszkozok Szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikddni és a szerzddés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszkozok rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valod
megorzéséért. Az Elofizetd a szerz0dés hatalya alatt a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a
Szolgaltatd altal felszerelt haldzati berendezések és technikai eszkozok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéséért, megsemmisiiléséért - a felrohatosagtol fiiggetleniil - feleldsséggel tartozik, mely esetben
a Szolgaltato karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Eldfizet ezen
nyilatkozata tartozas elismerésének minésiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

4.4.4. A halozat eldfizet6i hozzaférési pontot kdvetd szakaszanak és a halozathoz az Eléfizetd altal
csatlakoztatott berendezések allapotaért, azok karbantartasaért az Eléfizetd a felelés. Ha az El6fizetd
iizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgéltatonak kart okoz, az El6fizetd koteles azt
megtériteni.

4.4.5. A Szolgaltaté nem felelds a haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kovetd szakaszanak vagy az
Elofizeto végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodéasaért, részben vagy egészben
valo vételi alkalmatlansagaért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a végberendezés vételre
alkalmassa tételére a Szolgaltatd nem koteles, azok elvégzésére kiilon dijazasért vallalkozhat, mely
koltségek az Elofizetot terhelik. A végberendezés hibdjara vagy alkalmatlansagara, vagy hianyara valo
hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése alol.

4.4.6. Az Elofizeté végberendezésének hibdjara vagy alkalmassagara vonatkozo esetleges vitak
eldontésére a 2. sz. melléklet szerinti illetékes hirk6zlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatd jogosult a hatosaggal kozosen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatdan
indokolatlan volt, gy annak kdltségeit a Szolgaltatod jogosult az Eléfizetdvel szemben érvényesiteni.

4.4.7. A Szolgaltatd jogosult az El6fizetdnél a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot és
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellenérzése soran hianyossagokat tapasztal, az Elofizetot felszolitja
annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek eredménytelensége esetén a
végberendezés ilizemen kivil helyezésére. Amennyiben az El6fizetd6 a Szolgaltatdé irasbeli
felszolitasanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az elofizetdi szerzodést felmondhatja. A Szolgaltato
karbantartasi kotelezettsége — amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés eltérden nem rendelkezik — nem
terjed ki az El6fizeto altal biztositott végberendezésekre.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizeté altal kérhetd
szlineteltetés leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esete

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltato érdekkorébe tartozo okbol, vagy

b) az El6fizetd kérésére, vagy

¢) mindkét fél érdekkorén kiviili okbol (vis major), vagy

d) Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében
(igy kiilondsen terrorelharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a jogszabalyok altal eldirt
modon,

e) a Médiatanacs hatarozata alapjan,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjel6lt esetekben.
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5.1.2. A szolgaltatas a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbdl a haldzat atalakitasa, feltjitasa, cseréje,
karbantartidsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasdgos miiszaki megoldds nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a Szolgaltatd az
Eléfizetket annak megkezdése el6tt legaldbb 15 nappal megelézden értesiti. Ertesitésnek mindsiil a
postai levélkiildeményként, szamlamellékletként, E-mailben, SMS-ben vagy a Szolgaltaté honlapjanak
féoldalan megjelend tajékoztatas.

A szolgaltatas rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatti idétartam, de maximum havonta 16
ora a rendelkezésre allas idGalapjaba nem szamit bele. Az ASZF vonatkozasiban rendszeres
karbantartasnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hataskorében eldre meghatarozott olyan tervszerd,
hibamegeldz6 tevékenység, mely havonta a 16 6ra id6tartamot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartdst minden naptari hoénap els6é szerdadra esé napjan 01:00-06:00 kozotti
idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjel6lt idéponttol és idétartamtol eltérd rendszeres karbantartas
esetén a Szolgaltatd az Elofizetdket a tevékenység megkezdése eldtt legalabb 15 nappal korabban
értesiti.

A Szolgaltaté indokolt esetben jogosult rendkiviili karbantartast vagy hibajavitast végezni a halézaton
az elofizetok értesitése nélkiil abban az esetben, ha a hiba jellege bizonyithatéan azonnali beavatkozast
igényel.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres karbantartas
esetét — 48 oraig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elofizetdt dijfizetési kotelezettség nem terheli.
Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a Szolgaltato koteles visszatériteni az
egy honapra eso eldfizetési dijat.

A Szolgaltatd a haldzat karbantartasat a szolgaltatasmindség Szolgaltato altali ellendrzésének adatai
vagy az Elofizetd megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a haldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartés sziikséges, tovabba a Szolgaltatd a rendszeres karbantartas keretén beliil
altalanos ellendrzést is végez a hirk6z16 halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozasaban rendszeres karbantartis a szolgaltaté altal idészakonként
visszatéréen meghatarozott és az eldfizetokkel legalabb 30 nappal kordbban ko6zdlt idépontban és
id6tartamban, a szolgaltatisnak az ASZF-ben meghatérozott mindségi célértékei fenntartisa, a
tavkozlési halozat miszaki allapotanak fenntartasa vagy fejlesztése érdekében végzett tevékenység,
rendkiviili karbantartas a hibaelharitason és rendszeres karbantartdson kiviil végzett munkalat.

5.1.3. A Szolgaltat6 a szolgaltatast az El6fizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései szerint.
Az Elofizetd a szolgaltatas sziineteltetését irdsban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idopontja eldtt, a targyhdnapot kdvetd honap elsejétol
kezd6doen kérheti a 4. sz. mellékletben meghatarozott kiszallasi dij megfizetése mellett, amennyiben a
kikapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges. A szlineteltetés az E16fizetd altal kért visszakapcsolasig
vagy — ha ezen koriilmények korabban kovetkeznek be — a szerz6dés felmondasaig tart. A
visszakapcsolast az El6fizeté a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért visszakapcsolast megel6zden
legalabb 5 munkanappal, irasban, a kdvetkez6 honap elsé napjatol kérheti.

A sziinetelés idOtartamara az Elofizetd a 4. sz. mellékletben meghatirozott és — sziineteltetett
dijcsomagtol fiiggd Osszegii — csokkentett elofizetési dij fizetésére koteles.

A Szolgaltato az Elofizeto altal kért sziinetelési idOszak végén a szolgaltatast koteles visszakapcsolni,
és err6l az Eldfizetét haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil értesiteni. Amennyiben a
visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltatd kiilon dijat nem szamit fel.
Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltato a 4. sz. mellékletben
meghatarozott és kiszallasi dijat is magaban foglalé visszakapcsolasi dijat szamit fel.
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A sziineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetés idejére a 4. sz. mellékletben meghatarozott
¢és — szlineteltetett dijcsomagtol fiiggd Osszegli — csokkentett el6fizetési dij €s — a visszakapcsolashoz
helyszini intézkedés sziikségessége esetén — a visszakapcsolasért fizetendo dij megfizetése. A
visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak kiegyenlitését kovetden legkésobb az Elofizetd altal kért
munkanapig elvégzi. Az Eldfizetd kérésére torténd szilineteltetés ideje a rendelkezésre allas idejébe
beleszamit.

Az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés leghosszabb idétartama 6 honap. Egy naptari évben a
szolgéaltatas legfeljebb 6 honapban sziineteltethetd. E szabaly alkalmazésa aldl a Szolgaltaté az El6fizetd
kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a szilinetelést olyan hdlozaton vagy halézatészen kérelmezi, melynél a
szlinetelés mas el6fizetok szolgaltatdsaval kozvetleniil Osszefiigg (pl. soros rendszer), a Szolgaltatd
jogosult a sziinetelés iranti kérelmet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdvé tevd miiszaki kialakitas
Elofizeto altali eldzetes koltségviseléséhez kotni és amely koltségviselés Elofizeto altali visszautasitasa
esetén a Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzodést felmondani.

A szolgaltatas El6fizeto kérésére legfeljebb 6 honapig tarto sziineteltetését a Szolgaltato hatarozott idejii
elofizetdi szerzOdéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az eldfizetdi szerzodés id6tartama
a szlineteltetés idotartamaval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgéaltatds mindkét félen kiviil allo elore nem lathato €s el nem harithato kiils6 okok (vis
major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (eldre torténd fizetésnél
dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridon
beliilli megsziintetésére minden tdle elvarhatdot megtett. Az elofizetdi szolgaltatasok teljesitése
szempontjabodl vis majornak mindsiil kiilonosen a hdboras helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a
halézat valamely elemét mukodésképtelenné tevd, természeti eré vagy harmadik fél altal okozott
er6hatas, illetve a szolgaltatast megtiltdo vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabalyon alapuld hatosagi
rendelkezés.

A sziinetelés idejére az Elofizetot dijfizetési kotelezettség nem terheli akkor, ha a Szolgaltatd a jelen
pont szerinti igazolasi kotelezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dijcsokkentés Osszege a kiesd
napok szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra eso részének szorzata. Minden megkezdett nap egész
napnak szamit. A szolgaltatas ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre allas idéalapjaba nem szamit
bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabalyai irdnyadok.

5.1.6. Uzleti eldfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgdltatast e koriilmény bekovetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizeté nem ad a 7.1.10. pontban meghatarozott, de legfeljebb a szolgaltatas 12 havi dijanak megfeleld
vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy elofizetdi szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a
szlineteltetés kizarolag az Elofizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetden, amennyiben a Szolgaltatdé nem ¢l a
dijtartozds miatt biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben a
szolgaltatds felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a szolgaltatds felfiiggesztés
id6tartamanak utolso napjéra 15 napos felmondasi idovel az el6fizet6i szerzodést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdszindsithetd, hogy az El6fizetd
a szerz0dés megkdtése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot lényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az el6fizet6i
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szerzOdést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a
szolgaltatast felfiiggeszteni.

5.2. Az elbfizetdi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az
eléfizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizetdi szolgéltatds mindségi vagy mas
jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei, tovabba megvaldsitasanak modjai

5.2.1. Az elé6fizetoi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az el6fizetdi szolgaltatas mindségi vagy
mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltatd az Eldfizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben
jogosult:

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését,
igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott,
vagy a szolgaltatast a Halozathasznalati Elvekbe iitk6z6 modon hasznalja (tiltott internet-hasznalat)

b) a szolgaltatast igénybe vevo El6fizetd az elofizetdi szolgaltatast a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt halozati szolgaltatas céljara hasznalja,

¢) az Eléfizetének a dijtartozasrol szol6 felszolitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatarido elteltét
kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeto a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol
a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatarozott vagyoni biztositékot,

d) az Flofizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja,

e) a Szolgaltato rendelkezésre all6 adatok, informéciok alapjan valdszintsithetd, hogy az El6fizeto a
szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy
kiilondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette,

f) az El6fizetd veszélyezteti a Szolgaltatd haldézatanak miikodését egyéb modon (extrém hasznalat),

g) az Eldfizetd veszélyezteti a Szolgaltatd savszélességgel vald gazdalkodasat és ezzel a szolgaltatas
mindségét az Elofizetd altal az adott csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség
tallépésével.

5.2.2. Amennyiben az El6fizetd kozremiikodd szolgaltatd szolgaltatasat veszi igénybe, az eléfizetoi
hozzaférést biztositdo Szolgaltatdo a kozremiikddd szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
elofizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatds igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatarozott
feltételek az El6fizet6 altal — a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl szolo
jogszabaly szerint — valasztott kozremiikodo szolgaltatdé vonatkozasaban allnak fenn.

5.2.3. A korlatozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eldfizetd tobb el6fizetdi
szolgaltatast egy egyedi el6fizetéi szerzddés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont c) pontjaban
szabalyozott dijtartozas esetét kivéve - a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az eléfizet6i
szerzodésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

5.2.3.1. Vezetékes misorjel-elosztas
Szolgaltatd a vezetékes misorjel-elosztas szolgaltatasban nem alkalmazza a korlatozas lehet6ségét.

5.2.3.2. Internet-hozzaférési szolgaltatas

Az 5.2.1.a) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato elfogadja, és magara nézve kotelezOnek tekinti
az Internet hasznalata kapcsan kialakult és nemzetkozileg elfogadott Halozathasznalati Elveket (AUP -
»Acceptable Use Policy”), amelyek Magyarorszagon az Internet Szolgaltatok Tandcsa tesz kdzzé és
vizsgal feliil rendszeresen. A Halozathasznalati Elvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetéek
el az Interneten, valamint a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezik.

Amennyiben az El6fizeté megszegi a jelen ASZF 6. sz. mellékletét képezé Halozathasznalati Elveket,
abban az esetben a Szolgaltatd az Elofizetd szolgaltatasat korlatozza, amely korlatozéas a jelen pont
értelmében a jogsértd tevékenységgel érintett szolgaltatas-rész WEB tarhely; e-mail szolgaltatas
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http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

Elofizetd altali hasznalatanak felfliggesztését, és/vagy az Elofizetd altal igénybe vett Internet-
hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat jelenti.

Amennyiben az Eléfizetd barmely, a jelen ASZF-ben vagy annak 6. sz mellékletét képezd
Halozathasznalati Elvekben meghatarozott tiltott cselekményt kdvet el - ideértve azt az esetet is, amikor
ugyan nem az Eldfizetd a kdzvetlen elkdvetd, de az Eldfizetd gépének felhasznaldsaval kovetik el a jelen
pontban foglalt tiltott tevékenység valamelyikét - a szolgaltatd azonnal korlatozza az Eléfizetd halozati
hozzaférését és felszolitja a fenti tevékenység 3 (harom) napon beliili megindokolasara vagy a fenti
tevékenységtol torténd tartdzkodasra, a jogkdvetkezmények feltiintetésével.

A jelen ASZF értelmezése szempontjabol tiltott Internet-hasznélatnak mindsiil az is, ha az El6fizetd a
nem a Szolgaltato altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan a részére biztositott ONT felhasznalasaval vagy
mas Elofizetd felhasznaloi nevének és jelszavanak felhasznalasaval kisérli meg a szolgaltatas
igénybevételét (pl: modem elregisztralas).

Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerz6i miivén, eléadasan, hangfelvételén,
misoran, audiovizualis miivén, adatbazisan fennalld jogat a Szolgaltatd valamely Eléfizetdje altal
hozzaférhetdvé tett informéacio sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyito erej i maganokiratba,
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informéacio
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

a) asérelem targyat és a jogsértést valosziniisitd tények megjeldlését,
b) ajogsértd tartalmu informacio azonositdsahoz sziikséges adatokat,
c) ajogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja tjan jar el, az értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban
valo képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyitod erej (i maganokiratba vagy kozokiratba foglalt
meghatalmazast is csatolni kell.

Az értesités atvételétdl szamitott 12 oran beliil a Szolgaltato - a jogosult jogat sértd informaciot biztositd
El6fizet6 3 munkanapon beliil torténd irasbeli tajékoztatasa mellett - kdteles intézkedni az értesitésben
megjeldlt informacidhoz vald hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacio eltavolitasa irant, és
feltlintetni, hogy az eltavolitis milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Az érintett Elofizetd a tajékoztatas atvételétél szamitott 8 napon belill teljes bizonyitd erejil
maganokiratban vagy kozokiratban a szolgaltatonal kifogassal élhet az érintett informacio
eltavolitasaval szemben.

A kifogéasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetdleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférhet6 volt, tovabba az érintett igénybe vevot azonositd adatokat,

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az igénybe vevd altal biztositott informacié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

A kifogas atvételekor a Szolgaltatd haladéktalanul koteles az érintett informaciot Gjra hozzaférhetove
tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitast vagy a
hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatosag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri, vagy hataridében nem terjeszt el6 kifogast, vagy az nem
tartalmazza a fent megjelolt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informacidhoz vald hozzaférés
nem biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

Ha a Szolgaltato intézkedése nem vezet eredményre, tehat az Elofizeto a tiltott magatartast a felszolitast
kovetd 3 (harom) napon beliil nem sziinteti meg, illetdleg arra az El6fizeté magyarazatot nem ad, vagy
a tiltott magatartas megismétlédik a Szolgaltato felhivasa ellenére, abban az Esetben a Szolgaltatd az
El6fizet6i Szerzédést felmondja.
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Az 5.2.1. g) pont szerinti esetkor kapcsan a Szolgaltato internet szolgaltatasa osztott erdforrasokra épiil.
Ezeknek az er6forrasoknak a tiilzott (indokolatlan mértékii) igénybe vétele vagy ezekkel valo visszaélés,
akar egy elofizetd részérdl is, minden mas felhasznald szdmara negativ hatdst valthat ki. A hélozati
er6forrasokkal vald visszaélések leronthatjak a halozat teljesitményét. A fentiek figyelembe vételével a
Szolgaltato tulzott mértékli hasznalatnak tekinti azt az esetet, amikor az El6fizetd adatforgalma adott
hénapra nézve az 1 Terabyte forgalmi mennyiséget meghaladja (extrém hasznalat).

Az extrém hasznalat meghatarozasara a Szolgaltatonak a savszélességgel valo gazdalkodasa, és ezaltal
a szolgaltatds mindségének fenntartasa miatt van sziiksége. A Szolgaltatd a szolgaltatas megfeleld
mindségét nem tudja biztositani, ha halozatat az eléfizetdk tulterhelik. Extrém hasznalat valosul meg,
ha barmely honap els6 €s utolsé naptari napja kozott szamitott adatforgalom atlaga a 400 Gigabyte
adatmennyiséget meghaladja.

Amennyiben az El6fizet6 az extrém hasznalatnak mingsiilé adatmennyiség 80%-at eléri, a Szolgaltato
errdl e-mail formajaban értesiti az Eldfizetot, a jogkovetkezményekre torténd figyelmeztetéssel, és
egyuttal felhivja a szerz6désszegd magatartastdl valo tartozkodasra.

Ha a hozzaférési pont forgalma meghaladja az extrém hasznalatnak mindsiilo atvitt adatmennyiséget,
akkor a Szolgaltaté az adott elofizetdi hozzaférési ponton keresztiili adatforgalom sebességét az 5.2.
pontban foglaltak szerint jogosult korlatozni. Amennyiben az El6fizet6 a szerz0désszegést a Szolgaltatd
jogkdvetkezményekre torténd felhivasa esetén sem sziinteti meg, azaz adatforgalma az értesitést kvetd
hénapban ismételten meghaladja az 1 Terabyte adatmennyiséget, a Szolgaltatd a szerzédést a 12.1.4. a)
pont rendelkezéseinek megfelelden felmondhatja.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl az Elofizetd altal igénybe vett
Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség maximum 90%-os lassitasat, azaz a
rendelkezésre allo savszélesség csokkentését jelenti.

Az elbfizetéi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremikddd szolgaltatd megkeresése esetén is
korlatozhatja az eléfizet6i hozzaférést biztositd szolgaltatas igénybevételét, ha 5.2.1. ¢) pontjaban
meghatarozott feltételek az Elofizeto altal - a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak
feltételeirdl szol6 jogszabaly szerint - valasztott kozremiikodo szolgaltatd vonatkozasaban allnak fenn.

A Szolgaltato az eléfizetés korlatozasanak megkezdésekor az Eldfizet6t irasban értesiti.

5.2.3.3. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Az el6fizetdi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati Szolgaltatdo megkeresése esetén is korlatozhatja
az el6fizetdi hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az 5.2.1. b)-¢) pontokban felsorolt meghatarozott
feltételek esetén.

A Szolgéltatd az eldfizetés korlatozasanak megkezdésekor az El6fizetdt irasban értesiti. A korlatozas
¢letbelépését kovetden a Szolgaltatd az Elofizetd szamara csak a segélykérd szamok (104; 105; 107;
112) hivasat engedélyezi. A korlatozas nem érinti a hivasok fogadasat, a bejovo hivasok fogadasa a
korlatozas id6tartama alatt is minden megkotés nélkiil lehetséges.

Amennyiben az El6fizetd az Elofizet6i Szerzodés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy az emeltdijas
hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az El6fizeté az Egyedi
Elofizetdi Szerz6désben meghatarozza azt az Osszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma
elér, a Szolgaltato jogosult az El6fizetd emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az El6fizet6 egyideji
értesitése mellett karmegel6zési okbol korlatozni.

A Szolgaltatdé egyoldaltan sajat elhatarozasa alapjan donthet gy, hogy az emelt dijas hivoszamok
hivhatosagat korlatozza. Ez azt jelenti, hogy maga a szolgaltatds alapbeallitdsa az, hogy az emelt dijas
szdm nem hivhatd. Amennyiben az El6fizetd kéri, hogy az emelt dijas szamok is hivhatoak legyenek,
ugy a Szolgaltato a jelen ASZF-ben emlitett feltételekkel biztositja azt. Nem jelenti az Eléfizetd
korlatozasat az, ha a Szolgaltaté nem rendelkezik bizonyos emelt dijas szamok hivhatdsagara vonatkozo
szerzOdéssel, és ebbdl az okbol nem érhetd el a Szolgaltatd halozatabol bizonyos emelt dijas szam.
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Amennyiben az El6fizet6 az Elofizetdi Szerzddésben a havi forgalmi dij bruttd 6sszegét maximalta, a
Szolgaltatd az Gsszeg elérésekor koteles a Szolgaltatast korlatozni. A korldtozast a Szolgaltatd csak
akkor sziinteti meg, ha az El6fizetd soron kiviili befizetést teljesit, vagy a megfeleld biztositékbol a
forgalmi dij igényét kielégitette a korlatozésig felmeriilt 6sszegre vonatkozoan. Szolgéltaté fenntartja
magéanak a jogot, hogy elofizetvel kizarolag tigy kot szerzddést, hogy Eldfizetd sajat igényének
megfeleléen meghatarozza a forgalmi dij maximalis 6sszegét.

Szolgaltatd sajat egyoldalu elhatdrozasa alapjan donthet ugy, hogy szerz6dd felenként vagy
telefonszdmonként forgalmi limitet allapit meg (perc vagy forint alapon). Amennyiben az El6fizeto altal
igénybe vett szolgdltatds (beszéd forgalom) eléri ezt a limitdsszeget, ugy a Szolgaltatd jogosult
karmegeldzési céllal a Szolgéltatds egyoldalti korlatozasidra oly modon, hogy a Szolgaltatast
egyiranyusitja, azaz a kimend hivasokat (a segélykéré szamok kivételével) korlatozza. Amennyiben
ilyen esetben az Elofizetd kéri a Szolgaltatas visszaallitasat, gy Szolgaltatd jogosult vagy eldleget
kérni, vagy részszamlat kibocsatani, és annak a rendezését kérni, vagy jogosult magasabb limitet
megallapitani sajat belatasa szerint. Amennyiben az Eléfizetd nem teljesiti a Szolgaltato kérését, gy
Szolgaltato jogosult fenntartani a korlatozast mindaddig, mig az Elofizetd nem mikodik kdzre a kar
megel6zésben.

Amennyiben forgalmi limit elérése miatt keriil sor a korlatozasra, El6fizetd tudomasul veszi, hogy a
korlatozas ugy miikodik, hogy Szolgaltatonak kizarolag minden nap éjfélkor (0 6ra O perckor) all
modjaban a Szolgaltatast korlatozni. Tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatd csak egy adott
idépontban szerez tudomast a valodi napi forgalomrol. Ezért szinte bizonyos, hogy a forgalom nem az
Elofizetéi Szerzodésben meghatdrozott limitosszegnél keriil korldtozasra, hanem annal magasabb
Osszegnél, amely meghaladja a megadott limitet. El6fizetd tudomasul veszi, hogy bizonyos hivasok utan
szamitott dijak csak jelentOs késéssel érkeznek meg a Szolgaltatohoz. Ennek kovetkeztében ezen dijak
tekintetében nincs mod a limit szerinti azonnali korlatozasra, csak akkor, amikor az adott hivaskdltséget
megkiildi a hivott fél szolgaltatoja. Ezért El6fizetd lemond minden olyan jogardl, vagy kdvetelésérol,
ami a limit tallépésébdl adodoan keletkezett, tehat a limit tullépésének okan a Szolgaltatoval szemben
kovetelésnek helye nincs.

5.2.4. Ha az Elo6fizet6 az 5.2.1. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errél a Szolgaltato hitelt
érdemlé modon tudomadst szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomdasszerzéstdl szamitott 72 6ran beliil a
korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okanak megsziintetésekor az el6fizet6i szerzodést felmondja, és
arrol a Szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az eldfizet6i
szerz6dés megsziintetésében kdzosen megegyeznek, a Szolgaltatd - az El6fizeto ellentétes nyilatkozata
hianyaban - a korlatozast az el6fizetdi szerzédés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatdt kotbérfizetési kotelezettség
terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizarolag a nyujtott szolgaltatassal ardnyos és a 4.
sz. mellékletben feltiintetett korlatozasi dijat szamitja fel.

A Szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetOségének ujboli biztositasaért a 4. sz. mellékletben
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridé, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek

6.1.1.1. A Szolgaltatd a halozat és az eldfizetdi szolgaltatasok folyamatos €s zavartalan mitkodésének
biztositasa érdekében az ASZF 1.2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett 24 oréan keresztiil hivhato
hibabejelentd szolgalatot is miikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF 1.3. pontja tartalmazza. A
hibabejelento szolgalat ¢l6hangos.
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Az Elofizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd altal biztositott hibabejelentd
szolgalatnal jelentheti be, amelyet a Szolgéltat6 az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil koteles
elérhetové tenni, az ligyfélszolgalat elérhetdségével azonos feltételek szerint.

Az Elofizet6 az el6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltatd altal biztositott

- hibabejelent6 szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ligyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az iigyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus hirkozlés
utjan jelentheti be.

Az El6fizetd azonosithatdosdga érdekében a bejelentéskor kozolni, illetve feltiintetni sziikséges az
El6fizetd nevét, cimét és ligyfél-azonositd szamat (szerz6désszamat).

Szolgaltatoé a telefonhaldzaton elérhetd tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségét a 3. sz.
mellékletben megjeldlt idtartamon beliil biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az El6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatas mindségének
romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

Nem mindsiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

a) a hiba az Elé6fizet6 érdekkorében keletkezett,

b) vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas esetén a Szolgaltatd a megsziind vagy rossz miiszaki
mindségli misort mas miisorral helyettesiti,

) vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatis esetén a miisorszolgaltato altal adott jel nem megfelel6
mindségl,

d) a Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaférési szolgaltatas ,,csticsidében”varakozassal vehetd
igénybe, azonban a vallalt célértéken beliil,

e) a hiba elharithatatlan kiils6 ok miatt kovetkezett be,

f) az El6fizet6 az ASZF 3. sz. mellékletében vallalt szolgaltatas minGségétdl eltérd szolgaltatas vagy
szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el.

A hibabejelentés akkor mindsiil megtettnek és a hataridék szamitasa szempontjabol kezd6 idopontnak,
amikor abbol megallapithaté a beazonosithato eléfizetétdl vald szdrmazasa, valamint a hibajelenség
megjeldlése, leirasa.

6.1.1.3. A Szolgaltato kdteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hdnap, nap, 4 éras idészak megadasaval, amely 8 és
20 6ra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozé okbol
mertilt fel.

A Szolgaltato a jelen pont szerinti értesitési kotelezettségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz eleget
azzal, hogy kdzvetlen irasbeli értesitésnek mindsiil a hibaelharitaskor a munkalap El6fizetd részére
torténd atadasa és az atadas Eldfizeto altali elismerése is.
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Nem koteles a Szolgaltatd 48 oran beliil a hibabehatarolo eljaras eredményérdl értesiteni az Elofizetot,
amennyiben a valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitdsdhoz nem sziikséges helyszini, az
elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat.

6.1.1.4. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljardsa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozo hibat kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a maximum 72 orat.

Nem mindsiil valos hibanak az, ha az Eldfizetdvel szemben a szolgaltatas korlatozasara keriilt sor és a
korlatozasrol a Szolgaltato az El6fizetot a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Vezetékes musorjel-elosztasi szolgaltatas esetén, amennyiben a Szolgaltatd az 5.2.3. pont szerint olyan
mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek keretén beliil vagy a kozszolgalati médiaszolgaltatasok
vételét, vagy a legkevesebb csatornat tartalmazo miisorcsomag vételét biztositja és ezekre vonatkozoan
jelent be az El6fizetd valds hibat, gy a Szolgaltatd azt az altalanos szabalyok szerinti hibaelharitasi
eljarasanak megfelelen kezeli.

A Szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni
az Eldfizetdt a hiba elharitasardl, valamint az értesités modjat és idépontjat nyilvantartdsba venni. A
Szolgaltaté a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatosag, kdzmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a Szolgaltatonak a hibabejelentéstol
szamitott 48 oran beliil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a 6.1.1.4.
pontban meghatarozott hataridébe. A Szolgaltatd a hibabejelentést6l szamitott 48 oran beliil koteles az
Elofizetot a hozzajarulas sziikségességérdl és okarol, valamint arrdl értesiteni, hogy a hozzajarulas
beszerzésének ideje nem szamit be a

6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridobe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarolag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt idépont az
El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Eléfizetdvel elozetesen
egyeztetett ujabb id6épontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 6.1.1.4.
pont szerinti hatarid6be.

Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idopontjaban a Szolgaltatd és az El6fizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, gy a Szolgaltatd érdekkorén kivill es6 okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatdo kezdeményezésére a felek altal kozosen meghatarozott 1ij, alkalmas idépontig
eltelt idétartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatarozott hataridébe.

6.1.1.7. Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az Eldfizeté az eredeti hibabejelentés szerinti
hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szol6 szolgaltatoi értesitéstdl, annak elmaradésa esetén a
hibaelharitas id6pontjatol szamitott 72 oran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridobe a hiba elharitasardl szol6 szolgaltatoi értesitéstol, annak elmaradasa esetén
a hibaelharitas idopontjatol az El6fizeto altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hibaelharitasara vonatkozo eljaras

6.1.2.1. A Szolgaltatdé a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton rogziti,
és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatol szamitott egy évig megdrzi.
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6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartasba veszi, mely nyilvantartds minden
hibabejelentésrol a kovetkezd adatokat tartalmazza:

- az Elofizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) az elofizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetdi azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

- a Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az El6fizeto értesitésének maodjat és idépontjat, ezen beliil is kiillondsen az Elbfizetd bejelentésének
visszaigazoldsarol, valamint a g) pontban foglaltakrdl torténd értesitések modjat és idopontjat. (A
Szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini
hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltat6 az Elofizetd altali hibabejelentést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tigyfélszolgalaton szoban tett bejelentés esetén a bejelentett hibara vonatkozdan
rogzitett szoveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos lizenetrogzitére mondott vagy irasban benyujtott bejelentés esetén az Eldfizetd altal
megadott telefonszamon a bejelentett hibara vonatkozdan rogzitett szoveg beolvasasaval.

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltato haladéktalanul és megfeleld
indokolassal koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt
fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

¢) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd
részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az Eldfizet6 a hibaelharitas soran kizardlag annyiban koételes a Szolgaltatoval egyiittmiikddni,
hogy a hiba behatérolasa és elharitdsa soran az Eléfizetd helyiségébe torténod belépést biztositja.

A Szolgaltato a hibaelharitas megkezdésérdl csak akkor koteles az El6fizetot eldzetesen értesiteni, ha a
hiba elharitasahoz az Elofizeto helyiségébe sziikséges bejutni.

Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas Elofizetoket is érint6 hibaelharitast hitsit meg,
felel a Szolgaltatonak okozott karért.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgaltato a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az El6fizet6 altal lizemeltetett sajat
bels6 halozati szakasz vagy azok beallitasi hibdja miatt) mertilt fel, a Szolgaltato a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltato tevékenységi kore és kapacitasa azt lehetové teszi — egyedi
megallapodas szerinti dijazasért elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltat6 az El6fizeto altal bejelentett, a Szolgaltatod hibabehatarold eljarasa eredményeként
valos, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a Szolgaltatonal

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2019-09-05

Utols6 modositas: 2019-07-17 39. oldal, 0sszesen: 136
Készilt: 2015-11-25



felmeriil6 (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatarolasa, valamint elharitasa céljabol az El6fizeto
helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az El6fizetore.

Az Elofizeto6 kiszallasi dij fizetésére koteles a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékben, ha

a) a Szolgaltatd helyszini vizsgélat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eldfizetd érdekkorébe
tartozik,

b) a helyszinen végezheto javitas idOpontjaban a Szolgaltato és az El6fizeté megallapodott, azonban az
El6fizetd az ingatlanba valo bejutast vagy az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valo jutast nem biztositotta,
c) az El6fizet6 téves vagy megtévesztd, vagy nem valos hibara iranyul6 bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eldfizetd kéri és a Szolgéltato azt teljesiteni tudja a feltételek adottsdga miatt,
ugy a Szolgaltato a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitott 6 6ran beliil megkezdi a helyszini
hibaelharitast a 4. sz. mellékletben megjeldlt mértékii expressz kiszallasi dij ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles a 7.5. pont szerinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltétél minden késedelmes
nap utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

Mentesiil a Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha a hibat az Eléfizeté az Elofizetonek
felrohato okbdl nem, vagy utolag, a hiba Szolgaltato altali elharitasa utan jelentette be, tovabba a 6.1.2.7.
a)-d) pontjai szerinti esetben.

6.1.2.10. Az El6fizet6 nem jogosult a halozatot érintd javitasi vagy karbantartasi munkalatokat 6nmaga
végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni.

Amennyiben a hibakivizsgalds vagy —elharitds sordn megallapitasra keriil, hogy az El6fizetd a
Szolgaltato tulajdonat képezo halozatot vagy haldzati berendezést az Elofizetdé nmaga kivanta javitani
vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgéltatonak kart okozott, gy koteles az
okozott kart (beleértve a mas eléfizetoket is érintd hibaelharitas meghiusitasabol eredo kart is), valamint
a hibaelharitassal kapcsolatban felmeriilt koltséget a Szolgaltatod részére megtériteni.

6.1.2.11. A Szolgaltaté a hibaelharitast értelemszertien legnagyobbrészt sajat hataskorében, onalldan
végzi. Kivételt képez az az eset, amikor a szolgaltatas szilineteltetésének oka mas szolgaltatonal, igy
kiilonosen az elektromos szolgaltatonal fellépd lizemzavar. Ebben az esetben a hiba észlelésekor a
Szolgaltatd haladéktalanul kapcsolatba 1ép a hibat okozé szolgaltatoval.

Amennyiben a szolgaltatas hibaja, hibas miikdése mas szolgaltatdé (pl. miisoreloszto, informatikai
szolgaltatd) hataskorében felmeriil6 hiba miatt kovetkezett be, ugy a Szolgaltatd vallalja azt, hogy err6l
mind az érintett szolgaltatot, mind az El6fizetot értesiti.

6.2. Az elbfizetd jogai az eldfizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az elofizetdi szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato a Felhasznalo
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltato feleldssége felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tgy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altalaban elvarhato. Az altalanos elvarhatosag szempontjabol a Szolgaltatéd feltételezi
a gazdasagi életben koriiltekint6, megfelelden informalt Igényldt, Elofizetot és Felhasznalot, aki a
rendelkezésére alld informaciok birtokaban képes ésszerii vasarloi dontést hozni.
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Nem koteles a Szolgaltatd megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbol
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illet6leg csokkentése érdekében nem tigy jart el, ahogy
az az adott helyzetben altalaban elvarhato. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizet6 vallalja, hogy a Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltat6 szolgaltatasa részben
vagy egészen nem megfeleléen mikodik. A Szolgéltatd nem felel azokért a karokért és koltségekeért,
amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizeto karenyhitési kotelezettségét késedelmesen vagy egyaltalan
nem teljesitette.

6.2.2. Az elbfizetdi szerzddésekbdl eredd polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
elofizetdi szerzOdések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az El6fizetot megillet6 kotbér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az el6fizetdi szolgaltatassal kapesolatos vitdk rendezésének modja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapcsolatos eljarast az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos eljarast
az ASZF 6.3. pontja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eldfizeté dijreklamacidja elintézésével kapcsolatos panasza, kotbérigénye elintézésével
szembeni egyéb jogvitaja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

6.2.4.3. A Szolgaltatd az Eldfizetovel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni egyéb
jogvitaja vagy jogvitas helyzete esetén jogosult a 2. sz. melléklet szerinti illetékes szervezetek vagy
hatosag(ok) vizsgalatat kérni, amennyiben a szervezetnek vagy hatésagnak van hataskore az iigy
elbiralasara.

6.2.4.4. Az elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos hatosagi iigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hirkoz1ési hatosag eljarasa a hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot adod koriilmény bekovetkezeésétol
szamitott hat hénapon beliil kezdeményezheto.

Amennyiben a kérelmezé a jelen pontban foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot ado
korilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eloterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a jelen pontban foglalt hataridé a tudomasszerzéstol vagy az
akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az eldfizetdi szerzodéssel kapcsolatos hatdsagi ligy tekintetében
egy éven tul hatosagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszto.

6.2.4.5. Az eléfizetdi jogviszonybol eredd esetleges jogvitakra a felek kikotik a Szolgaltatod székhelye
szerinti birosagok kizarolagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgaltato kotbér fizetésére koteles az aldbbi esetekben:

a) a szolgaltato az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetén az iranyado hatarid6 be nem tartasa esetén,
c)a6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitasara nyitva allé6 6.1.1.4. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utan a hiba elharitasaig terjedd idoszakra,

e) korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén minden megkezdett késedelmes nap utan,
f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
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6.2.6. Az Elofizetot az elofizetdi szerzddésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartds bekovetkezésének napjatol a szerzOdésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatét az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatod a szerzddésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30
napon beliil - az Eléfizetot megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd
magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egylitt - koteles eleget
tenni. A Szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast
a tajékoztatdsban olyan modon feltiintetni, hogy az El6fizeté szdmara lehet6vé valjon a szamités
helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az
El6fizetd kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az El6fizetd egyenlegén jovairja, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a ktbért vagy annak meg nem fizetett részét az El6fizetd
részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévik esetében - amennyiben a
Szolgaltat6 az Elofizeto sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyébként postai iton fizeti
meg.

6.2.8. A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatdsatengedés, illetve
jogellenes jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles — a
Szolgaltatot terheld, legalabb 6 honapos idészakban megvaldsitott elofizetéi hely ellendrzésre
figyelemmel —a jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
szolgaltatdscsomag hat havi dija 20%-4nak megfeleld Osszegti kotbér megfizetésére. A Szolgaltato az
El6fizetovel szembeni €s kotbér mértékét meghaladd karat jogosult érvényesiteni.

6.3. Az eldfizetdi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkozasaban

elofizetdi panasz: elOfizetdi szerzOdés alapjan igénybevett elektronikus hirkozlési szolgaltatas
nyujtasaval Gsszefliggésben az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az eléfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek. A
Szolgaltato a hibabejelentésekkel kapcsolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltato az Eléfizetoktdl szarmazo panaszokat €s a bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd modon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt az 5. sz.
mellékletben megjeldlt szerinti idétartamig megorzi.

6.3.2. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha az El6fizet6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, s annak egy masolati példanyat az Eldfizetének atadni.
Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat koteles személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben az El6fizetonek atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén az El6fizetonek legkésébb a 30 napon beliili érdemi
valasszal egyidejiileg megkiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) az Eléfizet6 neve, lakcime,

b) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
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c) az Eldfizetd panaszanak részletes leirasa, az El6fizetd altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egy¢éb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltato nyilatkozata az El6fizet6 panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz
azonnali kivizsgéalasa lehetséges,

e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - az El6fizeto alairasa,

f) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositdszama.

A Szolgaltatd a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz mésolati példanyat 6t évig koteles
megorizni, és azt az ellendrzo hatosdgoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatod egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozodan a tovabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unid kodzvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik - harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant. Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A Szolgaltato a jegyzOokonyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig koteles megodrizni, s azt az ellendrzo hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles az Elofizet6t irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
- annak jellege szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni
az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békélteto testiilet levelezési cimét.
Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltatd — a 30 napon beliil — koteles irasban értesiteni az Elofizetot az ligy elintézésének
varhato idépontjarol.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgalasahoz vagy orvoslasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizeto
az eldre egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaltatod részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Eldfizetd hibdjabol meghitsul, a Szolgaltato az Eldfizetot 4j idopont egyeztetésére valo felhivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az 0j idépontig terjedd idészakkal meghosszabbodik, tovabba
az Elofizetdt kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgaltatbhoz — nem tligyfélszolgalatra — beérkezett panaszoktol eltéréen az ligyfélszolgalathoz
érkezett panaszok esetében az ligyfélszolgalat minden esetben koteles a Szolgaltatd panasszal
kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalni, és az El6fizetd a panasz
beérkezését koveto tizendt napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az Eléfizetd panaszat szoban kozli és a
Szolgaltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az ugyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszadasi hataridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésag megkeresésének sziikségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen6t nappal
meghosszabbithatd. A valaszadasi hataridé meghosszabbitasarol és annak indokarol az El6fizetot
irasban, a valaszadasi hatarido letelte el6tt tajékoztatni kell.

Az tgyfélszolgalat az eldfizet6éi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa soran koteles
egyuttmiikodni a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az El6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzédést dijtartozas miatt a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklamaciora vonatkozo nyilvantartast
egységes nyilvantartasként kezelni.

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2019-09-05

Utols6 modositas: 2019-07-17 43. oldal, 6sszesen: 136
Készilt: 2015-11-25



Ha az Elofizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a Szolgaltatdhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgaltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kdvetd 5 napon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasdnak
idétartamaval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Elofizetd a vitatott dij eredeti fizetési hataridore
torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen) kiviili dijakra nincs
halaszt6 hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi
valasztasa szerint — a dijkiillonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet €s annak kamatait az El6fizetd részére egy
Osszegben visszafizeti. A dijkiillonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd
kamat mértéke azonos a Szolgaltatot az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat
mértékével.

Ha az El6fizetdé a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az FElofizetd kérésére a Szolgaltatonak az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az altala
fizetend6 dij szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
dijmentesen atadni. Az Eléfizetok részére a 12 honapon beliili masodik alkalomtdl a Szolgaltatod az
adatok szolgaltatasért az ASZF 4. sz. mellékletében meghatarozott adminisztracids dijat szamithat fel.
Amennyiben az Elofizetd6 az adatokat nyomtatott formaban vagy tartdés adathordozon kéri, ugy az
adminisztracids dij tartalmazza a nyomtatas vagy adathordozo koltségét is.

6.3.5. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési igényét irasban bejelenti, a Szolgaltato a bejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetleg azonnal,
egy¢eb esetben legfeljebb 30 napon belill megvizsgalja és postai uton kézbesitett tértivevényes levélben
értesiti az Elofizetot a vizsgalat eredményérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az El6fizetd az elére egyeztetett
idépontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd
hib4jabol meghiusul, a Szolgaltatd az El6fizetot uj idopont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az
gy elintézésének hatarideje az j idépontig terjedd idoszakkal meghosszabbodik, tovabba az Elofizetot
kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4.  Aziligyfélszolgalat miikkodése, az ligyfelek szolgaltatéd altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaltato az Elofizetok és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara
és orvoslasara, az El6fizet6k és Felhasznalok tajékoztatasara tigyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legaldbb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

Az lgyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon til — dsszesen 5
munkanapon is zarva tarthat, és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhet6 el.
Az tigyfélszolgalat ezen zarva tartasarol a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeldléssel legalabb
15 nappal korabban tajékoztatja az el6fizetdket az tigyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és
képujsagban torténd hirdetmény ttjan, valamint internetes honlapjan.
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6.4.2. A Szolgaltato a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halézaton elérhetd iigyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijandl nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is
biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltato altal
mikddtetett telefonos ligyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikodtethetd.

Az eldfizetdi hozzaférést nyujtd Szolgaltatd — a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani tigyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgéltato telefonos tigyfélszolgalatara érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltatd és az FElofizetd kozotti telefonos kommunikacidt kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakeresheté modon legalabb egy évig
meg kell driznie.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkez6 elofizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt
készit, amelyet visszakeresheté mdodon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo
bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a hibaclharitastol szamitott egy éves eléviilési id6tartam
végéig koteles megorizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt €s panaszfelvételi jegyzokonyv szerinti tartalmi
elemeket - ide nem értve a panasz el6terjesztésének helyét, az Elofizet6 altal bemutatott bizonyitékok
jegyzékét, a jegyzokonyvet felvevo személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és
idejét -, a jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mell6zhetd. A hangfelvételt egyedi
azonositoszammal kell ellatni, 6t évig meg kell Orizni, és az El6fizetd kérésére, a jelen pont szerinti
modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltatdé a hangfelvétel készitésével,
megorzésével ¢és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositészamrol az El6fizetot a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo torvény szerinti tajékoztatasi
kotelezettség teljesitése keretében a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos
beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett El6fizetd altali visszahallgatasat - kérésre - a
Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni az erre vonatkozo kérelem
beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beliil, elére egyeztetett idépontban, ami a hangfelvétel
rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az El6fizetd részére el6fizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
masolatot biztositani.

6.4.3. Az iigyfélszolgalat utjan a Felhasznal¢ illetve az Eléfizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzodést kothet, modosithat €s sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tgyfelek Szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje az ligyfél igényének kielégitéséhez
sziikséges folyamatok Ilebonyolitasanak idéigényétél fiigg, valamint az adott idOpontban az
ugyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamatol. A Szolgaltatd minden téle elvarhatot megtesz az
igyfelek gyors, pontos kiszolgalasa érdekében és tobb ligyfél egyidejii megérkezése esetén az
iigyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az ligyfelek mieldbbi kiszolgalasa érdekében. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy az ligyfél és az iligyfélszolgalati munkatars koézvetlen kommunikacidja soran az
iddintervallum minimalizalasra keriiljon az tigyfélszolgalati munkatarsak felkésziilt tigyintézése, gyors,
pontos, értelmezhetd valaszadasa utjan.

6.4.5. Az Elb6fizetdé nyilatkozatainak, valamint a Szolgaltatd értesitéseinek, tajékoztatasainak és
kozzétételeinek megtételére az alabbiak szerint kertilhet sor:
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6.4.5.1. Az Elofizetd nyilatkozatait a Szolgaltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatara irasban (postai uton feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve vagy
személyesen benytjtva) jogosult megtenni, ha az ASZF mésként nem rendelkezik.

Az el6fizetdi szerzodést az E16fizetd minden olyan forméban (irasban, szoban stb.) jogosult felmondani,
mint amilyen format a Szolgaltato a szerz6dés megkotésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirk6zlési hatosag valamely altalanos szerzodési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatod ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hianyaban internetes honlapjan kdzzéteszi, és
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérheté tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltaté szamlalevelet is kiild,
a Szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az Elofizetot.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén a szamlaértesité elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Elofizet6t

a) a szamlaértesit elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizeto értesitését irja el6 és a Szolgaltato a szolgaltatas jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idpontja a szamlalevél eldfizetonek torténd, Szolgaltato
altalanos szerzOdési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a Szolgaltatd
valasztasa szerint - a 6.4.5.5. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének
a kovetkezé modon tehet eleget:

a) az Elofizetd kozvetlen értesitésével, postai Gton az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas jellegéhez
igazodd modon,

b) elektronikus levélben az El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

C) egyéb elektronikus hirkozlés utjan (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon torténé kozzétételre
utalassal,

d) az értesitendd el6fizetok korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan
is hozzaférhet6vé tenni,

e) a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkozé eléfizetdi szerz6dés ASZF-ének modositasarol - ide nem
értve a szolgaltatasi csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozo modositast
— 52010 értesitést a minden el6fizetdje szamara dijmentesen elérhetd informacios csatornajan legalabb
15 napig, naponta legalabb 6sszesen 3 ora idGtartamban a 8 és 22 6ra kdzotti iddsavban kdzzéteszi.

A postai Giton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig
- ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az
El6fizeté érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkezd
bizonyitasaig - a Szolgaltato legalabb két alkalommal, legaldbb 5 napos idokozzel megtett kézbesitési
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kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az El6fizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.5.4.3)-C) pontjaban meghatarozott értesitési modokat a Szolgaltatoé akkor alkalmazhatja,
ha maradand6 médon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette,
b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogaddsarol eldzetesen nyilatkozo Eldfizetonek hitelesen igazolhaté moédon megkiildték,

vagy
C) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhaté modon megkiildték.

A 6.4.5.4.d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkoz6 és az ASZF modositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
6.4.5.4.d) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az eléfizetdi szerz6dés targyat képezd
szolgaltatasra iranyado az eldfizetd altal fizetendo eldfizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve
a szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerzédés megsziintetésekor esedékes dijakat, az el6fizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

6.4.5.6. Az El6fizeto jogai gyakorlasara nyitva allo hataridoket a legkésdbbi értesitéstol kell szamitani.
6.5. A tudakozoé szolgaltatds igénybevétele

A Szolgaltatd koteles teljesiteni minden olyan ésszerli kérést, amely a nyilvanosan elérhetd
tudakozoszolgalatok és telefonkonyvek szolgéltatdsa céljabol a megfeleld informaciok egyeztetett
formaban, tisztességes, targyilagos, koltségalapu ¢és megkiilonboztetéstdl mentes rendelkezésre
bocsatasara iranyul.

A Szolgaltatok koteles lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatas az Eurdpai
Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara hanghivas vagy SMS utjan kozvetleniil hozzéaférhetd
legyen.

A Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd igénybe vehesse barmely orszagos tudakozo szolgéltatast,
tovabba kdteles megadni az ilyen tudakozé szolgaltatoknak, az el6fizeté hozzajarulasatol fiiggden:

- az elofizetd nevét,

- lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabol kozolt részét és

- kapcsolasi szamat.

Az atadott informacidk csak a tudakoz6 szolgéltatdshoz hasznalhatok fel.

6.5.1 Belfoldi tudakozodas

A Belfoldi tudakozodas szolgaltatds igénybevételével az Elofizetd az eldfizetdi allomasarol -

magyarorszagi eléfizetok és hivoszdmok kapesan - tudakozodhat arrol, hogy:

- egy névvel és legalabb részleges cimmel megjeldlt személy vagy intézmény telefon eléfizeto-¢€,
illet6leg valamely telefon-allomas nyilvantartott hasznaloja-e, és mi az el6fizetdi szama,

- egy elbfizetdi szammal megjeldlt telefon-allomasnak ki az el6fizetéje, és mi a cime,

- egy kapcsolasi szammal megjel6lt nyilvanos allomasnak mi a cime.

Kezdeményezés

A tudakozodast az Egyetemes belfoldi tudakoz6 11800-as, Belfoldi tudakozo 11888-as és 11818-as

tudakozdszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai

A tudakoz6 szolgalat csak azon eloéfizetdk adatairdl ad felvilagositast, akik ehhez hozzajarultak.

Hivasonként maximum 4 tudakozodas (kapcsolasi szam, cim, vagy elofizet6i név kiadasa) lehetséges.

6.5.2 Nemzetkozi tudakozodas

A Nemzetkozi tudakozo-szolgaltatas igénybevételével az El6fizetd informaciot kérhet arrol, hogy egy
névvel és cimmel megjelolt személy elofizeto-e, €s ha igen, mi az el6fizet6i szama.
Kezdeményezés
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A tudakozodast a 11811-es tudakozoszolgalati hivoszamon kell kérni.

6.5.3 Tudakozd Plusz

A Tudakoz6 Plusz egy olyan szolgaltatas, amelynek célja a tudakozd szolgaltatasnal bo&vebb
informdacidatadas lehetové tétele, ezaltal az eldfizetdk informacidigényének szélesebb kort kielégitése.
A szolgéltatas tandcsadast, véleményeket, alldsfoglalast nem biztosit.

A Tudakoz6 Plusz elsdsorban a Szakmai tudakozd szolgaltatds, tovabba a Kozérdekii, Komfort,
Kiilonleges tudakozd, valamint a Lakossagi aprohirdetések kezeldi szolgaltatasok egységes
megnevezése. Az elbfizetd a 197-es hivoszamon bejelentkezd kezeld az eldfizetd altal megadott
szempontok alapjan keresi meg és biztositja a kivant informaciokat.

Kezdeményezés: A tudakozodast a 11824-es tudakozoszolgalati hivoszamon kell kérni.

Az igénybevétel korlatai:

A Szolgaltato altal biztositott szolgaltatas kizarolag kezeldi szolgaltatasnak tekinthetd (kért informacio
megkeresése, kiadasa), mig a Szolgaltatd a kozolt informaciok tartalmaért felelosséget nem vallal. A
Szolgaltatoé valamennyi tajékoztatas alkalmaval az adat, az informacié forrasat megjeloli.

6.6.  Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitdk peres ¢és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetségérol és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valo fordulas jogardl,
az eljarasra jogosult hatosdgok, békéltetd testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése,
elérhet6ségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdségek) feltiintetése

6.6.1. A Szolgéaltatd az Elofizetét az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjan, valamint az
ASZF-ben tajékoztatja arrol, hogy

a) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az tigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a vizsgalat
eredményérél mennyi idon beliil és milyen modon értesiti az eldfizetot,

C) az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az eldfizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Az a) és ¢) pont szerinti tajékoztatasokat a 2. sz. melléklet, a b) pont szerinti tajékoztatasokat a 6.3. pont
tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetend6 dijak meghatdrozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz
kapcsolodo dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a
kedvezmény igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az elofizet6éi szerzddés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szlineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kdltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés
€s szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az El6fizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért alkalmanként
a 4. sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az El6fizetd az eldfizetéi szolgaltatasokért a 4./a) sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi el6fizetési dij, jeltovabbitasi dij, csokkentett eléfizetési dij. A 4./b) sz.
melléklet tartalmazza — tobbek kozt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolodd dijakat, a
szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valod
dijakat.

Az egyes dijak fogalmat az ASZF 4./c) sz. melléklet tartalmazza.
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7.1.2. A rendszeres elofizetési dijak és az elofizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a kiegészito
belépési, a racsatlakozasi dij, az aktivalasi dij eldre, az egyéb egyszeri dijak pedig a Szolgaltato
tevékenységével egyidejlileg, vagy utolag esedékesek. Az eldfizetési dijak kozvetitett szolgaltatast is
tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizet6i szolgaltatasok dijfizetési gyakorisaga az Eléfizeté valasztasa szerint

a) naptari havi el6fizetés esetén a targyhonap 10. napjaig

b) naptari negyedéves eldfizetés esetén a kozéps6 honap 10. napjaig
¢) naptari féléves eldfizetés esetén a félév elsé honapjanak 10. napjaig
d) naptari éves elofizetés esetén az év elsé honapjanak 10. napjaig

esedékes.

A szerzédéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az El6fizeté legkésobb az elso
modositott dijfizetési gyakorisdgu iddszakot megel6z6 honap 20. napjaig modosithatja.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas, illetve ilyen szolgaltatast tartalmazo kombinalt csomag eldfizetése
esetén csak havi dijfizetési mod valaszthato.

7.1.4. A Szolgaltato az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az esedékesség honapjaban,
vagy az azt megel6z0 honapban - az El6fizetd altal igényelt dijfizetési gyakorisdgnak megfeleld —
papiralapt (nyomtatott) szdmlat postai Giton vagy kézbesitd utjan bocsat ki az Elofizetd részére és amely
szamla Osszegét az azon feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles az El16fizet kiegyenliteni. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltéto] szamitott 13 naptari napnal.

A Szolgaltatd a szamlat postai uton vagy kézbesit6 utjan kiildi meg az alabbi kivétellel: amennyiben az
El6fizetd ehhez hozzajarul, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy
elektronikus szdmla bemutatési rendszer tjan is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltato ebben
az esetben az El6fizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasaban a
szamlaértesito elektronikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az el6fizetot

a) a szamlaértesit6 elektronikus levélben, vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben torténd
utalassal kell értesiteni.

Ha az El6fizet6 a szamlat a targyho 20-4ig nem kapja meg, Ggy ezt a Szolgaltato ligyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni €s szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat
dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kovetkez6 munkanap.

A Szolgaltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven belill jogosult az El6fizetd felé szdmlazni és
érvényesiteni. A Szolgaltato irasbeli fizetési felszolitdsa a tartozasra iranyuld kovetelés eléviilési idejét
megszakitja.

Amennyiben az El6fizet6 havi dijfizetést valasztott, ugy a Szolgaltato altal meghatarozott idokozonként
(negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltéro teljesitési idejii szamla megorzése az
Elofizeto kotelezettsége és a Szolgaltatd szamlamasolatot vagy csekkmasolatot a 4. sz. melléklet
szerinti adminisztracios dij megfizetése mellett bocsat ki.
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A Szolgaltato az El6fizeto altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti szamla
kibocsatasi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi eldfizetdi szerzddésben az Eldfizetovel tortént
megallapodas alapjan, tovabba abban az esetben, ha a kibocsatasra keriild szdmla Osszege a bruttd
1.000.- Ft 6sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eldfizetd altal az el6fizetdi szerzddésben megjeldlt modon,
vagy a jogszabalyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével torténhet. A Szolgaltato az
Osszeg folyoszamlajara keriilését — a befizetés azonositdsahoz sziikséges adatok rendelkezésre allasa
esetén — ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja, igyfélszolgalata Gtjan az El6fizetot érdeklddése esetén
befizetéseirdl tajékoztatja.

Elofizetd elfogadja azt a tényt, hogy a szamla Osszegének Szolgaltatd szamlajan torténd jovairasanak
tényérdl (azaz a kiegyenlités tényétdl, és annak valodi idejétdl), Szolgaltatd csak bizonyos id6 elteltével
tud informéciot szolgaltatni. Ennek oka, hogy a befizetés, jovairds modjatol fiiggden a bank (készpénz
atutalasi megbizas, ,,csekk” esetén Posta Elszamold Kozpont) csak késobb ad informaciot. Ezért a
Szolgaltato eldtt az egyes befizetések ismertté valasa akar 6 munkanappal is ,,késhet” a pénzforgalmi
szamlan torténd jovairas datumahoz képest. Ez természetesen nem befolyasolja a befizetés valodi
datumat.

7.1.6. A Szolgaltat6 altal kibocsatott szamla megfizetésének napja €s egyben az Elofizetd részérol
torténd pénziigyi teljesités napja az a naptari nap, amikor a szamla szerinti 0sszeg a Szolgaltatohoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgaltatd részére atadasra keriil, pénzintézeti teljesités esetén
a Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak). A Szolgaltatd jogosult késedelmi kamat felszamitdsara abban
az esetben, ha az El6fizet6 a szamlan feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A
késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hataridot koveto nap.
A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizet6 a szamla szerinti Gsszeget
nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd az esedékes fizetési kotelezettség fizetési
hataridejét kdvetd naptdl szamitott 8 nap utan bocsat ki els6 alkalommal fizetési felszolitast az Elofizetd
fele.

Az Eldfizetot alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hataridoig ki nem egyenlitett 0sszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

7.1.7. Vezetékes miisorjel-closztasi szolgaltatas esetén, amennyiben az eléfizetdi szerz6dés szerint
kindlt csatornak koziil egy vagy tobb csatorna kikeriil, a Szolgaltatdé az ezt kovetd naptdl csak az
elofizetdi szerzddés szerint kinalt csatorndk szamahoz képest igénybe vehetd csatornak szamaval
aranyos dijat szamithat fel az érintett El6fizetének, kivéve, ha az Eht. 132. § (2) bekezdésének d) pontja
szerinti el6fizetdi szerzodésmaodositast a kinalt csatornakban bekovetkezett valtozas indokolja.

A Szolgaltato az 5.1.4. pont és 7.1.7. pont szerinti dijcsokkentés (dijvisszatérités) Gsszegét a 6.2.6. pont
szerinti fizetési modon teljesiti az El6fizet6 részére.

A Szolgaltato a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni.

A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla befizetésének a napja,
végsd napja az Osszeg visszafizetésének napja.

7.1.8. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

A Szolgaltato és az Elofizetd jogosult a masik féllel szembeni lejart kdvetelését beszamitas utjan
érvényesiteni.
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7.1.9. A Szolgaltato az Elofizeto altal teljesitett befizetéseket a Ptk. szerinti mddon szamolja el, igy ha
az Eldfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem
elég, azt elsOsorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fotartozasra kell elszdmolni. Az El6fizetd
eltérd rendelkezése hatalytalan. A Szolgaltato — az Elofizetd érdekkdrében bekovetkezett oku —
elorefizetés vagy tulfizetés utdn nem fizet kamatot az El6fizetd részére.

Amennyiben az El6fizetd nem teljesiti a Szolgaltatoval szemben fennalld barmely fizetési
kotelezettségét Onkéntesen, a koveteléskezeléssel és a kovetelés érvényesitésével kapcsolatos
valamennyi jarulékos koltség (kiilondsen: illetékek, végrehajtasi dijak, munkadijak) az El6fizet6t
terhelik.

7.1.10. A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdtdl vagyoni biztositékot kérni,

- a szerzOdés felmondasa helyett, tovabba az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eldfizet olyan
szerz6désszegd magatartasa esetén, mely miatt a Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi szerzodés
felmondasara vagy a szolgaltatdsok korének illetve hasznélatanak korlatozasara, vagy

- lizleti el6fizetok esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén az. 5.1.6.
pont szerint.

A Vagyoni biztositék/Biztositék fajtai:

a) ingén vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek ugyancsak
az Elofizetdt terhelik.
b) pénzbeli ovadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositék mértékét a Szolgaltatd az eset koriilményei fiiggvényében hatarozza
meg a jelen pont szerinti eltéréssel, azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12 havi dijanak
megfeleld Osszeget.

Amennyiben az Eléfizeté egy éven beliil kétszer felmondasra vagy korlatozasra okot add fizetési
késedelembe esik, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint 6vadék
nyujtasara felhivni, és amely 6vadék dsszege megegyezik az El6fizetd eldfizetdi szerzodése alapjan egy
honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvendt napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltato jogosult
dijigényét az ovadékbol kielégiteni. Az El6fizetd koteles a szerzodés idétartama alatt az 6vadék osszegét
folyamatosan a Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben az d6vadék Osszegébdl a Szolgaltato
dijhatralék cimén érvényesiti igényét, az Elofizetd koteles az dvadék Osszegét a levont Osszeggel a
levonasrol szol6 irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltatd az ovadéknak a tartozasokkal
csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy dsszegben atutalja az Eldfizetd altal megjelolt pénzforgalmi
szamlara, vagy azt ligyfélszolgalati pénztarabol kifizeti, vagy postai uton megkiildi.

7.2. A Kiilonbo6zo fizetési modokbol adodo, elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Az Elo6fizetd az egyedi elofizetéi szerzédésben meghatarozhatja fizetés modjat, mely a
kovetkezok valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal,

b) a Szolgaltato altal biztositott vagy az Eldfizeto altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal (csekkel),
c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalds,

d) El6fizetd részérdl torténd pénzintézeti atutalas (atutalasi megbizas vagy bankkartyaval torténd utalas
utjan),

e) felhatalmazo levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szamlaja terhére azonnali beszedési megbizas.
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A Szolgaltato altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési modnal az El6fizetd kotelezettsége
a befizetés azonositasdhoz sziikséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasabol vagy hidnyos
teljesitésébdl eredd kovetkezmények az Eldfizetdt terhelik.

7.2.2. A Szolgaltatd lehet6séget biztosit naptari féléves és éves elore fizetésre, mely esetben az
El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben érvényes, ha az
Elofizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti €s a szolgaltatasi szerzodést a teljes iddszak alatt nem
modositja vagy mondja fel.

7.2.3. Az akcidk és akcios dijak elérhet6sége

7.2.3.1. A Szolgaltatonak jogaban all az Eldfizet6k egyes rétegei, csoportjai szamara az értékesitést
eldsegitendd, kedvezményes akciot szervezni.

A Szolgéltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltérden, az El6fizetd részére Gsszességében az ASZF éltaldnos szabélyaitol és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaktol elénydsebben, az azonos helyzetben levok szamara azonos feltételekkel,
akcionként eltéréen szabalyozza. A Szolgaltatd ezen akcidk nyilvanossagat sajat érdekében biztositja.
A Szolgaltaté az akcié ideje alatt is koteles az Eléfizetdvel az ASZF altalanos szabalyaitol és a 4. sz.
melléklet szerinti dijaknak megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidoban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

7.2.3.2. Akcios kedvezmény lehet:

a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,

b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatas terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal torténd,
hatarozott idOre sz06l6 biztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolas

f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egylittese.

Az akcid keretében a Szolgaltatd a belépés és a hatdrozott idore igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltaté az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcidban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.3.3. Akci6é meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén beliil megkotott szerzodése felmondasa esetére szo616 jogkovetkezményeket meghatarozni.

7.2.3.4. A Szolgaltato jogosult az [gényl6t az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak.
A kizaras okai kiilondsen az, ha

a) az Elofizetd akcids igényével egyidejlleg, illetve az akcidt megel6z6 és kovetd, pontosan
meghatéarozott id6tartam alatt meglévo elofizetdi szerzodését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

7.2.3.5. Valamely akcio keretében megkotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatdé jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utobb kideriil, hogy az Eldfizet6 az igény beadasakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozataval a Szolgaltatét
megtévesztette. A Szolgaltatd ezen El6fizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkdtott eldfizetoi
szerz6dést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden modositjak és az Eléfizetd a
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dijkiilonbozetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltato jogosult a
szerzOdést felmondani.

7.2.3.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon beliil az El6fizetd az igénybe venni kivant szolgéltatast valamely alacsonyabb miisorcsomag
iranyaba (lefelé¢) modositja, koteles az eléfizet6i dijkedvezményt az eléfizetdi szerzédés modositasaval
egyidejileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eldfizetonek a dijkiilonbozetet az iddszakbol
hatralevo honapokra kell megfizetni.

7.2.3.7. Amennyiben az Elo6fizetd valamely ideiglenes akcio keretében kotott szerzodésben vallalta,
hogy valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, a meghatdrozott idOtartam alatt az Eldfizetd altali eldfizetdi szerz6dés felmondasa vagy
modositasa, vagy a Szolgaltatd altal az El6fizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elvesziti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Elofizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy 0sszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatol visszamendleg az akcio nélkiili (ASZF szerinti) és
az akciods dijak (ideértve az igényléskor fizetendé dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamataval egyiittesen.

7.3. A Xkartéritési eljaras szabalyai
A kartéritési eljaras szabalyait a 6.3.5. pont tartalmazza.
7.4. Az elofizetot megilleté kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. A Szolgaltat6 altal fizetendd kotbér esetei meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-6.2.6.,
2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az Elofizetét az Eht. és az elofizetdi szerzodésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltaté az tirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti, kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgaltato altali elfogadasa esetén a meghatarozott hataridok
be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3. pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allo
hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedd idészakra a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni,
melynek Osszege az alabbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasaval kapcsolatban a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétol
minden megkezdett késedelmes nap utidn a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra a Szolgaltatd kotbért
kételes fizetni, melynek 0sszege az alabbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eléfizetdi szerz0dés szerinti
mindség romlasaval, vagy mennyiség csokkenésével lehetett igénybe venni,
- nyolcszorosa, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerzodés szerinti havi elofizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra
vetitett Gsszeg.
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7.4.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolési dij egyharmada. Ha a Szolgaltat6 visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az adott eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolathan a visszakapcsolas iddpontja szerinti honapra vonatkozé havi eléfizetési dij, vagy eldre
fizetett diju szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatas nyujtasa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér 0sszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnydban az eléfizetdi szerz6dés szerinti dijcsomagra az
altalanos szerzodési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi eldfizetési dij, vagy eldre
fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgaltato a
szolgaltatasnytjtas megkezdésére nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétol az elofizetdi szerzodés
megsziinéséig a 7.4.2.5. pont szerinti kotbér felét koteles megfizetni.

7.4.3. Az Elofizetot a 4.1.2. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
mindségének az eléfizetdk €s felhasznalok védelmével 6sszefliggd kdvetelményeirdl, valamint a dijazas
hitelességérdl sz6l6 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltaté valtassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltatd biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Eléfizetd masik helyhez kotott telefon
szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0 szolgaltatohoz,
amennyiben ennek feltételei fennallnak.

8.1. A szamhordozas alapvetO szabalyai

Szamhordozas soran az El6fizetd megtartja az eléfizetéi szerzédésben szerepld szamat az atado
szolgaltatotol az atvevo szolgaltatdhoz valod attéréskor, vagy helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén a

crer

valtozasaval jar6 - megvaltoztatasakor.

A szamhordozas soran atadé szolgaltatdé az az eléfizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek
El6fizet6je az Elofizetoi Szerz0dés megsziintetését, illetve egyes szamok esetén modositasat kdvetden
az elofizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevd szolgaltatd az az eldfizetéi hozzaférést nyljtd szolgaltatd, amelynek
jovobeni Elodfizetdje az Elofizetdi Szerzodés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik
szolgaltatotol hozza at.

A szédmhordozds soran szdmatadasi idoablak minden munkanap 20 6ra 00 perctdl kezdddo 4 ora
hosszusagu idotartomany, amelyben a szamhordozas €s szammez6 atadas érvényesitéséhez sziikséges
miszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely idOtartam alatt a szamatadassal érintett
szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezd El6fizetok az atvevd szolgaltatd szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhato.

A szamatadas soran az atado és atvevo szolgaltatdt egylittmiikodési kotelezettség terheli.

Az atado szolgaltatd a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idGablak kezdetéig koteles
biztositani.
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A Szolgaltatot nem terheli felelosség azért a karért, mely abbol adodott, hogy az El6fizetd altal valasztott
atvevl szolgaltatd a szerzddés 1étrejottérdl nem/vagy késedelmesen tdjékoztatta a Szolgaltatot, igy a
szolgaltatas elérése az Elofizetd altal jelzett id6pontto]l nem volt elérhetd.

A hordozott szamra vonatkozo6 El6fizet6i Szerzodés megsziinése esetén a szabadda valo el6fizetdi szdm
hasznalati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek hat honapig a Szolgaltatonal, mint atvevo
szolgaltatonal maradnak, mely 1d6 alatt a szam nem rendelhetd 1) el6fizet6hoz.

A helyhez kotott telefonszolgaltatast nyu;jto szolgaltato elofizetdje kérésére lehetové teheti az el6fizetoi
szam megtartdsat a szamozasi korzeten belill az igénybevétel helyének megvaltoztatasa esetén. A
szolgaltatd ezen szolgaltatas igénybevételéért a valtoztatassal Osszefiiggésben felmeriilt indokolt
koltségek alapjan az eldfizetd részére egyszeri dijat hatarozhat meg.

Az El6fizet6i Szerz6dés a szamhordozas szolgaltatas miiszaki megvalositasaval 1ép hatalyba
8.2. A szdmhordozas feltételei

Amennyiben a Szolgaltatoé az atvevod szolgaltatd, akkor az az Eléfizetdt az eldfizetdi szaman kiviil, a
vonatkoz6 jogszabalynak megfelel6en a kovetkezd okiratokban, okméanyokban meghatarozott mddon
azonositja:

a) természetes személy esetében:

m magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezet6i engedély és lakcimet
igazol6 hatdsagi

igazolvany,

m nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartozkodasi engedély vagy mas hatosagi
igazolvany, valamint az el6fizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan hatdsagi igazolvany
vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd Ot az eredeti el6fizetéi szerzodés
megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodo szervezet, valamint oktatéi munkakozdsség esetében:

m 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozéi igazolvany, ennek hianyaban az egyéni
vallalkozo6i nyilvantartasi szam;

m a cégjegyzésre jogosult kozjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy ligyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikodés soran ellenjegyzett aldiras-
mintéja;

m az eljard képviseld személyazonositd igazolvanya; €s

m meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

C) koltsegvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ma szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vevd birésag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a hatésaghoz
beadott 1étesit6 okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz
nevét, székhelyét ¢és képviseldjét, a képviselet modjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak;

m az eljaro képviseld személyazonositod igazolvanya;

m meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az elbfizetd az atado szolgaltatoval fennalld elofizetdi szerzédésében szerepl6 valamennyi szamra vagy
egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halozati végponthoz rendelt egybefiiggd
szamtartomany - alkdzponti bevalasztas alkalmazasa esetén - csak egybefiiggben keriilhet hordozasra.
A kedvezményes dijazast szolgaltatds, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas,
az emelt dijas, dijkorlat mentes szolgaltatds és a tizet meghaladd szamot magaban foglalo {izleti
elofizetés szamainak hordozasa esetében az eldfizetd koteles a szamhordozas idézitése és végrehajtasa
érdekében az atado szolgaltatoval eldzetesen egyeztetni.
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A fennall6 elofizetdi szerzoédésben szereplé azon szamokra, amelyekre az elofizetd nem igényelte a
szdmhordozast, az atad6 szolgéltatd a szolgaltatast az érvényes eldfizetdi szerz0dés modositasaval
fenntartja vagy az eldfizetd kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az eléfizetdi szerz6dés megsziintetését
az el6fizetd az atado szolgéltatondl kezdeményezheti.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, mas szolgaltato alatt értve
barmely el6z6 szolgaltatot is.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizetdi szam megtartasara vonatkozo eldfizetdi igényt,
amennyiben az el6fizetd megfelel az atvevd szolgéltatd altalanos szerzddési feltételeiben az 1j
eléfizetdkre vonatkozo rendelkezéseknek.

Az atado szolgaltaté a szamhordozasi igényt kizarolag abban az esetben tagadhatja meg, ha

a) a szamhordozast kérd el6fizetd nem azonosithato a jelen pontnak megfeleléen kozolt adatok

alapjan, vagy

b) az eldfizetonek az atadod szolgaltatoval szemben tobb mint 30 napja lejart szamlatartozasa van,
amelyrdl az atado szolgaltato az eléfizetdt az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Eht.) 144. §-a szerint igazolhatoan értesitette.

Az elofizetonek az atadd szolgaltatdval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idépontjaban

fennallé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb modon

kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés a szamhordozas kezdeményezése

esetén lejartta valik.

E szamlatartozas ki nem egyenlitett ellenértékérdl az eléfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal

eljard atvevo szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek hidnyaban az

elofizeté a szamhordozas kezdeményezését kovetden az atadd szolgaltatonal koteles 8 munkanapon

beliil kiegyenliteni.

Az atvevo szolgéltatd jogosult az eldfizetd részére a fenti bekezdés szerint atvallalt tartozasat

kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb moédon megallapodni.

8.3. A szamhordozas kezdeményezése

Az elbfizetdnek - az 0j el6fizetdi szerz6dés megkdtésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg -
az atvevO szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozasi igényét. Az eléfizetét az atvevod
szolgaltatd azonositja és 0j eléfizetdi szerzodést kot. A szerzodéskotéskor az atvevd szolgaltatd és az
elofizetd megallapodnak a szamhordozas idGpontjardl (szamatadasi idéablak), amely legkorabban a
szerzOdéskotést koveté masodik munkanapon lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 oraig
bejelentésre keriilt. Az elofizetd az atvevo szolgaltatonak megbizast ad a szamhordozas lebonyolitasara.

Az atado szolgaltatoval fennallo eldfizetéi szerzdédés a 8.2. pont szerint a szamhordozas
megvalosuldsaval megsziinik, illetve modosul.

Az atvevo szolgaltato irdsban koteles tajékoztatni az elofizetot arrdl, hogy

a) aszamatadasi idéablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet,

b) a hangposta lizenetek nem vihetdk at,

c) az eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve, ha az
atvevo szolgaltato ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halozati zarral ellatott késziilék kizardlag
akkor hasznalhato az atvevo szolgaltato halozataban, ha az dtado szolgaltatd a halozati zarat
feloldotta.

Az atvevo szolgaltato koteles az el6fizeté szamhordozasi igényének megfelelden az atado szolgaltatonal
az elofizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran az el6fizetd képviseletében eljarni. Az eléfizetd szamhordozasi igényét és a képviseletére
vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatok eltéré megallapodasa hianyaban, az atvevd szolgaltatd a
dokumentum eredeti képi formajat valtoztathatatlanul rogzitve elektronikus uton koteles az atado
szolgaltatonak atadni.

8.4. A szamhordozasi eljaras

Az atvevo szolgaltato koteles a munkanapokon 16 oraig bejelentett szamhordozasi el6fizetéi igényrol
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az atado szolgaltatot adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni. Az atvevo szolgaltatd koteles ezen
értesitést kovetd masodik munkanap szdmatadasi idGablakara a hordozast legkésébb a szamdatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig a Kézponti Referencia Adatbazisnak (tovabbiakban: KRA)
bejelenteni, kivéve a kovetkezd bekezdésben foglalt esetet. E kotelezettség elmulasztasa esetén az
atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és mulasztasonként 5000 forint kdtbért koteles
fizetni az eldfizetonek.

Amennyiben
a) az el6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazésat kéri, vagy
b) a szamhordozashoz az eldfizetdi hurok atengedése vagy elofizetd hozzaférési pont kiépitése

sziikséges, vagy
c) tizet meghalad6 szdmot magaban foglalo iizleti eléfizetés szamainak hordozasat igénylik,

akkor az atvevd szolgaltatd legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadasi
idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig koteles a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E
kotelezettség elmulasztisa esetén az 4atvevd szolgaltatd szamhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eldfizetonek.

Az atado szolgaltatd a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitasrdl és annak indokarol, legkésdbb az
atvevo szolgaltato altali értesitést kovetd munkanap 20 ora 00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot. Az
atado szolgéaltato legkésdbb a szamhordozas KRA-ba valo bejelentésének idépontja utan 23 6ran beliil
a KRA-ban jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az elofizetot az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelelden egy munkanapon beliil értesiteni, és amennyiben sziikséges tijra azonositja
a 8.2. pont szerint.

A hatarid6k az azonositast kovetden, vagy a 8.2. b) pont szerint lejart kovetelések kiegyenlitésének
elofizeto altali bejelentését kovetden Gjrakezdddnek.

A szamhordozas kizardlag a 8.2. pontban meghatarozott okbol utasithatd el. Amennyiben az atado
szolgaltato a szdmhordozasi igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a 8.2. pontnak megfelel6 azonositas ellenére,

c) nem a 8.2. b) pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt, vagy

d) ajelent pont szerinti elfogadast kovetéen a KRA-ban utasitja el,

s%;jflph(t){doiési megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért kdteles fizetni az
elofizetonek.

Az elofizetd a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idéablakot
megel6z6 3. munkanapon 16 6raig tordlheti. Az atvevd szolgaltatd az igény torlésérdl az atado
szolgaltatot a kovetkez6 munkanap 20 o6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba bejelentett
hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Az elofizetdi szerzédés idétartama
9.1. Az el6fizetdi szerzodés idétartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy hatarozott.

9.2. A hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzodés — a 9.2.1. pontban megjeldlt kivétellel - legfeljebb 12
hénapra kotheté meg azzal, hogy a szerzodés megkotését megeldzden fel kell ajanlani a hatarozatlan
id6tartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét, és be kell mutatni annak részletes feltételeit.
A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés helyébe 1€p6 1, hatarozatlan idejii szerz6désben
meghatarozott, az el6fizetdi szolgaltatasra vonatkozd szerzddési feltételek nem lehetnek az eldfizetore
nézve hatranyosabbak a korabbi hatarozott idejii szerz6désben szerepld szerzodési feltételeknél.

9.2.1. Az el6fizetd kérésére a hatarozott idotartamt el6fizetdi szerzédés 24 honapra is megkothetd, ha
az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez késziilékvasarlas is kapcesolodik. Az ilyen modon 24 honapra
megkotott hatarozott idejii elofizetdi szerzodésnek a késziilék vasarldsdhoz kapcsolodo torlesztd
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részletek nélkiil szamitott el6fizetési dija nem lehet magasabb a 9.2. pont szerinti 12 honapra kotott,
azonos szolgaltatasi tartalmu, hatdrozott idejli szerzddések eldfizetési dijatol.

9.3. A hatarozott ideji szerz6dés legrovidebb idétartama legalabb a szerzodéskotés honapjanak utolso
napjatol szamitott 6 honap. Az Eldfizetd kérésére kotott hatarozott ideji szerzddés megkotésének
feltétele az Elofizetd altali tudomasul vétel arrdl, hogy az eldfizetett dijcsomag tartalma és dija a
szerz6dés idGtartama alatt a mindenkori hatdlyos ASZF szerint médosulhat. A Szolgéltaté jogosult a
hatarozott idGtartamra fizetendo dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a Szolgaltatd ilyen esetben
biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves gyakorisagn dijfizetés esetén a
hatarozatlan id6tartamt szerz6déssel rendelkezd Eléfizetoket megilleté kedvezményt.

9.4. A Szolgaltato az altala szervezett ideiglenes akcid keretében a 9.3. pont szerinti idStartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis el6fizetési iddszakot is megallapithat valamely szolgaltatas(ok)ra
vonatkoz6 kedvezmény igénybe vételének feltételéiil, mely esetben, az akcidban részt vevé Elbfizetore
az akcioban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgaltaté mindenkori ASZF-ében meghatarozott feltételektdl kedvezébb
feltételekkel a szolgaltatas igénybevételét olyan modon lehetdvé tenni, hogy az El6fizetd altal vallalt
kotelezettségvallalas (Gn.”htiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feltételes kedvezmény biztosit
meghatarozott idétartamra (n. ,,hliségidd”), hatarozott idétartamra kotott elfizetdi szerzodés alapjan.

9.6. Az El6fizetd ugy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddés alapjan az adott
szolgaltatast a szerzodés idGtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a halozaton biztositott
eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z16 végberendezést
csatlakoztatni.

9.7. A Szolgaltat6 a szolgaltatas korlatozasara jogosult igy a hatarozatlan, mint a hatarozott idétartamu
elofizetdi szerz6dés vonatkozasaban az 5.2. pontban meghatarozott esetekben azzal, hogy a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés id6tartama a korlatozas idStartamaval meghosszabbodik.

9.8. A szolgaltatas sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint igy a hatarozatlan, mint a hatarozott
id6tartamu el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a Szolgaltaté az
Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatdst, igy a hatarozott idétartamu eldfizetdi szerzodés
id6tartama a legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelés idotartamaval meghosszabbodik

9.9. A hatérozatlan ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Elofizeto felmondésa esetén azonnali hatallyal,
- az El6fizeto felmondésa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint,
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,
b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartasa miatti rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltatd altal az Elofizetd szerz6désszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 15 nap

hataridovel

- a Szolgaltato altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi

1d6vel

- a Szolgaltato altal masik szolgaltato kérelmére az a)-b) pont szerinti koriillmény bekdvetkeztekori

rendkiviili felmondas,

- az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas,ha a Szolgaltato a
hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kovetdéen a hibat 15 napig nem tudja

elharitant,
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- az Elofizet6 altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizet6i
szolgéltatds vonatkozisdban az Flofizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10
hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato az
el6fizetdi szerzodést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozden modositja,
- Elofizetd altali és a Szolgaltatod szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a Szolgaltatd a
szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dé€s szerint teljesiti, és emiatta 2/2015. (I11.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltato
az el6fizetdi szerzddést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkozéen modositja
c¢) a Szolgaltato halalaval/jogutod nélkiili megszlinése esetén,
d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,
e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén,
f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben)
Szolgaltat6 altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgéltatd a megsziinés idOpontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,
g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,
h) a felek k6zos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére €s azzal a feltétellel, hogy
a rautal6 magatartassal kotott el6fizetoi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,
i) ha a szolgaltatas nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idSpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjdban, az eldfizetdi szerzodés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megszinik.

9.10. A hatarozott ideju el6fizet6i szerz6dés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az El6fizeté egyoldaltian - vagy az Eléfizetd és a Szolgaltatd kozos
akarattal - a hatarozott id6 lejartat megel6z6en irasban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével
a szerzodést megsziinteti,

b) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy 0sszességiikben)
Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés id6pontjat
megeldz6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetot,

f) a Szolgaltato valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi terliletekre vonatkozd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével,

g) a felek k6z0s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére s azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott el6fizetdi szerzodést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott el6fizetoi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltato altali és az Elofizet6 szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése cimén torténd rendkiviili felmondas 8 nap
hataridével,
- a Szolgaltatd altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,
- a Szolgaltatdo 4ltal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti koriilmény
bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,
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1) az Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas esetén
- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha a
Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15
napig nem tudja elharitani,
- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondés, ha az
el6fizet6i szolgaltatds vonatkozdsdban az Eldfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott
el,
- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
az elofizetdi szerzédést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitkozéen
modositja,
- El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgaltatd
a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I111.30.)
NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,
- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkivilli felmondas, ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szerzodést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitkdz6en modositja,
j) az Eldfizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén
- El6fizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,
- az Elofizeto felmondésa esetén az El6fizetd altal megjelolt hatdrnapra torténd felmondassal a
12.1.2. pont szerint.
- Szolgaltatd felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,
K) ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az elofizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.
1) ha a Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzddést az egyedi elofizetdi szerzodésre is kiterjedden egyoldaluan
modositja és amennyiben a modositas az eldfizet szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
- igy kiilonodsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu el6fizet61 szerzodést,

9.11. A hatarozott idétartamu el6fizetdi szerzodés helyébe a meghatarozott ido elteltével hatarozatlan
idétartamu eléfizetdi szerzodés 1ép, kivéve, ha az Elofizetd egyoldaluan — vagy az Eldfizetd és a
Szolgaltatd kozos akarattal — a hatarozott id6 lejartat megelézden irasban nyilatkozik arrdl, hogy a
hatarozott id6 leteltével a szerzOdést megsziinteti. A hatarozott id6 elteltét megel6z6 90 napban a
Szolgaltatd harom alkalommal kdteles az El6fizetdt a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban
irasban, postai Uiton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tdjékoztatni a hatarozott
idejii szerz6dés hatarozatlan idétartamuva atalakulasanak idopontjardl. A Szolgaltatd koteles a
hatarozott idejii eléfizetéi szerz6dés megsziinését megelézéen legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
korabban értesiteni az El6fizetot az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. A tajékoztatasnak ki kell
terjednie a szerz6dés atalakulasaval bealld valtozasokra, tovabba be kell mutatnia az El6fizetd részére a
Szolgaltatonal elérhetd, az Elofizetd jelenlegi hatarozott idejii szerzédéséhez hasonld szolgaltatasi
tartalommal bird hatarozott idGtartamu el6fizet6i szerzodési ajanlatokat.

A felek a hatarozott idejli szerz6dés idétartamanak meghosszabbitasarol a szerz6dés megkotésekor €s
az El6fizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megeldzden szerz6désmodositassal
donthetnek.

9.12. A hatarozott ideji szerz6dés rendkiviili felmondasara a Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult:
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9.12.1. A Szolgaltato az elofizet6i szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést legfeljebb 8 nap
felmondasi iddvel rendkiviili felmondéassal mondhatja fel, ha

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszelyezteti a Szolgaltatoé halozatanak rendeltetésszerii miikodését,
¢és az Elofizetd ezt a szerz6désszegést a Szolgaltatod a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az El6fizet6 az elofizetdi szolgaltatast a Szolgéltato a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

d) az El6fizet6 a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

f) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is az ASZF 6. sz. mellékletét
képez6 Hasznalati iranyelvekbe iitkdzden jar el.

9.12.2. A Szolgaltatdé az eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével rendkiviili felmondassal
mondhatja fel, amennyiben az El6fizet az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteto elso
értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités (tovabbiakban: méasodik értesités)
megtorténtét kdvetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szdmitott 8
napon beliil sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerz6dést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi eldfizetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizeto a
szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét koveten, annak
kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

9.12.3. A Szolgéltato - a masik szolgaltatd kérelmére - koteles felmondani az eldfizet6i szerzdést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16 haldzatat masik szolgaltatdé hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd
helyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgaltat az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi eléfizetdi szerz6désre is
kiterjedden egyoldalian modositja és a modositas az El6fizetd szdmara barmilyen hatranyos
rendelkezést tartalmaz - igy kiilondsen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt csatornak
Osszetétele vagy a szolgaltatas tartalma -,, az El6fizet6 az értesitéstol szamitott 45 napon beliil
azonnali hatéllyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamut
el6fizetdi szerzodeést.

9.13. Amennyiben az El6fizeto az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatarozott idétartamu szerz6dés keretén beliil kotelezettséget vallalt arra,
hogy a szolgaltatast igénybe veszi és a szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd az ajanlatban
(akcioban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd szerzddéses idotartamhoz kotott,
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abban az esetben ezen idGszak alatt az El6fizeto a feltételes kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi
esetekben:

a) amennyiben az El6fizet0 az el6fizet6i szerzodését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi el6fizetdi szerzédésre is kiterjedéen
egyoldalian modositja és a modositas az Elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaz és
a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az Eléfizetd a szerzodést felmondja, vagy
¢) amennyiben az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az El6fizeté az igénybe vett szolgaltatasi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldrajzi teriiletre, ahol a Szolgaltato
nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast, vagy a Szolgaltaté alkalmas miszaki halozattal nem
rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizeto a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a kapott
kedvezmények 6sszegének a Szerzddés megsziintetéséig (felmondasi id6 lejartaig), vagy megsziinéséig
torténd, egyosszegll visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kdtbérként érvényesit.

A jelen pont szerinti altaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltato altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az egyedi
elofizetdi szerzOdés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kdvet6en a hibat 15 napig
nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a misorterjesztési szolgaltatast nyujtdo Szolgaltatdé az eldfizet6i szerzddést az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe litkozoen modositja,

e) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(ITI1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

és mely a)-e) pontok miatti El6fizeto altali felmondas esetén a hatarozott idejli el6fizetdi szerzodeés a
felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

9.14. Az el6fizet6i kapesolasi szamot a Szolgaltato az alabbi esetekben véltoztathatja meg:

a) ha a felek ebben megallapodnak,

b) ha modositast jogszabaly kotelezové teszi,

¢) ha a szamvaltoztatas miiszaki, vagy forgalmi okbol elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a
hirko6zlési hatosag igazolta.

Szolgéltatd az FElofizetd kérésére koteles az eldfizetdi hivoszamot megvaltoztatni, ha a szam
megvaltoztatasanak muszaki feltételei adottak. Az Elofizetd altal kezdeményezett szamvaltozast a
Szolgaltatd a tudakozoban és a telefonkdnyvben atvezeti, valamint a régi kapcsolasi szamot mas
elofizetdnek fél éven belill nem adja ki. Az Eldfizeto kérésére torténd szamvaltoztatas dijat a 4. sz.
melléklet tartalmazza.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag
10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama

10.1.1. A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 5. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzat tartalmazza.

10.2.  Azeldfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogair6l és kotelezettségeirdl

10.2.1. A Szolgaltaté az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eléfizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatair6l felvilagositast adni.

Amennyiben az El6fizeto a Szolgaltato altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a Szolgaltato felé
nem jelenti be, ugy az El6fizetd mulasztdsanak iddtartamara a Szolgaltatdé mentesiil az adatok
kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak tarolhatja, érizheti, kezelheti

10.2.3. A Szolgaltatd az Eléfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak 5.sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4. A Szolgaltatét kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottjait és megbizottjat egyarant
terhelik.

11. Az eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak médédjai, esetei és hatirideje (kiilondsen -elofizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nyujtasara, értéknovelt
szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére,
iizletszerzés céljabol torténo személyes adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet,
hivasrészletez6 igénylésre, az elévalasztassal, valasztott kozvetitdo szolgaltatéora, egyéni
elofizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

11.1. Akis- és kozépvallalkozasok az el6fizet6i szerz6dés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik
az egyéni eléfizetdkre vonatkozo szabalyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat.

A Szolgaltato a kérést akkor teljesiti, ha a kérelmez6 egyidejlleg nyilatkozik arr6l, hogy nem mindsiil
iizleti elofizetonek, és gazdasagi tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

11.2. A természetes személy Elofizetonek vagy a 11.1. pont szerint ezen kategoriat valaszto kis- és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni (lizleti) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az El6fizet6 olyan szolgaltatascsomagot kivan igénybe venni iizleti el6fizetéként, melynek
vonatkozasaban (vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas esetében a szolgdltatdscsomagban foglalt
barmely csatorna vonatkozasaban) a Szolgaltatd nem jogosult izleti eléfizetdk felé torténo értékesitésre,
ugy a szerzédésmodositds nem jon 1étre, vagy az Elbfizeté altal egyidejileg moddositott
szolgaltatdscsomag igénybevételére vonatkozé modositott tartalommal jon 1étre.
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Az eldfizet6i mindség modositasara egyebekben a 9.3.4.1. pont szabélyai az iranyadok.

11.3. Az El6fizetd jogosult a szerz0dés megkdtésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasarol.

Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo nyilatkozatat a 9.3.4.1. pontban foglaltak
szerint jogosult moédositani.

11.4. Az El6fizeto jogosult a szerzddés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai
kozvetlen {izletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-4nak hatdlya ald nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt.
szerinti rekldmnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznaléasra keriiljenek.

Az El6fizeto a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltatd a modositast
a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.5. A Szolgaltatd az Eloéfizetonek az elektronikus hirkdzlési el6fizetdi szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelet (tovabbiakban: Eszr.) hatalybalépése elott megtett
nyilatkozatait az Eht. és az Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

11.6. Az El6fizet6 a szerz6dés megkotésekor nyilatkozhat adatainak a tudakozdban és telefonkonyvben
(névjegyzék) valo kozzétételérdl.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult moédositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartisaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

11.7. Az Elofizetd a szerzodés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal a kiallitott szamla mellé tételes
szamlamellékletet (hivasrészletezd) igényelhet.

Az El6fizet6 a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult médositani és a Szolgaltato a
modositast a nyilvantartisaiban legfeljebb 8 napon beliil atvezeti.

12. Az eléfizetdi szerzodés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei

12.1. A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmoddositasra, az eléfizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az eléfizetét megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgaltatd az eldfizetSi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetéi szerzodésre is
kiterjedGen az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian modositani:

a) az egyedi elbfizetéi szerzGdésben vagy altalanos szerzOodési feltételekben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozo
szabaly masként nem rendelkezik — a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges
modositasat,

b) jogszabalyvaltozas (11j jogszabaly hatdlybalépése, hatalyos jogszabaly modositasa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

¢) a korlilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor elére nem lathatd 1ényeges valtozas
indokolja,

d) a misorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak Osszetételében bekdvetkezett valtozas
indokolja,

e) az elofizetdi szerzOdés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozod feltételek kizardlag az
el6fizetd szamara eldnyds modon valtoznak meg.
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12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben foglalt feltételnek mindsiilnek az alabbiak, melyek nem
idézik el6 a szerzddéses feltételek 1ényeges valtozasat:

- az ASZF szovegére iranyuld egyéb modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének feltételeit, és amely a szoveg helyesbitésére, pontositasara, atfogalmazasara vagy a
kozérthetdség ndvelésére iranyul,

- a miusorelosztdé halézat miiszaki paramétereinek megvaltozasa (fejallomas cseréje, halozati
fejlesztések) miatt a szolgaltatas igénybevételi feltételei nem lényeges mértékben modosulnak,

- az eldfizetdi szerzodésben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételének koriilményei miiszaki
okbdl megvaltoznak, ideértve a miiszaki indokoltsdgu csatornavaltoztatast,

- gazdasagi (kiilondsen az iizemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacio) koriilmények olyan
valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az Elofizetoknek nyujtott szolgaltatast a korabbiakhoz
képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani,

- a Szolgaltaton kiviil 4116 barmely koriilményben (kiillondsen valamely szolgaltatott miisor megsziinése
vagy a miisortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa, az adokban,
kozterhekben és szabalyzokban tortént valtozasok, megndvekedett szallitdi és nagykereskedelmi
koltségek) bekovetkezett 1ényeges valtozas indokolja,

- a Szolgaltatd helyébe - a Szolgaltatd gazdasagi tarsasagokrol szolo torvény szerinti atalakuldsa, vagy
a szolgaltatas nyujtasanak adott teriileten torténé megsziintetése vagy szerzodés kovetkeztében - mas
szolgaltato (11j szolgaltato) 1ép, és mely esetben a mddositds nem eredményezi a szerz6dés feltételeinek
lényeges modositasat, mint a szolgaltatds igénybevételének feltételeit, mindségi célértékeket,

- mindazon moédositas, amely az Eléfizetd altal igénybe vett szolgaltatas valamely jellemzdje, vagy
valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetore nézve kedvezo valtozast eredményez,

- ha a médiaszolgaltatoval fennalld vagy més szerzddéses jogviszonyok, szerzdi jogi okok, az eléfizetoi
igények, a jelszolgaltatas koriilményei vagy egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével (ide
értve az Elofizetéi igényeket és a misorok tartalmi-mindségi/ar értékeinek Osszevetését is) a
programvalaszték, a programcsomagokban taldlhaté csatornak, vagy a programcsomagok szama,
Osszeallitasa modosul.

A 12.1.1. a) pont vonatkozisdban Iényeges moddositasnak mindsiil kiilonosen a szolgaltatas
igénybevételének feltételeire (igy kiillondsen a szolgaltatisra vonatkozd alapvetd dijszabasra, a
szerz6dés idGtartamara és megsziintetésének jogkovetkezményeire, illetve mindségi célértékeire)
vonatkoz¢ valtoztatds. Nem mindsiil ugyanakkor 1ényeges modositasnak a szolgaltatasra vonatkozé nem
alapvetd dijszabasra vonatkoz6 valtoztatas.

12.1.3. A 12.1.1. ¢) pont szerint a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozasnak mindsiilhetnek
a konkrét egyedi koriilmények felmeriiltekor bekovetkezett és a jovobeni szolgaltatasi koriilményekre
is kihato valtozasok, amennyiben azok a szerzodés megkdtésekor eldre nem voltak lathatok.

12.1.4. A12.1.1. d) pont alapjan a Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dés egyoldalu modositasara az alabbi
feltételekkel jogosult:

a) az altalanos szerz6dési feltételeiben és internetes honlapjan az altala kinalt dijcsomagokban feltiintette
az adott csatorna szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idGpont letelt, vagy

b) az adott médiaszolgaltatas kivételét a kinalatbol lakossagi felméréseken alapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgaltatoval kotott szerzédéses jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgaltaté nem jogosult a hatarozott idére kotott szerzédést a 12.1.1. pont b) illetve c)
pontjara hivatkozva egyoldalian modositani, ha jogszabaly olyan ado- vagy illetékfizetési
kotelezettseget ir eld, amelynek alanya a Szolgaltato.

12.1.6. A hatarozatlan id6re kotott elofizetdi szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illetve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esetnek minésiil kiilondsen az olyan kéltség - az eléfizetéi
szerz6dés megkotésekor elére nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgaltatd harmadik személlyel
fennalld szerz6déses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a szolgaltatas dijaba.

A hatarozatlan idére kotott elofizetdi szerzddés tekintetében a Szolgaltatd jogosult a fogyasztoi
arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara.
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E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltato az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, illetve az ASZF
12.1.1. a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az el6fizetdi szerz6dést egyoldalian modositani azzal,
hogy ezen esetben a dijvaltozds mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptéari évre a Kdzponti
Statisztikai Hivatal altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.7. A Szolgaltaté altali egyoldalii szerz6désmodositas esetén a modositasrol az Eléfizetoket a
Szolgaltato a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti m6don minden esetben, annak hatalyba 1épése el6tt legalabb
30 nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megillet6 felmondas feltételeirdl és a felmondas
jogkovetkezmeényeirdl szol6 tajékoztatassal egyfitt.

A szolgaltato nem kételes a fenti értesitési hataridot az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF médositasa 1j szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a modositis a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkoz6 altaldnos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal
kizarolag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az lgyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és nyitva tartdsi idejének valtozasa esetén a
Szolgaltatét nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eldfizetdi szerzédés modositasahoz
kapcsolodo kotelezettségek, azonban a Szolgaltatd a valtozasrol a kdzponti iigyfélszolgalatan és az
internetes honlapjan koteles tajékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.- 12.1.3.
pontok alapjan modositja, és a modositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az
Elofizet6 a 12.1.7. pont szerinti értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil
jogosult felmondani az el6fizet6i szerzodést. Nem mondhatja fel az Elofizetd az elofizetdi szerzodést
ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott
idétartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az eldfizetdi szerzddést, a
Szolgaltato az El6fizet6tol nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény
0sszegét.

12.1.9. Amennyiben a Szolgaltaté a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az elofizet6i szerzodést az
Elofizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizeté a modositassal szemben a szolgaltatoi értesitéstol szamitott 8 napon beliil a
Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel él, a modositds nem tekinthet6 elfogadottnak és a
Szolgaltato birosaghoz fordulhat az eldfizetéi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel tételi
jogara, valamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgaltatdé a hatarozott iddre kotott elofizetdi szerzodést nem jogosult egyoldaltan az
alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen el6fizetési dij, forgalmi dij), az elofizet6i szerzodés
idétartama, megsziintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132. § (2) bekezdésének b), illetve €) pontjaban
foglaltak indokoljak. A hatarozott idére kotott eldfizetdi szerz6dés egyebekben az Eht. 132. §-dban
foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithatd egyoldaltan.

A hatarozott idejl el6fizetdi szerzodés rautald magatartassal nem modosithato.

12.2. Az eléfizeto altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Az Eléfizet6 atiras cimén kérheti a Szolgaltatotol az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositasaként
az Elofizetd személyének modositasat, ha személyében szerzodés, vagy egyéb jogcimen torténd
jogutodlas kovetkeztében valtozas torténik.

Az 4tiras iranti kérelem akkor mindsiil alaki és tartalmi szempontbdl megfelelonek, ha tartalmazza:

- a jogeldd Elofizetd és jogutod Elofizeto altal alairt egyiittes nyilatkozatat az atiras kérelmezésére, és
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- a jogutod Elofizetd mindazon adatait, melyek az eldfizetdi szerz6dés megkdtéshez sziikségesek, és
- mellékletként az 4tirds alapjaul szolgald tények vagy az atiras okénak hitelt érdemlé dokumentummal
val6 igazolasat (pl. szerzOdéssel, birosagi végzéssel, itélettel vagy mas dokumentummal).

Atirasra —a Szolgaltato eltérd nyilatkozata hianyaban — csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé
esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve a jogutdd az atirassal egyidejiileg rendezi. Az atirés
idépontjat az atirast kérd felek az atirasi kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi
kérelmet legalabb 15 nappal a kért id6pont el6tt kell benyujtani. E rendelkezésektdl a Szolgaltatod az
El6fizeto kérésére eltekinthet, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet tobb mint a Szolgaltato altal meghatarozott alaki és tartalmi
kovetelményeknek megfeleld atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgiltatd az Elofizetd kérésére koteles az altala az atiras teljesitésére altala vallalt hatdridon beliil
az atirast teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol az El6fizet6t értesiteni.

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az ASZF-ben vallalt hataridn beliil nem teljesiti, kotbért koteles
fizetni a 7.4. pont szerint.

Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd az alaki és tartalmi kdvetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel valo ellatottsagn) kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belill koteles
teljesiteni.

Ha az atiras sordn a régi és uj Eldfizetok elofizetdi kategoridja (egyéni/iizleti) megvaltozik, akkor az
atiras idOpontjatol az 0 Elofizetdnek az 11j elofizetdi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie. Amennyiben az El6fizeto el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatd nem jogosult
iizleti elofizetok felé torténd értékesitésre, tigy a szerz6désmaodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd
altal egyidejiileg modositott programcsomag igénybevételre vonatkozé moddositott tartalommal jon
létre.

Az Elofizetd az elofizet6i hozzaférési pont kiépitése eldtt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a régi
és 1 Elofizeto altal a hatalyos ASZF szerint fizetendo dijak eltérnek, a dijkiilonbdzetet az atiraskor kell
rendezni.

Az atiras dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
A Szolgaltato atiras esetén az El6fizetd nem kotelezheti belépési dij fizetésére.

A jelen pontban irtak nem alkalmazhatok, ha az atirassal egyidejlileg az elofizet6i hozzaférési pont helye
is megvaltozik (athelyezés).

12.2.2. Az el6fizet6i hozzaférési pont tulajdonos El6fizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgaltatotol az
elofizetdi hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az Elofizetd személye nem valtozik.

Az athelyezés iranti kérelem akkor mindsiil hianytalannak, valamint alaki €s tartalmi szempontbol
megfelelének, ha tartalmazza:

- az El6fizetd altal alairt egytittes nyilatkozatat az athelyezés igénylésérol, és

- az Igényld/El6fizetd, valamint az 0j hozzaférési pont mindazon adatait, melyek az el6fizetdi szerzodés
megkotéshez sziikségesek, és

- mellékletként az athelyezés alapjaul szolgald tények vagy az athelyezés okanak hitelt érdemld
dokumentummal val6 igazolasat.

A Szolgaltato a hianytalan athelyezési igény szolgaltatohoz vald beérkezését kovetd 15 napon beliil
végzi el az igény teljesithetésége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen idon beliil irasban értesiti az
Igényl6t arrdl, hogy
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a) az athelyezési igénybejelentést elfogadija, és azt az ASZF-ben meghatéarozott hataridében, legfeljebb
azonban az igény beérkezését kdvetd 30 napon belill, vagy az El6fizetd altal az athelyezési igényben
megjelolt késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatdbhoz vald beérkezésétdl szamitott 90
napon beliili idopontban teljesiti,

b) az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezését miiszaki lehetéség hianyaban az a) pont szerinti
hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejiileg (év,
hénap, nap pontossaggal) megjeloli az athelyezés teljesitésének legkésobbi idopontjat, amely nem
haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az athelyezési igényt muiszaki lehet6ség hianyaban elutasitja, vagy

d) az athelyezési igényt - a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridé
elteltét kovetoen is esedékes - dijtartozasa miatt elutasitja.

Az a)-b) pontban foglaltak esetén eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eldfizetoi szolgaltatas sziinetel. Erre az iddszakra a
Szolgaltato dijfizetési kotelezettséget nem allapithat meg.

Az athelyezési igénybejelentést Szolgaltatd altali elfogaddsa esetén az athelyezés teljesitésére
iranyadoként meghatarozott hataridék be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni a 7.4.
pontban foglaltak szerint.

Ha az athelyezésre az eredeti el6fizet6i hozzaférési pont megsziintetését kovetd 3 honapon beliil nem
keriil sor, vagy az athelyezési igényt miiszaki lehetdség hidnyaban a Szolgaltatd elutasitja az el6fizetdi
szerz6dés az Elofizetd — a kiépités hidnyarol szolo — eldzetes irasbeli értesitésével megsziinik azzal,
hogy jogkdvetkezmények szempontjabol hatarozott idejii szerzodés esetén az Eldfizetd altali felmondas
Szabalyai az iranyadok.

Amennyiben az Eléfizet6 az athelyezést olyan helyre kéri, ahol az eléfizet6i hozzaférési pont mar
kiépitésre keriilt, az Elofizetd athelyezési dij fizetésére koteles, kiépitetlen eldfizetdi hozzaférési pont
esetén pedig kizardlag belépési dij fizetésére koteles az Elofizetd. Az athelyezés dijat a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

12.2.3. Az El6fizet6 az igénybe venni kivant szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente
egy alkalommal moddosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait — mely igényt a Szolgaltato legkésobb

a) a Szolgaltatd egyoldall szerz6désmoddositasa miatt, amennyiben az El6fizeté a modositasi igényét a
Szolgaltatonak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kozlését kovetd 15 napon belil a
Szolgaltatohoz irdsban bejelenti, a Szolgaltato altali szerz6désmodositas hatalybalépésével egyidejiileg
b) miisorcsomag mas szolgaltatasi szintli miisorcsomagra torténd modositasa esetén legkésobb a
megrendelés napjat kovetd honap elsé napjatol

c) fizetd (prémium) csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol szamitott
2 munkanapon beliil

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kovetd honap
els6 napjatol

teljesiti.

A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcio keretében fentiekt6l
eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

Az El6fizetd altal inditvanyozott szerz6désmodositas feltétele, hogy az Eléfizetonek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnyaban — sem a modositasi igény bejelentésekor, sem a modositas idépontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd az egyedi elofizetdi szerzodés Elofizetd inditvanyara torténd modositasaért a 4. sz.
mellékletben meghatarozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.
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12.2.4. Az egyedi eldfizet6i szerzodésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozataval torténd modositasara
a kovetkez6 esetekben keriilhet sor azzal a feltétellel, hogy az El6fizetdnek — az ASZF eltérd
rendelkezése hidnydban — sem a modositdsi igény bejelentésekor, sem a modositds iddpontjaban nem
all fenn lejart és nem vitatott dijtartozasa a Szolgaltatoval szemben:

12.2.4.1. Az Elb6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsé napjatdl megvaltoztathatja
elofizetdi mindségét (egyéni, lizleti), feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba Iépése eldtt legalabb
15 nappal megtette. A Szolgaltatoé az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt
nyilvantartdsi rendszere lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetéi mindség moddositasa hatalyba
1épésétdl kezdodden a mddosult eléfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.

Amennyiben az El6fizet6 el6fizetéi mindségét iizleti eléfizetére olyan programcsomag vonatkozasaban
igényli, melyben levo barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgaltatdé nem jogosult {izleti el6fizetdk felé
torténd értékesitésre, gy a szerz6désmodositds nem jon létre, vagy az Elofizetd altal egyidejlileg
modositott programcsomag igénybevételre vonatkozd modositott tartalommal jon 1étre.

12.2.4.2. Az FEloéfizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja a
fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal megtette.
A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi.

Folydszamlas fizetési modra torténd modositas esetén az Elofizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltat6 a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni a
modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. banki elutasitds megbizas
hianya vagy hibas pénzforgalmi szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltaté — az El6fizetd
egyidejii értesitésével — visszatérhet a modositas eldtti fizetési modhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossagaban a pénzforgalmi szamlas fizetésre valo atallas soran kimaradas torténik, a Szolgaltatd
jogosult az Elofizetd elsé sikeres pénzforgalmi szamla terhelésekor vagy azt kovetden az aktualis dij
mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

12.3. A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1. Az eldfizetdi szerzddés Szolgaltatd altali felmondéasénak ideje — a szerzodésszegés és az
elofizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgaltato az el6fizet6i szerz6dés megszegése cimén az eldfizetdi szerzodést tizendt napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizeto akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszer(i mikodését,
és az El6fizetd ezt a szerzodésszegést a Szolgaltato a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg,

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

c) az Elofizetd az el6fizetdi szolgaltatast a Szolgaltatod a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabb értékesiti, vagy

d) az El6fizetd a szolgaltatast torvénybe {itkoz6 modon vagy célokra hasznalja,

e) az Elofizeto a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is jogosulatlanul vételezi a
misorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.3.3. A Szolgaltaté az el6fizet6i szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek
mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon beliil sem egyenlitette ki.
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Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve
havi el6fizetési dij hidnyaban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot,
vagy ha

b) az Eldfizetd a dijtartozas dsszegszerliségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésaghoz vagy
a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elo6fizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

c) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetéen, annak
kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatdl szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt
a Szolgaltato felé hitelt érdemld modon igazolta.

12.3.4. A Szolgaltato - a masik szolgaltatd kérelmére - kdteles felmondani az el6fizetdi szerz6dést, ha a
Szolgaltato elektronikus hirk6z16 halozatat masik szolgaltatd hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltato
helyett szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-¢) vagy 12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiiltek, valamint

b) a harmadik szolgaltatd nem jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatozasara, illetve
megsziintetésére.

12.3.5. A hatarozott ideji el6fizetdi szerz6dés megsziinésének eseteit és feltételeit a 9.10.-9.13. pontok
tartalmazzak.

A hatarozott idejli szerzddés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatdlya alatt
(beleértve a felmondasi 1d6t is) felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége
alol.

12.3.6. A Szolgaltat6 az Elofizetdi szerzodés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben, amennyiben
az elofizetdi szerz6désben az El6fizeté hozzajarult, olyan elektronikus dokumentumban vagy
elektronikus levélben koteles megkiildeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato, kivéve, ha az
Elofizet6t a felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében
a szolgaltatd nem rendelkezik az El6fizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi
esetben a Szolgaltatd az El6fizetdt a szerzodés felmondasarol az Eht. 144. § (2) bekezdésében
meghatarozott egyéb mddon is értesitheti.

Kézbesitettnek kell tekinteni a postai uton megkiildott felmondast akkor is, ha az ,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
12.3.7. A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell

a) a felmondas indokat, és

b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerzodésszegése, akkor az Eldfizetd tajékoztatasat arrol hogy ha
az Elofizeto a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik
meg a Szolgaltato felmondasaval.

12.3.8. A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az ASZF 5.2.
pontjanak feltételei szerint — korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az
El6fizeto a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,
ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

12.3.9. A Szolgaltato altalil2.3.2.-12.3.4. pont szerinti felmondasi id§ alatt a Szolgaltato a karenyhités
érdekében az elofizetdi szolgdltatas korét illetve hasznalatit a jelen ASZF 5.2. pontja szerint
korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Elofizet6 a felmondasi id6 alatt a felmondasra okot ad6 szerzodésszegést megsziinteti,
az eldfizetdi szerz6dés nem szliinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Ha a Szolgéltatd az el6fizetdi
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szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul megsziintetni és a szerzodés
szerinti allapotot visszaallitani.

12.4. Az el6fizeto altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1. A hatarozatlan idejli el6fizet6i szerz6dés megsziinésének eseteit a 9.9. pont tartalmazza.

A hatéarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerz6dés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és annak jarulékai, valamint a szolgéltatds megsziintetés miatti és 4. sz.
mellékletben megjeldlt dijak megfizetésének kotelezettsége alol.

12.4.2. Az Elofizeté a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzodést azonnali hatallyal barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. A felmondés azon a napon hatalyosul, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sziikséges adatokat tartalmazé dokumentalt informéacio
(irat) a Szolgaltato iigyfélszolgalatahoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetévé teszi —
mas formaban tett felmondas esetén a felmondas azonositdsdhoz sziikséges informacidk a Szolgaltato
igyfélszolgalatahoz megérkeznek.

Felmondasnak mindsiil az El6fizetd részérdl az is, ha a haldzat miiszaki koriilményeinek valtozasa (pl.
atépités) esetén az Eldfizetd nem kivanja igénybe venni a halozaton a Szolgéltatd altal nyujtott
szolgaltatast és nem fogadja el a Szolgaltatd ez irdnyl szerz6désmodositasi ajanlatat.

Az Elofizet6 az elofizetdi szerzodést egy altala megjelolt hatarnapra is felmondhatja. Ebben az esetben
az Elo6fizet6 a felmondasrdl szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a
nyujtott szolgaltatdst nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételétol, vagy
megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltatd e hatarnapon koteles
a szolgaltatas nytjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az Elofizet a hatarozott idejii elofizetdi szerzodést jogosult felmondani, ha

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hatarid6é eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig
nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizet6 a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitkz6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizet6i szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

e) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzddésre is kiterjedden egyoldalian
modositja és amennyiben a modositas az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
- igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt a szolgaltatas tartalma - az El6fizetd
az értesitéstdl szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamt el6fizet6i szerz6dést, és mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esetben
az elofizet6i szerz6dés a felmondoé nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg.

12.4.4. A 9.13. pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az El6fizetd mondja fel az el6fizet6i
szerzOdést az alabbi okokbdl:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig
nem tudja elharitani,

b) az eldfizetdi szolgaltatas vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

C) a Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dést a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
itk6z6en modositja,

d) a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015.
(II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye,

e) a Szolgaltatd az elofizetdi szerzOdést az egyedi eldfizetdi szerzodésre is kiterjedéen egyoldaliian
modositja és amennyiben a modositas az elofizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést tartalmaz
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- igy kiilonosen, ha a szolgaltatas dija emelkedik, modosul a kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizeto
az értesitéstél szamitott 45 napon beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatarozott idétartamu elofizetO1 szerzodést,

¢és mely a)-e) pontok miatti El6fizet6 altali felmondas esetén a hatarozott idejii el6fizetdi szerzodés a
felmondo6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon szlinik meg.

12.5. Egyéb elofizetoi szerz6dés megsziinési esetek €s feltételeik

Az elbfizetdi szerzOdés a Szolgaltatd vagy az Elofizetd altali felmondason kiviil megsziinik az alabbi
esetekben:

c¢) a Szolgaltato halalaval/jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy Elofizetd halala esetén,

¢) a nem természetes személy El6fizeto jogutod nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzdédésben megjelolt szolgaltatas (beleértve az egyes programcsomagokat,
Prémium miisorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is kiilon-kiilon vagy Osszességiikben)
Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat
megel6z6 legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkozo
megsziinésével,

h) a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy
a rautald magatartassal kotott el6fizetdi szerz6dést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az
irasban kotott elofizetoi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetik meg a felek,

i) ha a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az Eléfizeté érdekkorébe
tartozd ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem dallapodnak meg a szolgéltatds nyujtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, az eléfizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

13. Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei
13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1. Az Eléfizetot egyiittmikodési kotelezettség terheli a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban.
Az Elo6fizetd koteles megtenni minden olyan, hataskorébe tartozd intézkedést, ami a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges, és ami a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiilé, azonban
hibabejelentést eredményezd koriilmény elharitasahoz sziikséges. Igy kiilonosen kételes az Elofizet6 a
hibabejelentés eldtt meggydzddni arrdl, hogy a végberendezés, a set-top-box aramellatasa biztositott,
valamint a halozati elemek egységessége és épsége, az 6sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott.

13.1.2. Az Elbfizet6t tajékoztatasi kotelezettség terheli a Szolgaltatoval szemben mindazon adat és
informacid vonatkozasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szolgaltatora kihatassal lehet. Igy kiillondsen
kételes az Elofizeto tajékoztatni a Szolgaltatot varhato fizetési késedelmérdl, fizetésképtelen allapotarol.

13.1.3. Az El6fizet6 és a Felhasznalo minden téle elvarhatét koteles elkdvetni az ingatlanaban talalhatd
vagy az egyéni bekotéshez sziikséges halozati elemek megdrzéséért €s épségének biztositasaért.

Az Elofizetd a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozatot, annak elemeit, valamint a szolgaltatas
igénybevehetdsége érdekében a Szolgaltatd altal az El6fizetd rendelkezésére bocsatott hirkozlési
berendezést nem jogosult mas célra (pl. més szolgaltatd altali szolgaltatas igénybevétele) hasznalni,
vagy azok hasznalatat harmadik személynek biztositani.

13.1.4. A hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa és az lizemelés, valamint szolgaltatasnyujtas
biztositasa érdekében — ha a kivizsgalas, vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az
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ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlrni koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatod erre
felhatalmazott képvisel6je az ingatlan teriiletére kivizsgdlds, karbantartds és hibaelharitas céljabol
belépjen, illetve ha muszaki indokok miatt a hiba elharitdsa masként nem oldhat6 meg, az ingatlanon,
épiileten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgalo eszkozt (pl.:
tavkozlo berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.

13.1.5. Az Elo6fizetot/Igénylot egyiittmiikddési kotelezettség terheli a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba vald bejutassal kapcsolatban.

13.1.6. Az El6fizetot bejelentési kotelezettség terheli a személyes adataiban bekovetkez6 valtozas esetén
a 2.4.3. pont szerint, az elérhetségi adataiban bekdvetkezd valtozas esetén a 2.4.4. pont szerint.

13.1.7. Az el6fizetdi szerz6dés barmely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén az
El6fizet6 koteles —az ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban —a Szolgaltato részére legkésébb a szerzodés
megsziinésének vagy megsziintetésének napjat koveté 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatni a
kihelyezett hirkozlési berendezést (kiillondsen set-top boxot, és az ahhoz kapcsoloddan atvett
tavkapcsolot) és amely visszaszolgaltatas koltsége (pl. wutazasi koltség a  Szolgaltato
ugyfélszolgalatahoz) az Elofizetot terheli abban az esetben, ha a szolgaltatasbol vald kikapcsolaskor
nem keriil sor a berendezés Szolgaltatd altali atvételére és elszallitdsara. A hataridé tullépése az
eszk6zok El6fizetd altali elvesztésének mindsiil és az El6fizetét a 4. sz. melléklet szerinti kihelyezett
hirkozlési eszkdz megtéritési dij megfizetésének kotelezettsége terheli. A Szolgaltatd a visszaadasi
kotelezettségrol tajékoztatja az Elofizetot irasban (a Szolgaltato altali felmondas esetén a felmondasban,
az elofizetdi szerzodés megsziinésének vagy megsziintetésének egyéb eseteiben pedig a Szolgaltato altal
kibocsatott, jogviszonyt lezard elszamolas vagy hasonl6 iratkiildés esetén), azonban a tajékoztatastol és
annak idOpontjatol fliggetleniil az Elofizetot a visszaadasi kotelezettség a jelen pont szerinti hataridén
beliil terheli.

Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd valamennyi ligyfélszolgalatan lehet6vé teszi
az FElofizetd szamara a Szolgaltatd tulajdonat képezd, az Eldfizetd részére 4tadott eszkoz
visszaszolgaltatasat, valamint igazolast ad a visszaszolgaltatasrol az Elofizetd részére.

Az elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabalyoknak és az el6fizet6i szerzédésnek megfeleld elofizetoi
felmondas esetében a Szolgéltatdé nem koti ki az eldfizetdi szerz6dés megsziinése feltételeként a
Szolgaltato tulajdonat képez6, az Eldfizetd részére atadott eszkdzok visszaszolgaltatasat. Az Eldfizetd
felmondasa, az eldfizetéi szerz6dés megsziinése az el6fizetdi szerzodéssel Osszefiiggd elektronikus
hirk6z16 eszkozre vonatkozo polgari jogi jogviszonyt nem érinti, arra a Polgari Torvénykonyvrol sz6lo
torvény szabalyai az iranyadok.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinése esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen egyéb koltség (kiillondsen
a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkdz amortizacids értékcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetore,
az alabbi kivételekkel:

a) ha a szolgaltatis nyujtasinak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az El5fizetd
érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatas nytjtasa
megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az elofizetdi szerz6dés a megkotésétdl szamitott
90. napon megszlinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben.

¢) amennyiben a szerz6dés megsziinését kovetden a Szolgaltatd megkisérli a haldzat elbontasat és az
ingatlanba bejutést El6fizetd nem teszi lehetéveé vagy a szolgaltatd tulajdonaban allo halozat vagy azok
elemei az ingatlanban torténd karokozas nélkiil nem eltavolithatok (pl. masik szolgaltatd hasznalatba
vette, rongalas nélkiil a falazatbol vagy burkolatbol nem eltavolithatok, stb.). Ebben az esetben Elofizeto
a 4.sz. mellékletben meghatarozott halozat elbontas meghiusulasi dij fizetésére kotelezett.
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13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

13.2.1. Az Elofizetd koteles a szolgaltatast rendeltetés szeriien hasznalni. Az Eldfizeté koteles a
szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzdés alapjan eljarni. Az Eléfizetd
felelosséggel tartozik a Szolgéltatd felé az eldfizetdi szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen
felmertilt kdrokért (kiilondsen nem megfeleld vevokésziilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett
berendezés csatlakoztatasabol, szolgaltatd ellendrzési joganak megakadalyozasabol, szolgaltato altali
hibaelharitas biztositasanak elmulasztasabol, harmadik személy részére térténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

13.3. A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltatd tulajdonat képezd mas
elektronikus hirk6zl6 eszk6zokkel kapcesolatos kotelezettségek

13.3.1. Az El6fizet6t a végberendezéssel kapcsolatban terheld kotelezettségekre vonatkozoan a 4.4. pont
szabalyai az iranyadok.

13.3.2. Az Elbfizetét az Elfizetének atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirko6z16 eszkozokkel kapcsolatban egyrészrol az ASZF-ben foglalt kotelezettségek terhelik.

Az Elofizetd masrészrol a Szolgaltato tulajdonat képezd eszkozoket a jo gazda gondossagaval koteles
megolrizni, megdvni €és kezelni, valamint azokat az eldfizetéi szerz6dés barmely okbodl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén haladéktalanul, de legfeljebb az ASZF-ben megjeldlt
id6tartamon beliil koteles a Szolgaltato birtokaba visszaadni.

13.3.3. A hatarozott idejii el6fizetdi szerzddés lejartat kovetden a szolgaltatd az eléfizetd kérésére kiilon
dijazas nélkiil koteles gondoskodni arrdl, hogy az e szerzddéssel egyiitt vasarolt késziilék barmely
szolgaltato elofizetdjeként hasznalhato legyen (halozat-fliggetlenités).

A jelen pont alkalmazasaban késziilék alatt az internet-hozzaférési szolgaltatas, illetve a
médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikéciorol szold torvényben meghatarozott audiovizudlis
médiaszolgaltatas igénybevételét lehetove tevo, kép €s hang megjelenitésére alkalmas késziiléket kell
érteni.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1. Az El6fizet6 a személyére €s elérhetoségi adataira vonatkozo valtozast haladéktalanul, lehetdség
szerint a valtozast megeldzden, de legkésobb a valtozas bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil
koteles a Szolgaltato részére bejelenteni.

13.4.2. Ha az Igénylo vagy Elofizetd valamely, az igénylésben vagy az eldfizetdi szerzodésben szerepld
személyes adata megvaltozik, koteles azt eldzetesen, de legkésobb a valtozast kovetd 3 munkanapon
beliil a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Az adatvaltozas bejelentése és annak a Szolgaltat altali
tudomasulvétele visszaigazolasa esetén az eldfizetdi szerzodés a valtozott adatokkal van hatalyban.

Ha az Igényl6 vagy az Elofizeté az adatvaltozas bejelentését elmulasztja, vagy fenti hataridon tul teszi
meg, az Igénylé vagy El6fizeté ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkdltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Igénylovel vagy Eldfizetovel szemben jogosult érvényesiteni.

Nem mindsiil a jelen pont szerinti adatvaltozasnak az Igényl6 vagy Eléfizetd személyvaltozasa, melyre
az atiras szabélyai az iranyadok.

13.4.3. Ha az Elo6fizetd valamely, a szerzodésben szereplé és kapcsolattartasra megjelolt adata
megvaltozik, koteles azt lehetdség szerint a valtozast megeldzden, de legkésbb a valtozast kovetd 3
munkanapon beliil a Szolgaltatd iigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott
képvisel6je utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.
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Ha ezt elmulasztja, az Elofizetd ebbdl adodod esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltato
az Eléfizet6tdl kovetelheti.

13.4. Az Eléfizet6 koteles a Szolgaltatd altal indokoltan igényelt és az Eléfizetd személyes adatainak
sérelmével nem jaro, a szolgaltatdsnyujtassal sszefliggd adatszolgaltatasokat haladéktalanul teljesiteni.

14. A kiskoruak védelmét lehetové tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal
egyezo célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgéltatds vonatkozasdban nem értelmezhetd.

15. Miisorterjesztési elofizetdi szolgaltatas nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozo
médiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni - az
Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészité médiaszolgaltatasok
felsorolasa és meghatarozasa

Az egyes dijcsomagba tartozo médiaszolgaltatasokat a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté ugyancsak a 4. sz. mellékletben tiinteti fel azt, hogy barmely médiaszolgaltatas
szerepeltetését a programcsomagban milyen meghatarozott ideig (meghatarozott idépontig) vallalja.

A kiegészitd médiaszolgaltatasok felsorolasat ¢s meghatarozasat a 4. sz. melléklet tartalmazza.
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1. sz. melléklet:

Ugyfélszolgalat és hibabejelenté szolgalat elérhetdsége (cim, telefonszam, nyitvatartasi ido)

1. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Elérhet6ségek

1188 Budapest, Sz¢lso u. 51.

8:00-16:00 hétfo, szerda,
péntek
14:00-18:00 kedd, csiitortok

telefonszama: +36-29-820-000
telefaxszama: +36-1-297-4274
email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

2366 Kakucs, F6 u. 126.

14:00-18:00 hétfd, péntek
12:00-16:00 szerda

telefonszama: +36-29-820-000
telefaxszama: +36-1-297-4274
email cime:
ugyfelszolgalat@berotel.hu

2. Hibabejelent6 szolgalat

Teriilet megjelolése

Elérhet6ségének idOtartama

Elérhetdségek

Inarcs-Kakucs-Ujhartyan

0:00-24:00

telefonszama: +3630/720-8709
hibaelharitas@berotel.hu
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2. sz. melléklet:
Az Eléfizet6 felszoélamlasi lehetdségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. Az Eht. 21.§ (6)-(8) bekezdésében meghatarozott kivételekkel az elektronikus hirkozlésre
vonatkoz6 szabalyok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali megsértése esetén NMHH
Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) 13.]

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.
E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0509

Tovabbi ligyfélkapcsolati pontok:
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (+36 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (+36 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (+36 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (+36 99) 518 500

Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, elofizetoket, nézdket,
hallgatékat, fogyasztokat megilletd, elektronikus hirkézléssel kapcsolatos méltanylast érdemlo
érdekek érvényesiilésének eldsegitése érdekében, valamint valamely elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely az elektronikus
hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a
Médiatanacs, az Elnok vagy a Hivatal hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast
igénybe vevo felhasznalok, eléfizet6k, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé
érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.§ (1) és

140.§ ()]

Meédia- és Hirkozlési Biztos

Cim: 1088 Budapest, Reviczky utca 5.

Postacim: 1433 Budapest, Pf. 198.

Telefon: (+36 1) 429 8644 Fax: (+36 1) 429 8761

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrol

2010. évi CLXXXV. térvény a médiaszolgaltatasokrdl és a tdmegkommunikaciorol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
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3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizetéi szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltato altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht.-ban vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. 129. § (2) bekezdésében, 130. § (1) bekezdés masodik mondataban,
130. § (2) bekezdésében, 132. § (4) bekezdésében, 134. § (14) bekezdésének elsé mondataban, 144.
§ (1) bekezdésében vagy az Eht. végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban az eléfizetok
elektronikus hirkozlési szolgaltato altali tajékoztatasara vonatkozoan eléirt kovetelmények - az
egyedi elofizet6i szerz6dés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara vonatkozé
kovetelményeket ide nem értve - fogyasztokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése esetén
(természetes személy iigyében): [Eht. 21.§ (6)-(8), Fttv. 10.§ (1)]

Fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi ligyek vonatkozasaban a 387./2016.(XIL.2.) Korm. sz.
rendelet alapjan kijelolt fogyasztovédelmi hatosagok

3.1. A fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban és az elektronikus hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Eht.) 21. § (4) és (5) bekezdésében foglaltak tekintetében a nemzeti fejlesztési miniszter:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium

Székhely: 1011 Budapest, F6 utca 44-50.

Kozponti postafiok cime: 1440 Budapest, Pf. 1.

Telefonszam: +36-1-795-1700

Telefax: +36-1-795-0697

E-mail: ugyfelszolgalat@nfm.gov.hu

3.2. A jelen pontban megjeldlt alabbi ligyekben:

- az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

- az Eht. 21. § (1)-(3) bekezdésében,

- az Fgytv. 16/B. §-aban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban
foglaltak,

- az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény 2. § a) pontjdban meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal sszefiiggd fogyasztovédelmi iigyek,

- az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak tekintetében a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

Szolgaltatasi teriilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan
Megyeszékhely szerinti illetékes jarasi hivatal:
Erdi Jarasi Hivatal

Cim: 2030 Erd, Budai ut 10.

Telefonszam: +36 23 504 100

Fax: +36 23 504 178, +36 23 504 120

E-mail: jarasihivatal.erd@pest.gov.hu

3.3. Az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)-(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3)
bekezdésében foglaltak tekintetében a Pest Megyei Kormanyhivatal:

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Foosztaly

cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

telefon: (1) 328-5812, (1) 485-6957, (1) 485-6926

e-mail: fogyved.2.fok@pest.gov.hu

3.4.  Egyéb fogyasztovédelmi eléfizetdi panasziigyek tekintetében a jarasi hivatal:
Szolgaltatasi tertilet: Inarcs, Kakucs, Ujhartyan
Illetékes jarasi hivatal:
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Dabasi Jarasi Hivatal

Cim: 2370 Dabas, Szent Istvan tér 1/B.
Telefonszam: +36 29 561 200

E-mail: dabasi.jarasi.hivatal@pest.gov.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996.
évi LVILI. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizetok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozoan
eloirt kovetelmények — az egyedi eldfizetdi szerzddés és az altalanos szerzodési feltételek
tartalmara vonatkoz6 kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén: [Tpvt. 45.§, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1391 Budapest 62. Pf.: 211.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

BUDAPEST FOVAROS XVIIL. keriilet - Pestszentlrinc-Pestszentimre Onkorméanyzat jegyzéije
1184 Budapest, Ulléi tt 400.
Telefon: +361/296-1310

6. Az els6 fokon illetékes birdsagi forum:

Budapest XVIII. és XIX. keriileti Birésag
1191 Budapest, Kossuth tér 7/9.
Telefon: +36-1/357-4333

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1952. évi III. térvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény, 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

2010. évi CLXXXYV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciorol

7. Az eléfizeté és a szolgaltaté kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelelosségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti
szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birésagi eljarason kiviili rendezése:
e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben
dontés hozatala (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas
ligy rendezését) esetén az illetékes Békélteté Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Budapesti Békeltetd Testiilet
1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
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(1) 488-2131, 488-2186
bekelteto.testulet@bkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztdvédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirkozlésrol

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 201-4102

E-mail: ofe@ofe.hu

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazé jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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3. sz. melléklet:

A szolgaltatas mindségi mutatéi

A 13/2011. (XI1. 27.) NMHH RENDELET SZERINT

Halo6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutatd megnevezése Célérték
1. A szolgéltatas igénybevételét lehetoveé tevo uj eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitésének | 15 nap
¢s a szolgaltatasnytijtas megkezdésének hatdrideje
2. Az Eszr. 2. § ¢) pontja szerinti hibabejelentés alapjan lefolytatott hibaelharitas 72 6ra
hatarideje
3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje 30 nap
4. A szolgéltatas éves szintli rendelkezésre allasa 95%
5. A szolgaltat6 telefonos tigyfélszolgalati igyintézdjének 60 masodpercen beliili 80%
¢l6hangos bejelentkezésének szézalé¢kos aranya az ligyfélszolgalat fel¢ inditott sikeresen
felépiilt hivasok esetén
I. Vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatas
Mindségi mutatd megnevezése Célérték
6. Digitalis miisorterjesztés szolgaltatas esetén modulacios hibaarany (MER) 28 dB
I1. Internet hozzaférési szolgaltatas
7. Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi Célérték
hozzaférési ponton
Szolgaltatasi csomag megnevezése Szolgaltatasi csomag Garantalt Garantalt
kinalt le-/ feltoltési letoltési feltoltési
savszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
BERO 10) 10,00/5,00 Mbit/s 5,00 2,5
BERO 20) 20,00/10,00 Mbit/s 10,00 5,00
BERO 60 60,00/30,00 Mbit/s 30,00 15,00
BERO 120 120,00/60,00 Mbit/s 50,00 25,00
BERO 500 500,00/150,00 Mbit/s 100,00 35,00
BERO 1000 1000,00/300,00 Mbit/s 300,00 50,00

I11. Helyhez kotott telefonszolgaltatas

A szolgaltatas el6fizetéinek szama nem éri el az ezer f6t, igy a 13-2011(XI1.27.) NMHH rendelet 3. §
(3) pontja szerint a halozati szolgéltatasmindségi kovetelményekre vonatkozo célértékeket nem
sziikséges vallalni.

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. A szolgaltatashoz vald 10j hozzaférési pont Iétesitési ideje: a szolgaltatashoz 1étesitett Uj
hozzaféréseknek a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje napokban, egy napnal rovidebb hataridé esetén draban kifejezve.

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az elofizetonél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén.

Amennyiben a szolgaltatdo és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi id6pont kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen 1étesitett
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szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbol.

Kizart esetek kiilonosen:

— visszavont megrendelések,

— azj el6fizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az elofizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg €s ez nem lehetséges a
megkivant id6ben,

— ha az igényl6 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.

2. A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi ideje: a mindségi panaszok alapjan inditott
hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje oraban kifejezve.

A megkezdett 6rakba beleszamitandok az linnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgaltatd hibabehatdrold eljardsa eredményeként valosnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo eléfizet6i bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatdshoz haszndlt elektronikus hirk6zl6
halézatnak, illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetoi
hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak
szamatol fliggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az
elofizetével az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— elofizetdi végberendezés hibaja,

— ha ajavitas az el6fizeto telephelyének elérésétol fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— ha az elofizeto kéri a javitas elhalasztasat.

3. A bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje napokban kifejezve.

Dijreklamacid a szolgaltatds igénybevételérdl kiallitott szamlaval kapcsolatos olyan reklamacio,
melyben az eldfizetd a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja.

Kizart esetek kiilondsen:
— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
— anem a szamlaban szerepl6 dij(ak)kal kapcsolatos (hanem pl. szamla kiallitasaval),
— nem szamlazassal 6sszefliggd panaszok.

4. A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idotartamanak
aranya az adatgy(jtési idOszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idotartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eléfizetok érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgaltatds-kiesés idOtartamaba tartozik:
— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felajitas, karbantartas miatti szlinetelése.
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Kizart esetek kiilondsen:

— aszolgaltatas el6fizeto kérésére torténd sziinetelése,

— Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal eldirt modon torténd sziinetelése.

5. Az uigyfélszolgalati {igyintéz6 60 masodpercen beliili jelentkezésének aranya: a szolgaltato ASZF-
ben kozzétett telefonos tigyfélszolgalati telefonszdm(ok)ra érkezett és az {igyintézd altal 60
masodpercen beliili bejelentkezéssel fogadott hivasok havi 4tlagos aranya az iigyfélszolgalat felé inditott
sikeresen felépiilt hivasok esetén az Osszes beérkezett hivashoz képest, szazalékban kifejezve (két
tizedes jegyig tizedes tortként is megadhato).

Amennyiben a szolgaltatd az ligyfélszolgalatra iranyuld hivasok megfelelé kezelése érdekében
hivassorold, illetve meghatarozott meniirendszer alapjan csoportosito és a hivo fél valasztasat kiszolgalo
hivaskezel6 rendszert (a tovabbiakban: call center) iizemeltet, a bejelentkezést az iigyfélszolgalati
iigyintéz6 éldhangos elérhetdségét biztositd meniipont hivo altali valasztasat kovetden kell szamitani.
6. Moduléacidés hibaarany (MER): az adatgylijtési iddszakban az el6fizetéi hozzaférési pontokon a
hibasan modulaltan atvitt bitek aranya az 6sszes atvitt bithez képest.

A mutato az el6fizet6i hozzaférési ponton mért modulacids hibaarany mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra.

7. Garantalt halozaton beliili le- és feltoltési sebesség az eldfizetdi hozzaférési ponton: az a le-, illetve
feltoltési sebesség, Mbit/s-ban kifejezve amelyet a szolgaltatd az eldfizetéi szamdara a szolgaltatas
igénybevétele esetén a sajat haldzatan belilli (az el6fizetéi hozzaférési ponttdl a szolgaltatoi
kiszolgalojaig terjedd szakaszon zajlo) forgalom sebességére garantal.

Az Eloéfizeto altal fogalmazott adatok mérése:

Minden az Internet felé irAnyuld forgalom, amelyet az Elofizetd generdl, vagy az Internet feldl az
El6fizetohoz érkezik, a Szolgaltatd Forgalom Mérési Rendszerében rogzitésre keriilhet. Az Internet felé
vagy fel6l iranyuld forgalomnak szdmit minden forgalom, amely az ONT ethernet és/vagy USB portjan
keresztiil halad at.

A mérést a célprogrammal vezérelt hordozhatd laptoppal, és a hozza csatlakoztatott kiilsé modemekkel
keriil elvégzésre €s a program jegyzokonyvet készit a mérésrol.

A Szolgaltatd az Elofizetd, vagy Igényld szamara - annak kérésére - az adatforgalom mérésének
részletes szabalyairdl minden sziikséges felvilagositast megad.

A mutatok vonatkozasaban:
Eldfizetdi hozzaférési pont: az elofizetdi tapvonal haldzat fel6li végénél kialakitott mérGpont, vagy

rrrrr
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4. sz. melléklet:

Eléfizetoi szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések, dijmeghatarozasok

Teriilet megjelolése: Inircs-Kakucs-Ujhartyan
Ervényes: 2019-07-17-t6l

a.) Vezetékes miisorjel-elosztasi szolgaltatas dijcsomagok

Family programcsomag

Miisor Misor tovabbitas
Sorszam A csatorna (miisor)
Szolgaltat6 altal vallalt
terjesztésének idopontja
neve nyelve jellege csatorna felbontds (év, ho, napig)
SD/HD

1. M1 magyar | kozszolgalati 1 SD 2019.08.31
2. M2 magyar | kdzszolgélati 2 SD 2019.08.31
3. Duna TV magyar |kodzszolgalati 3 SD 2019.08.31
4. M4 Sport HD magyar |kézszolgélati 4 HD 2019.08.31
5. Duna World magyar | kézszolgélati 5 SD 2019.08.31
6. RTL Klub magyar | kereskedelmi 8 SD 2019.08.31
7. RTL I magyar | kereskedelmi 9 SD 2019.08.31
8. TV2 magyar | kereskedelmi 10 SD 2019.08.31
9. Super TV2 magyar | kereskedelmi 11 SD 2019.08.31
10. HirTV magyar [ hircsatorna 12 SD 2019.08.31
11. ATV magyar | hircsatorna 13 SD 2019.08.31
12, Cool magyar_|szorakoztato 15 SD 2019.08.31
13. Film+ magyar | filmek 16 SD 2019.08.31
14, Viasat3 magyar | kereskedelmi 17 SD 2019.08.31
15. Story4 magyar | bulvér 21 SD 2019.08.31
16. SlagerTV magyar | zenei 24 SD 2019.08.31
17. MuzsikaTV magyar | zenei 25 SD 2019.08.31
18. H!T music Channel | magyar |zenei 26 SD 2019.08.31
19. 1Music Channel | magyar |zenei 27 SD 2019.08.31

Comedy Central SD 2019.08.31
20. Family magyar |zenei 28
21. PRIME magyar |szoérakoztatd 29 SD 2019.08.31
22. FEM3 magyar | szérakoztato 30 SD 2019.08.31
23. Discovery Channel | magyar |ismeretterjeszté |31 SD 2019.08.31
24. Discovery ID magyar [nyomozds, bliinligy |32 SD 2019.08.31
25. | National Geographic| magyar |természetfilmek |33 SD 2019.08.31
26. Mozi+ magyar |szérakoztato 35 SD 2019.08.31
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27. Sorozat+ magyar | sorozatok 36 SD 2019.08.31
28. Film Ménia magyar | flmek 37 SD 2019.08.31
29. TLC magyar | szérakoztat6 39 SD 2019.08.31
30. MAG TV magyar | helyi 40 SD 2019.08.31
természet, SD 2019.08.31
31. Ozone Network magyar [kornyezet 42
32. Food Network | magyar |gasztronémiai 44 SD 2019.08.31
33. TV Paprika magyar | gasztronémiai 45 SD 2019.08.31
34. Travel Channel | magyar |utazés 47 SD 2019.08.31
35. FOX magyar | filmek 50 SD 2019.08.31
36. Euronews magyar | hircsatorna 54 SD 2019.08.31
37. Bonum TV magyar | vallasi 56 SD 2019.08.31
38. Nickelodeon magyar | gyermek 59 SD 2019.08.31
39. Minimax/C8 magyar | gyermek 62 SD 2019.08.31
40. MegaMax magyar | gyermek 63 SD 2019.08.31
41. Digi Animal magyar | llatok vildga 66 SD 2019.08.31
42. Digi Life magyar | életmod 67 SD 2019.08.31
43, Digi World magyar |kaland, tudoméany |68 SD 2019.08.31
44, Digi Sport 1 HD | magyar |sport 70 HD 2019.08.31
45. Digi Sport2 HD | magyar |sport 71 HD 2019.08.31
46. Digi Sport 3HD | magyar |sport 72 HD 2019.08.31
47. Sportl HD magyar_| sport 73 HD 2019.08.31
48. Sport2 HD magyar | sport 74 HD 2019.08.31
49. Eurosportl angol | sport 75 SD 2019.08.31
50. Eurosport2 angol _|sport 76 SD 2019.08.31
51. Duna HD magyar | kozszolgélati 98 HD 2019.08.31
52. Spektrum HD magyar | tudoméanyos 99 HD 2019.08.31

Szolgaltatasi havi dijas sszevont artablazat szerint (102. oldal)!

Family+ programcsomag

Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (miisor)
Szolgaltaté altal vallalt
terjesztésének id6pontja
. fel 2 &v, ho i
neve nyelve jellege csatorna | bontds (év, ho, napig)
SD/HD
1-52. Family programcsomag
53. Viasat6 magyar | kereskedelmi 18 SD 2019.08.31
54. Comedy Central | magyar | szérakoztato 19 SD 2019.08.31
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55, Story5 magyar | bulvar 22 SD 2019.08.31
56. NatGeo Wild  |magyar |természet 34 SD 2019.08.31
57. Life Network | magyar | életmod 40 SD 2019.08.31
58. Fine Living magyar | életmod 43 SD 2019.08.31
59. | Paramount Channel [ magyar | filmek 48 SD 2019.08.31
60. AMC magyar _| filmek 49 SD 2019.08.31
61. AXN magyar | filmek 51 SD 2019.08.31
62. Sony Max magyar | filmek 52 SD 2019.08.31
Sony Movie SD 2019.08.31

63. Channel magyar | filmek 53
64. PVTV magyar | horgészat, vadészat | 55 SD 2019.08.31
Cartoon SD 2019.08.31

65. Network/TMC magyar | gyermek 58
66. Nick Jr. magyar | gyermek 60 SD 2019.08.31
67. Disney Channel | magyar |ifjusagi 61 SD 2019.08.31
68. Da Vinci Learning | magyar |ismeretterjeszté |64 SD 2019.08.31
69. English Club  |magyar |oktatas 65 SD 2019.08.31
70. FilmBox magyar | filmek 78 SD 2019.08.31
71. FilmBox Family | magyar |filmek 79 SD 2019.08.31
72. FilmBox+ magyar | filmek 80 SD 2019.08.31
73. FilmBox Premium |magyar | filmek 81 SD 2019.08.31
74. FilmBox HD magyar | filmek 82 HD 2019.08.31
75. RAI 1 olasz hircsatorna 91 SD 2019.08.31
76. SAT1 német hircsatorna 92 SD 2019.08.31
77. RTL Television [német hircsatorna 93 SD 2019.08.31
78. CNN angol | hircsatorna 94 SD 2019.08.31
79. M1 HD magyar | kozszolgalati 95 HD 2019.08.31
80. RTL KlubHD  [magyar |kereskedelmi 96 HD 2019.08.31
81. TV2 HD magyar | kereskedelmi 97 HD 2019.08.31
82. Chili magyar [ gasztronémia 46 SD 2019.08.31
83. Kiwi magyar | mese 57 SD 2019.08.31
84. Humor+ magyar |humor 20 SD 2019.08.31
8b. Izaura TV magyar | sorozatok 38 SD 2019.08.31
86. Zenebutik TV |magyar |zene 23 SD 2019.08.31
87. M5 magyar | ismeretterjesztd 7 SD 2019.08.31
88. Spiler TV magyar | Sport 77 SD 2019.08.31

Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat szerint (102. oldal)!
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HBO Pak

Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (miisor)
Szolgaltat6 altal vallalt
terjesztésének idopontja
neve nyelve jellege csatorna felbontas (év, ho, napig)
SD/HD
89. HBO magyar _ | film 83 SD 2019.08.31
90. HBO2 magyar _|film 84 SD 2019.08.31
91. HBO 3 magyar | szorakoztato 85 SD 2019.08.31

HBO Pak minicsomag havi el6fizetési dija:

2 év hiiségidével
1 év hiiségidovel

1.614,- Ft/h6 + 27 % Afa = 2.050,- Ft/ho
1.772,- Ft/h6 + 27 % Afa = 2.250,- Ft/ho
2.638,- Ft/ho + 27 % Afa=3.350,- Ft/h6

Hiiségido nélkiil
HBO MaxPak
Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (miisor)
Szolgaltaté altal vallalt
terjesztésének idopontja
. fel 2 5v, ho i
neve nyelve jellege csatorna | - bontds (év, ho, napig)
SD/HD
89-91. HBO Pak
92. Cinemax magyar _|film 86 SD 2019.08.31
93. Cinemax 2 magyar | film 87 SD 2019.08.31

HBO MaxPak minicsomag havi el6fizetési dija:

2 év hiiségidével
1 év hiiségiddvel
Hiiségid6 nélkiil
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2.087,- Ft/h6 + 27 % Afa = 2.650,- Ft/ho
3.346,- Ft/ho + 27 % Afa = 4.250,- Ft/ho
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Digi Film

Misor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (miisor)
Szolgaltat6 altal vallalt
terjesztésének idopontja
. felbonta év, ho i
neve nyelve jellege csatorna | bontds (év, ho, napig)
SD/HD
94, Digi Film magyar | film 69 SD 2019.08.31

Digi Film minicsomag havi el6fizetési dija:

Hatarozatlan idore 354,- Ft/h6 + 27 % AFA = 450,- Ft/ho
Felnott
Miisor Miisor tovabbitas
Sorszam A csatorna (misor)
Szolgaltaté altal vallalt
terjesztésének id6pontja
neve nyelve jellege csatorna felbonts (év, ho, napig)
SD/HD
95. EroXXX angol | felnétt 88 SD 2019.08.31
96. Super One angol  |erotikus 89 HD 2019.08.31
97. Brazzers TV angol hardcore 90 SD 2019.08.31

Feln6tt minicsomag havi el6fizetési dija:

Hatarozatlan 1dOre 354,- Ft/ho + 27 % AFA = 450,- Ft/h6
Radiécsatornak
Miisor
Sorszam )
neve nyelve jellege
98. MR1 magyar | kdzszolgélati
99. MR?2 magyar | kdzszolgélati
100. MR3 magyar | kdzszolgélati

A radiocsatornak barmelyik programcsomag mellé kiilon dij nélkil veheték igénybe.
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A digitalis szolgaltatas igénvbevételéhez sziikséges, Szolgaltaté altal biztositott eszkozok dija:

Eszkoz Set-top box

1. eszkoz 0,- Ft/ho,

2. eszkoz 700 Ft/h6+27%, AFA-val 889 Ft/ho

3. eszkoz 700 Ft/h6+27% AFA-val 889 Ft/ho

4. és
valamennyi

tovabbi 7.500 Fttafa egyszeri telepitesi dij €s 700

eszkoz Ft/h6+27%, AFA-val 889 Ft/ho

Szolgaltato altal biztositott eszkozok dija brutté arak HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazzak.

HBO PAK, HBO MAXPAK, DIGI Film és Felnétt ,,mini” csomagjainkat Family és Family+

csomagok mellé valaszthatnak!

b.) Internet-hozzaférési szolgaltatas dijcsomagok

Internet-hozzaférési csomagok

BERO 10 BERO 20 BERO 60 BERO 120 BERO 500 BERO 1000
Kindlt 10 20 60 120 500 1000
letoltési
savszélesség
Kinalt
feltdltdsi 5 10 30 60 150 300
savszélesség
Garantdlt 5 10 30 50 100 300
letoltési
savszélesség
Garantalt
feltlicsi 2,5 5 15 25 35 50
savszélesség
Szolgaltatasi havi dijas 6sszevont artablazat szerint (102. oldal)!
Kiegészitd szolgaltatasok havi dija:
Szolgéltatas
Fix IP-cim 300 Ft + 27% afa, Afa-val 381 Ft/ho,
Kiegészitd szolgéltatisunk dija brutté &r HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazza.
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C.) Helyhez kotott telefon dijcsomagok

VoIP havi és percdij alapu tarifa dijak

Hivasirany [dBszak Uzleti |Egyéni| Uzleti | Egyéni| Uzleti | Egyéni
alap | alap | emelt | emelt |plusszos | plusszos
Alapdij 1200 950| 2000| 1350 3500 1750
Kapcsolasi dij 0 0 0 0 0 0
Belfold vezetékes - Zalaszam 0 0 0 0 0 0
Belfold VolP - Zalaszam (21-es
korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold kedvezményes - Zalaszam
(40-es korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold dijmentes - Zalaszam (80-
as korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold vezetékes - Berotel 0 0 0 0 0 0
Belfold VoIP - Berotel (21-es
korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold kedvezményes - Berotel
(40-es korzet) 0 0 0 0 0 0
Belf6ld dijmentes - Berotel (80-as
korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold vezetékes - Giganet 0 0 0 0 0 0
Belfold VoIP - Giganet (21-es
korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold kedvezményes - Giganet
(40-es korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold dijmentes - Giganet (80-as
korzet) 0 0 0 0 0 0
Belfold vezetékes - Magyar
Telekom csticsidé 12 11 10 9 8 7
kedvezményes 11 10 9 8 7 7
Belfold vezetékes - UPC csucsido 11 10 9 8 8 7
kedvezményes 10 9 8 8 7 6
Belfold vezetékes - Invitel csticsidé 12 11 10 9 8 7
kedvezményes 11 10 9 8 7 7
Belfold vezetékes - GTS csucsido 12 11 10 9 8 7
kedvezményes 11 10 9 8 7 7
Belfold vezetések - Egyéb csucsidd 25 23 22 20 18 16
kedvezményes 23 21 20 18 16 14
Belfold VolP - Egyéb (21-es
korzet) csticsidé 25 23 22 20 18 16
kedvezményes 23 21 20 18 16 14
Belfold mobil - Netfone Telecom
Mobile csticsidé 45 42 38 35 31 28
kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Belfold mobil - Telenor csticsidé 45 42 38 35 31 28
kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Belfold mobil - Tesco Mobile csticsidé 45 42 38 35 31 28
kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Belfold mobil - T-Mobile csticsidé 45 42 38 35 31 28
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kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Belfold mobil - UPC csucsido 45 42 38 35 31 28

kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Belfold mobil - Vodafone csticsidé 45 42 38 35 31 28

kedvezményes 41 38 35 32 29 25
Nemzetkozi 1 EU-n kiviil 25,0 | 23,0 | 22,0 | 20,0 18,0 16,0
Nemzetkozi 1 EU-n beliil 25,0 | 23,0 | 22,0 | 20,0 18,0 16,0
Nemzetkozi 2 EU-n kiviil 44,0 | 40,0 | 37,0 | 340 30,0 27,0
Nemzetkozi 2 EU-n beliil 440 | 40,0 | 37,0 | 340 30,0 27,0
Nemzetkozi 3 EU-n kiviil 62,0 | 57,0 | 52,0 | 47,0 43,0 38,0
Nemzetkozi 3 EU-n beliil 62,0 | 57,0 | 52,0 | 47,0 43,0 38,0
Nemzetkozi 4 EU-n kiviil 91,0 | 84,0 | 77,0 | 70,0 63,0 56,0
Nemzetkozi 4 EU-n beliil 91,0 | 76,8 | 77,0 | 70,0 63,0 56,0
Nemzetkozi 5 EU-n kiviil 116,0 | 107,0 | 98,0 | 89,0 80,0 72,0
Nemzetkozi 5 EU-n beliil 116,0 | 76,8 | 98,0 | 76,8 80,0 72,0
Nemzetkozi 6 EU-n kiviil 153,0 | 141,0 | 129,0 | 117,0 | 106,0 94,0
Nemzetk6zi 6 EU-n beliil 1530 | 76,8 | 129,0 | 76,8 | 106,0 76,8
Nemzetko6zi 7 EU-n kiviil 207,0 | 191,0 | 175,0 | 159,0 | 143,0 | 127,0
Nemzetkozi 7 EU-n beliil 2070 | 76,8 | 1750 | 76,8 143,0 76,8
Nemzetkozi 8 EU-n kiviil 247,0 | 228,0 | 209,0 | 190,0 | 171,0 | 152,0
Nemzetkozi 8 EU-n beliil 2470 | 76,8 | 209,0 | 76,8 | 1710 76,8
Nemzetkozi 9 EU-n kiviil 327,0 | 302,0 | 277,0 | 251,0 | 226,0 | 201,0
Nemzetkozi 9 EU-n beliil 3270 | 76,8 | 277,0 | 76,8 | 226,0 76,8
Nemzetkozi 10 EU-n kiviil 516,0 | 476,0 | 436,0 | 397,0 | 357,0 | 317,0
Nemzetko6zi 10 EU-n beliil 516,0 | 76,8 | 436,0 | 76,8 | 357,0 76,8
Nemzetkozi 11 EU-n kiviil 1 1 928,0 | 844,0 | 759,0 | 675,0

097,0 | 013,0
Nemzetkozi 11 EU-n beliil 1 76,8 | 928,0 | 76,8 | 759,0 76,8
097,0

Segélyhivo - 104 0 0 0 0 0 0
Segélyhivo - 105 0 0 0 0 0 0
Segélyhivé - 107 0 0 0 0 0 0
Segélyhivo - 112 0 0 0 0 0 0
Egyetemes belfoldi tudakozo
(Invitel) - 11800 85 85 85 85 85 85
Kiilonleges és nemzetkdzi
tudakozo (Invitel) - 11811 150 150 150 150 150 150
Belfoldi tudakozo (Invitel) - 11888 110 110 110 110 110 110
Belfoldi tudakoz6 (Magyar
Telekom) - 11818 110 110 110 110 110 110
Tudakoz6 Plusz (Magyar
Telekom) - 11824 200 200 200 200 200 200
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11 11 11 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11 11 11 11 11
Belfold rovidszamok (vezetékes) 11 11 11 11 11 11
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37 37 37 37 37
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Belfold rovidszamok (mobil) 37 37 37 37 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37 37 37 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37 37 37 37 37
Belfold rovidszamok (mobil) 37 37 37 37 37 37
Belfold kékszamok 11 10 9 8 7 7
Belfold kékszamok 11 10 9 8 7 7
Belfold zoldszamok / dijmentes 0 0 0 0 0 0
ASCENSION ISLAND 909 894 879 863 848 833
AUSTRALIAN EXTERNAL

TERRITORIES 693 681 670 658 647 635
AZERBAIJAN - PREMIUM 693 681 670 658 647 635
BARBADOS 552 542 533 524 515 506
COMOROS 769 757 744 731 718 705
FALKLAND ISLANDS 769 757 744 731 718 705
GAMBIA 979 962 946 930 913 897
Germany - Special 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
Germany - Special 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
Germany - Special 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
GERMANY PREMIUM 1193 | 1173| 1154| 1134 1114 1094
Global Networks 883 2686| 2641| 2596| 2551 2507 2462
GMSS 4184 | 4114| 4044| 3975 3905 3835
Inmarsat 4184 | 4114 4044| 3975 3905 3835
International Networks 3487 | 3429| 3371| 3313 3254 3196
Niger - Premium 923 907 892 877 861 846
NIUE 700 688 676 665 653 642
SAINT HELENA 700 688 676 665 653 642
SWEDEN - PAGING 6901| 6786| 6671| 6556 6441 6326
TOKELAU 683 671 660 649 637 626
UNITED NATIONS 3870| 3806| 3741| 3677 3612 3548
PRS Audiotex 901800 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex 901801 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex 901802 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex 901803 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
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PRS Audiotex 901804 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_901805 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_901806 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_901807 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix 901808 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_901809 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiotex 901810 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex 901811 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex 901812 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex 901813 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex 901814 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_901815 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_901816 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix 901817 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_901818 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_901819 (Invitel) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_90182 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_90183 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_90184 (Invitel) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_90185 (Invitel) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiotex_90186 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_901870 (Invitel) 1143 | 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix 901871 (Invitel) 1143| 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix 901872 (Invitel) 1143| 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix_901873 (Invitel) 1143| 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix_901874 (Invitel) 1143| 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix 901875 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix 901876 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix 901877 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix_901878 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix_ 901879 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiotex 901880 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex_901881 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901882 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex_901883 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901884 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiofix 901885 (Invitel) 2540 2540| 2540| 2540 2540 2540
PRS Audiofix 901886 (Invitel) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiofix_901887 (Invitel) 1143 | 1143| 1143| 1143 1143 1143
PRS Audiofix_901888 (Invitel) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix_ 901889 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiotex 901890 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901891 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901892 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901893 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex 901894 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiofix 901895 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiofix 901896 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiofix_901897 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiofix_901898 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiofix 901899 (Invitel) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiofix_904440 (Telenor) 155 155 155 155 155 155
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PRS Audiofix_ 904441 (Telenor) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_ 904442 (Telenor) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_904443 (Telenor) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_904444 (Telenor) 410 410 410 410 410 410
PRS Audiotex_906020 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex 906021 (Telenor) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_ 906022 (Telenor) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiotex_906023 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex 906024 (Telenor) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiotex_906025 (Telenor) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiotex 906026 (Telenor) 410 410 410 410 410 410
PRS Audiotex_ 906027 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_906028 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_ 906029 (Telenor) 1016| 1016| 1016| 1016 1016 1016
PRS Audiotex 906030 (T-Mobile) 99 99 99 99 99 99
PRS Audiotex 906031 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiotex_ 906032 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiotex_ 906033 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiotex_906034 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiotex 906035 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex 906036 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiotex 906037 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_ 906038 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_906039 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiotex 906330 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiotex 906331 (T-Mobile) 195 195 195 195 195 195
PRS Audiotex 906332 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiotex_ 906333 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiotex 906334 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiotex 906335 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex 906336 (T-Mobile) 575 575 575 575 575 575
PRS Audiotex_ 906337 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiotex 906339 (T-Mobile) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiofix_906360 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiofix_906361 (T-Mobile) 195 195 195 195 195 195
PRS Audiofix_906362 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_906363 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiofix_906364 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiofix_906365 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_906366 (T-Mobile) 575 575 575 575 575 575
PRS Audiofix 906367 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiofix 90640 (T-Mobile) 85 85 85 85 85 85
PRS Audiofix 90641 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiofix_90642 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiofix_90643 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_90644 (T-Mobile) 575 575 575 575 575 575
PRS Audiofix 90645 (T-Mobile) 705 705 705 705 705 705
PRS Audiofix_90646 (T-Mobile) 960 960 960 960 960 960
PRS Audiofix_90647 (T-Mobile) 1270| 1270| 1270| 1270 1270 1270
PRS Audiofix_90648 (T-Mobile) 1905| 1905| 1905| 1905 1905 1905
PRS Audiofix_90649 (T-Mobile) 5080| 5080| 5080| 5080 5080 5080
PRS Audiotex 906660 (Telenor) 405 405 405 405 405 405
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PRS Audiotex 906661 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex 906662 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_906663 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_906664 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_906665 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex 906666 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiotex_ 906667 (Telenor) 605 605 605 605 605 605
PRS Audiotex_906668 (Telenor) 710 710 710 710 710 710
PRS Audiotex_906669 (Telenor) 810 810 810 810 810 810
PRS Audiotex 90824 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiotex 90825 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiofix_908880 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiofix_908881 (Telenor) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_908882 (Telenor) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiofix_908883 (Telenor) 1016| 1016| 1016| 1016 1016 1016
PRS Audiofix_908884 (Telenor) 2032| 2032| 2032| 2032 2032 2032
PRS Audiofix_9090000 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9090001 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9090002 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9090003 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9090004 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9090005 (GTS) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9090006 (GTS) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9090007 (GTS) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9090008 (GTS) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9090009 (GTS) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9090010 (GTS) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9090011 (GTS) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9090012 (GTS) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9090013 (GTS) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9090014 (GTS) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9090015 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiofix_9090016 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiofix_9090017 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiofix_9090018 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiofix_9090019 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiofix_9090020 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiofix_9090021 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiofix_9090022 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiofix_9090023 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiofix_9090024 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiofix_9090025 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_9090026 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_9090027 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_9090028 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_9090029 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_9090030 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiofix_9090031 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiofix_9090032 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiofix_9090033 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiofix_9090034 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiofix_9090035 (GTS) 900 900 900 900 900 900
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PRS Audiofix_9090036 (GTS) 900| 900| 900| 900 900 900
PRS Audiofix_9090037 (GTS) 900| 900| 900] 900 900 900
PRS Audiofix_9090038 (GTS) 900 900| 900] 900 900 900
PRS Audiofix_9090039 (GTS) 900 900| 900] 900 900 900
PRS Audiotex_9090040 (GTS) 100] 100[ 100] 100 100 100
PRS Audiotex_9090041 (GTS) 100] 100 100 100 100 100
PRS Audiotex_9090042 (GTS) 100] 100] 100] 100 100 100
PRS Audiotex_9090043 (GTS) 100] 100[ 100 100 100 100
PRS Audiotex_9090044 (GTS) 100] 100[ 100 100 100 100
PRS Audiotex_9090045 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiotex_9090046 (GTS) 150] 150 150 150 150 150
PRS Audiotex_9090047 (GTS) 150] 150 150 150 150 150
PRS Audiotex_9090048 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiotex_9090049 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiotex_9090050 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9090051 (GTS) 200] 200 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9090052 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9090053 (GTS) 200] 200| 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9090054 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9090055 (GTS) 250| 250| 250] 250 250 250
PRS Audiotex_9090056 (GTS) 250| 250| 250| 250 250 250
PRS Audiotex_9090057 (GTS) 250| 250| 250| 250 250 250
PRS Audiotex_9090058 (GTS) 250 250| 250| 250 250 250
PRS Audiotex_9090059 (GTS) 250] 250| 250| 250 250 250
PRS Audiotex_9090060 (GTS) 300] 300] 300] 300 300 300
PRS Audiotex_9090061 (GTS) 300] 300] 300] 300 300 300
PRS Audiotex_9090062 (GTS) 300] 300 300] 300 300 300
PRS Audiotex_9090063 (GTS) 300] 300 300] 300 300 300
PRS Audiotex_9090064 (GTS) 300] 300] 300] 300 300 300
PRS Audiotex_9090065 (GTS) 350] 350 350] 350 350 350
PRS Audiotex_9090066 (GTS) 350| 350 350| 350 350 350
PRS Audiotex_9090067 (GTS) 350| 350 350| 350 350 350
PRS Audiotex_9090068 (GTS) 350| 350 350| 350 350 350
PRS Audiotex_9090069 (GTS) 350| 350] 350] 350 350 350
PRS Audiotex_9090070 (GTS) 400|400 400] 400 400 400
PRS Audiotex_9090071 (GTS) 400|  400| 400] 400 400 400
PRS Audiotex_9090072 (GTS) 400 400| 400| 400 400 400
PRS Audiotex_9090073 (GTS) 400 400| 400| 400 400 400
PRS Audiotex_9090074 (GTS) 400| 400 400] 400 400 400
PRS Audiotex_9090075 (GTS) 458|  458| 458| 458 458 458
PRS Audiotex_9090076 (GTS) 458| 458| 458| 458 458 458
PRS Audiotex_9090077 (GTS) 458| 458 458| 458 458 458
PRS Audiotex_9090078 (GTS) 458| 458| 458| 458 458 458
PRS Audiotex_9090079 (GTS) 458|  458| 458| 458 458 458
PRS Audiotex_9090080 (GTS) 500| 500 500] 500 500 500
PRS Audiotex_9090081 (GTS) 500| 500| 500] 500 500 500
PRS Audiotex_9090082 (GTS) 500/ 500 500] 500 500 500
PRS Audiotex_9090083 (GTS) 500 500] 500] 500 500 500
PRS Audiotex_9090084 (GTS) 500| 500 500] 500 500 500
PRS Audiotex_9090085 (GTS) 600] 600] 600] 600 600 600
PRS Audiotex_9090086 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiotex_9090087 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
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PRS Audiotex_9090088 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiotex_9090089 (GTS) 600 600 600 600 600 600
PRS Audiotex_9090090 (GTS) 750 750 750 750 750 750
PRS Audiotex_9090091 (GTS) 800 800 800 800 800 800
PRS Audiotex_9090092 (GTS) 800 800 800 800 800 800
PRS Audiotex_9090093 (GTS) 900 900 900 900 900 900
PRS Audiotex_9090094 (GTS) 900 900 900 900 900 900
PRS Audiotex_9090095 (GTS) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex_9090096 (GTS) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex_9090097 (GTS) 1200 1200| 1200| 1200 1200 1200
PRS Audiotex_9090098 (GTS) 1200 1200| 1200| 1200 1200 1200
PRS Audiotex_9090099 (GTS) 1500 1500] 1500| 1500 1500 1500
PRS Audiotex_909820 (UPC) 25 25 25 25 25 25
PRS Audiotex_909821 (UPC) 50 50 50 50 50 50
PRS Audiotex_909822 (UPC) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_909823 (UPC) 75 75 75 75 75 75
PRS Audiotex_909824 (UPC) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiotex_909825 (UPC) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_909826 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_909827 (UPC) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex_909828 (UPC) 1500| 1500| 1500| 1500 1500 1500
PRS Audiotex_909829 (UPC) 2000 2000| 2000| 2000 2000 2000
PRS Audiotex_909850 (UPC) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex_909851 (UPC) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex_909852 (UPC) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiofix_909853 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_909854 (UPC) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_909855 (UPC) 1500 1500| 1500| 1500 1500 1500
PRS Audiofix_909856 (UPC) 2000| 2000| 2000| 2000 2000 2000
PRS Audiofix_909857 (UPC) 2500 2500 2500| 2500 2500 2500
PRS Audiotex_909858 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_909859 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_91110 (GTS) 110 110 110 110 110 110
PRS Audiotex_911150 (UPC) 110 110 110 110 110 110
PRS Audiotex 911151 (UPC) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiotex 911152 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_911153 (UPC) 25 25 25 25 25 25
PRS Audiotex_911154 (UPC) 50 50 50 50 50 50
PRS Audiotex_911155 (UPC) 75 75 75 75 75 75
PRS Audiotex_911156 (UPC) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_911157 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex_911158 (UPC) 750 750 750 750 750 750
PRS Audiotex_911159 (UPC) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_911250 (UPC) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiofix_911251 (UPC) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiofix_911252 (UPC) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiofix_911253 (UPC) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_911254 (UPC) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiofix_911255 (UPC) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_911256 (UPC) 800 800 800 800 800 800
PRS Audiofix_911257 (UPC) 800 800 800 800 800 800
PRS Audiofix_911258 (UPC) 1000 1000| 1000| 1000 1000 1000
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PRS Audiofix_911259 (UPC) 1000 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex_9118000 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_9118001 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_9118002 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_9118003 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiotex_9118004 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118005 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_9118006 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_9118007 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_9118008 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiofix_9118009 (Invitel) 115 115 115 115 115 115
PRS Audiotex_9118010 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex_9118011 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex_9118012 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex 9118013 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiotex 9118014 (Invitel) 230 230 230 230 230 230
PRS Audiofix_9118015 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118016 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118017 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118075 (Invitel) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_9118076 (Invitel) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_9118077 (Invitel) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_9118078 (Invitel) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_9118079 (Invitel) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_9118018 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118019 (Invitel) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_9118020 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_9118021 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_9118022 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_9118023 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_9118024 (Invitel) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_9118025 (Invitel) 127 127 127 127 127 127
PRS Audiofix_9118026 (Invitel) 127 127 127 127 127 127
PRS Audiofix_9118027 (Invitel) 127 127 127 127 127 127
PRS Audiofix_9118028 (Invitel) 127 127 127 127 127 127
PRS Audiofix_9118029 (Invitel) 127 127 127 127 127 127
PRS Audiofix_911803 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_911804 (Invitel) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_911805 (Invitel) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiotex_911806 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_9118070 (Invitel) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_9118071 (Invitel) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_9118072 (Invitel) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_9118073 (Invitel) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_9118074 (Invitel) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex_911809 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiotex_913000 (T-Mobile) 99 99 99 99 99 99
PRS Audiotex_913001 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiotex_913002 (T-Mobile) 195 195 195 195 195 195
PRS Audiotex_913003 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiotex_913004 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiotex_913005 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
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PRS Audiotex 913006 (T-Mobile) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_91330 (T-Mobile) 55 55 55 55 55 55
PRS Audiofix 91331 (T-Mobile) 99 99 99 99 99 99
PRS Audiofix_91332 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiofix 91333 (T-Mobile) 225 225 225 225 225 225
PRS Audiofix_91334 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiofix_91335 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiofix_91336 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix 91337 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiofix_91338 (T-Mobile) 960 960 960 960 960 960
PRS Audiofix_91339 (T-Mobile) 1000 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiofix_915550 (Telenor) 85 85 85 85 85 85
PRS Audiofix_915551 (Telenor) 155 155 155 155 155 155
PRS Audiofix_915552 (Telenor) 205 205 205 205 205 205
PRS Audiofix_915553 (Telenor) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_915554 (Telenor) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiofix_915555 (Telenor) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiofix_915556 (Telenor) 410 410 410 410 410 410
PRS Audiofix_ 915557 (Telenor) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiofix_915558 (Telenor) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_915559 (Telenor) 762 762 762 762 762 762
PRS Audiotex 916330 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiotex 916331 (T-Mobile) 195 195 195 195 195 195
PRS Audiotex 916332 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiotex 916333 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiotex 916334 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiotex 916335 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiotex 916336 (T-Mobile) 575 575 575 575 575 575
PRS Audiotex 916337 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiotex 916339 (T-Mobile) 485 485 485 485 485 485
PRS Audiofix_916360 (T-Mobile) 160 160 160 160 160 160
PRS Audiofix 916361 (T-Mobile) 195 195 195 195 195 195
PRS Audiofix_916362 (T-Mobile) 254 254 254 254 254 254
PRS Audiofix_916363 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
PRS Audiofix_916364 (T-Mobile) 381 381 381 381 381 381
PRS Audiofix_916365 (T-Mobile) 508 508 508 508 508 508
PRS Audiofix_916366 (T-Mobile) 575 575 575 575 575 575
PRS Audiofix 916367 (T-Mobile) 635 635 635 635 635 635
PRS Audiofix_ 917770 (Telenor) 1000| 1000| 1000| 1000 1000 1000
PRS Audiotex 91824 (Invitel) 305 305 305 305 305 305
PRS Audiotex 91825 (Invitel) 460 460 460 460 460 460
PRS Audiofix_9199900 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9199901 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9199902 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9199903 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_ 9199904 (GTS) 100 100 100 100 100 100
PRS Audiofix_9199905 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiofix_9199906 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiofix_9199907 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiofix_ 9199908 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiofix_9199909 (GTS) 150 150 150 150 150 150
PRS Audiofix_9199910 (GTS) 200 200 200 200 200 200
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PRS Audiofix_9199911 (GTS) 200| 200 200] 200 200 200
PRS Audiofix_9199912 (GTS) 200] 200 200] 200 200 200
PRS Audiofix_9199913 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiofix_9199914 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiofix_9199915 (GTS) 300] 300 300] 300 300 300
PRS Audiofix_9199916 (GTS) 300] 300] 300] 300 300 300
PRS Audiofix_9199917 (GTS) 300] 300] 300] 300 300 300
PRS Audiofix_9199918 (GTS) 300] 300 300] 300 300 300
PRS Audiofix_9199919 (GTS) 300] 300 300] 300 300 300
PRS Audiofix_9199920 (GTS) 400]  400] 400| 400 400 400
PRS Audiofix_9199921 (GTS) 400|400 400] 400 400 400
PRS Audiofix_9199922 (GTS) 400]  400| 400] 400 400 400
PRS Audiofix_9199923 (GTS) 400 400| 400| 400 400 400
PRS Audiofix_9199924 (GTS) 400 400] 400| 400 400 400
PRS Audiofix_9199925 (GTS) 500 500] 500] 500 500 500
PRS Audiofix_9199926 (GTS) 500| 500 500] 500 500 500
PRS Audiofix_9199927 (GTS) 500 500| 500] 500 500 500
PRS Audiofix_9199928 (GTS) 500 500 500] 500 500 500
PRS Audiofix_9199929 (GTS) 500 500 500] 500 500 500
PRS Audiofix_9199930 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiofix_9199931 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiofix_9199932 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiofix_9199933 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiofix_9199934 (GTS) 600| 600] 600] 600 600 600
PRS Audiofix_9199935 (GTS) 762| 762 762| 762 762 762
PRS Audiofix_9199936 (GTS) 762| 762 762| 762 762 762
PRS Audiofix_9199937 (GTS) 762| 762| 762| 762 762 762
PRS Audiofix_9199938 (GTS) 762 762| 762| 762 762 762
PRS Audiofix_9199939 (GTS) 762|  762| 762| 762 762 762
PRS Audiofix_9199940 (GTS) 900| 900| 900] 900 900 900
PRS Audiofix_9199941 (GTS) 900| 900| 900] 900 900 900
PRS Audiofix_9199942 (GTS) 900 900| 900| 900 900 900
PRS Audiofix_9199943 (GTS) 900 900 900| 900 900 900
PRS Audiofix_9199944 (GTS) 900| 900 900] 900 900 900
PRS Audiofix_9199945 (GTS) 1000 1000] 1000| 1000| 1000| 1000
PRS Audiofix_9199946 (GTS) 1000 1000] 1000| 1000| 1000| 1000
PRS Audiofix_9199947 (GTS) 1000| 1000| 1000| 1000] 1000| 1000
PRS Audiofix_9199948 (GTS) 1000| 1000| 1000| 1000] 1000| 1000
PRS Audiofix_9199949 (GTS) 1000 1000| 1000| 1000] 1000| 1000
PRS Audiotex_9199950 (GTS) 102] 102 102| 102 102 102
PRS Audiotex 9199951 (GTS) 102] 102] 102| 102 102 102
PRS Audiotex_9199952 (GTS) 102 102] 102| 102 102 102
PRS Audiotex_9199953 (GTS) 102 102] 102| 102 102 102
PRS Audiotex_9199954 (GTS) 102] 102 102| 102 102 102
PRS Audiotex_9199955 (GTS) 110] 110 110] 110 110 110
PRS Audiotex 9199956 (GTS) 110] 110 110] 110 110 110
PRS Audiotex_9199957 (GTS) 110| 110 110] 110 110 110
PRS Audiotex_9199958 (GTS) 110| 110 110 110 110 110
PRS Audiotex_9199959 (GTS) 110] 110 110] 110 110 110
PRS Audiotex_9199960 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9199961 (GTS) 200] 200] 200] 200 200 200
PRS Audiotex_9199962 (GTS) 200] 200 200] 200 200 200
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PRS Audiotex_9199963 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiotex_9199964 (GTS) 200 200 200 200 200 200
PRS Audiotex_9199965 (GTS) 153 153 153 153 153 153
PRS Audiotex_9199966 (GTS) 153 153 153 153 153 153
PRS Audiotex_9199967 (GTS) 153 153 153 153 153 153
PRS Audiotex_9199968 (GTS) 153 153 153 153 153 153
PRS Audiotex_9199969 (GTS) 153 153 153 153 153 153
PRS Audiotex_9199970 (GTS) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_9199971 (GTS) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_9199972 (GTS) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_9199973 (GTS) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_9199974 (GTS) 250 250 250 250 250 250
PRS Audiotex_9199975 (GTS) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_9199976 (GTS) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_ 9199977 (GTS) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_ 9199978 (GTS) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_9199979 (GTS) 300 300 300 300 300 300
PRS Audiotex_9199980 (GTS) 350 350 350 350 350 350
PRS Audiotex_9199981 (GTS) 350 350 350 350 350 350
PRS Audiotex_9199982 (GTS) 350 350 350 350 350 350
PRS Audiotex_ 9199983 (GTS) 350 350 350 350 350 350
PRS Audiotex_9199984 (GTS) 350 350 350 350 350 350
PRS Audiotex_9199985 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiotex_9199986 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiotex_ 9199987 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiotex_ 9199988 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiotex_9199989 (GTS) 400 400 400 400 400 400
PRS Audiotex_9199990 (GTS) 450 450 450 450 450 450
PRS Audiotex_9199991 (GTS) 450 450 450 450 450 450
PRS Audiotex 9199992 (GTS) 450 450 450 450 450 450
PRS Audiotex 9199993 (GTS) 450 450 450 450 450 450
PRS Audiotex_9199994 (GTS) 450 450 450 450 450 450
PRS Audiotex_9199995 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiotex_9199996 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiotex 9199997 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiotex 9199998 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiotex_9199999 (GTS) 500 500 500 500 500 500
PRS Audiofix_1799 (T-Mobile) 330 330 330 330 330 330
Forgalmi dij

A sikeresen felépiilt tavbeszélo hivasért fizetendé dij. Elemei: a hivas felépitési dij és a forgalmi dij
(a tovabbiakban egyiitt: hivasdij). A forgalmi dij mértéke percdijon alapulo, a beszélgetés tényleges —
masodpercben mért — idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol, a hivo és a hivott kozotti
tavolsagtol (dijzonatol), valamint — a nemzetkozi hivas kivételével — a dijazasi idészaktol figgé dij.
Hivas felépitési dij csak eredményes hozzaférés és tényleges jelatvitel esetében keriil felszamitasra.
Eredményes hivasnak minésiil, ha a hivo és hivott eldfizetéi hozzaférési pontok kozott a
beszédkapcsolat ténylegesen létrejott (igy akkor is, ha a hivott alkozpontja, iizenetrogzitéje,
telefaxkésziiléke, mas berendezése a vonalra kapcsolodik), vagy az adatatviteli kapcsolat ténylegesen
1étrejott (sikeres hivas).

Emelt dijas és emelt dijas megkiilonbozetett szamokra iranyuld hivasok esetén nem mindstil sikeres
hivasnak, ha az El6fizet6 tartalomszolgaltatas igénybevétele nélkil foglaltsagi vagy a halézat
torlodasara utalo jelzést kap.
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A felszamithato forgalmi dij 6sszegét a dijazasi id6szak és a hivott dijzona altal meghatarozott, a 3.
szamu, dijazasi mellékletben szerepld percdij egyiittesen hatarozza meg. Amennyiben a szamlazas
masodperc alapt akkor a meghatarozott percdij egy masodpercre juté hanyada és a hivas ténylegesen
masodperchen mért idétartamanak szorzata.

Ha a hivas id6tartama két vagy tobb kiilonb6z6 dijazasi id6szakra esik, a dijazast a tényleges dijazasi
idészakoknak megfeleléen kell alkalmazni. A Szolgaltato altal meghatarozott pontos idé a
csillagaszati id6hoz képest + 2 masodperces eltérést mutathat.

A szolgaltatas dijanak szamitasanal a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat 1étrejotte és bontasa kozott
nem haladhatja meg a végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét
hivé oldali bontasnal 1 masodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

Az egyedi el6fizetbi szerzédés eltérd rendelkezésének hianyaban a hivasdijakat a Szolgaltato a mérést
kovetoen az elofizetdnek utolag szamitja fel (kivéve az tgynevezett elére fizetett szolgaltatasokat).
PRS dijszabas kezdeményezésenkénti darab aras!

Forgalmi dij szamlazasa a havi rendszerességgel a honapot kévetd honap elsé 10 napjaig.
Csticsid6: Hétfo - Péntek 7:00 - 18:00 ora kdzott

Csticsidon kiviil (kedvezményes): hétkoznap 18:00 - 7:00, és Péntek 18:00 - Hétf6 7:00,
munkasziineti nap esetén az azt megel6z0 nap 18 6ratol az azt kovetd nap 7 ora kozotti iddszak

Nemzetkozi SAT haldzatba torténd hivasok arai havi szinten valtozhatnak, a valtozasokrdl folyamatos
tajékoztatast adunk és nyomtatott formaban kifliggesztésre kertiil az ligyfélszolgalaton!

A VolIP forgalmi és havi dijak brutto arak HUF-ban megadva és a 27% Afa-t tartalmazzék.
VoIP zénastruktira:

1. Zbna:

Vezetékes: Amerikai Egyesiilt Allamok, Amerikai Virgin-szigetek, Csehorszag, Dél-Korea, Egyesiilt
Kiralysag, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszég, Izrael, Kanada, Norvégia Malta,
Németorszag, Olaszorszag, Portugalia, Puerto Rico, Roménia, Spanyolorszag, Szingaptr, Szlovikia,
Uj-Zéland

Mobil: Csehorszag, Dania, Szingapur

2. Zona:

Vezetékes: Amerikai Egyesiilt Allamok — Hawaii, Andorra, Ausztria, Banglades, Belgium, Brunei,
Ciprus, Dénia, Esztorszag, Guam, Hongkong, India, Karacson-sziget, Kina, Kokusz (Keeling)-
szigetek, Lengyelorszag, Malajzia, Mexiko, Nemzetk6zi Freephone (800), Svéjc, Svédorszag,
Thaifold

Mobil: Banglades, Bermuda, Brunei, Dél-Korea, Egyesiilt Kiralysag, Finnorszag, Gorogorszag,
Hongkong, India, Kina, Lengyelorszag, Malajzia, Malta, Mexiko, Norvégia, Romania, Svédorszag,
Thaifold

3. Zdbna:

Vezetékes: Amerikai Szamoa, Argentina, Ausztralia, Bermuda, Izland, Japan, Mongolia, Térokorszag
Mobil: Amerikai Szamoa, Ausztralia, Belgium, Ciprus, Hollandia, Horvatorszag, Izland, frorszég,
Mongolia, Szlovakia, Uj-Zéland

4. Z6na:

Vezetékes: Algéria, Bhutan, Bulgaria, Costa Rica, Dominikai K&ztarsasag, Finnorszag, Franciaorszag,
Indonézia, Kolumbia, Monaco, Nigéria, Paraguay, Peru, Uzbegisztan

Mobil: Bhutan, Ciprus, Dominikai Koztarsasag, Franciaorszag, Indonézia, Japan, Kolumbia, Nigéria,
Peru, Uzbegisztan

5. Zobna:

Vezetékes: Amerikai Egyesiilt Allamok — Alaszka, Egyiptom, Jordania, Kuvait, Laosz, Luxemburg,
Mayotte, Namibia, Oroszorszag, Pakisztan, Tajvan, Venezuela, Vietnam

Mobil: Costa Rica, Kuvait, Luxemburg, Mayotte, Namibia, Pakisztan, Venezuela, Vietnam

Egyéb & Specialis: Csehorszag
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6. Zona:

Vezetékes: Bosznia-Hercegovina, Brazilia, Francia Guyana, Fiilop-szigetek, Gibraltar, Kambodzsa,
Makad, Martinique, Montenegro, Nepal, Nevis, Panama, Réunion, Sint Maarten, Sri Lanka, Szaud-
Arabia, Sziria, Szvazifold, Tadzsikisztan, Tirkmenisztan, Ukrajna

Mobil: Andorra, Ausztria, Egyiptom, Francia Guyana, Jordania, Kambodzsa, Makad, Martinique,
Nepal, Paraguay, Spanyolorszag, Sri Lanka, Szaud-Arabia, Tajvan

Egyéb & Speciilis: frorszag, Kanada

7. Zbna:

Vezetékes: Albania, Bahama-szigetek, Bahrain, Egyesiilt Arab Emirségek, Feroer-szigetek,
Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Honduras, Iran, Jemen, Kajman-szigetek, Katar,
Kazahsztan, Libanon, Liechtenstein, Maceddnia, Marokko, Mauritius, Palesztina, Szerbia, Szlovénia,
Szudan, Trinidad és Tobago, Uruguay

Mobil: Argentina, Bahrain, Bolivia, Egyesiilt Arab Emirségek, Ferder-szigetek, Fiilop-szigetek,
Gibraltar, Guadeloupe, Guatemala, Holland Antillak, Honduras, Iran, Jemen, Katar, Liechtenstein,
Mauritius, Palesztina, Panama, Réunion, Sziria, Szudan, Szvazifold, Tadzsikisztan, Toérokorszag,
Trinidad és Tobago, Tiirkmenisztan, Uruguay

Egyéb & Specialis: Kolumbia

8. Zobna:

Vezetékes: Abhazia, Afganisztan, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Belize, Benin, Bolivia,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Dominikai Kézosség, Ecuador, El Salvador, Eritrea, Eszaki-
Marianaszigetek, Etiopia, Fidzsi-szigetek, Grenada, Grizia, Irak, Jamaica, Kenya, Mianmar,
Mikronézia, Montserrat, Nicaragua, Orményorszég, Saint Kitts és Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent és
a Grenadineszigetek, Turks- és Caicos-szigetek, Uj-Kaledonia

Mobil: Abhazia, Afganisztan, Anguilla, Antigua és Barbuda, Aruba, Bahama-szigetek, Belize, Benin,
Botswana, Brit Virgin-szigetek, Dominikai K6z6sség, Ecuador, El Salvador, Eritrea, Etiopia,
Fidzsiszigetek, Irak, lzrael, Jamaica, Kajman-szigetek, Kazahsztan, Libanon, Nevis, Németorszag,
Orményorszag, Saint Lucia, Turks- és Caicos-szigetek

Egyéb & Specialis: Izrael, Németorszag

9. Zona:

Vezetékes: Angola, Azerbajdzsan, Burkina Faso, Dél-Szudan, Dzsibuti, Francia Polinézia, Guyana,
Haiti, Mali, Marshall-szigetek, Oman, Ruanda, Suriname, Uganda, Zambia

Mobil: Angola, Azerbajdzsan, Brazilia, Burkina Faso, Dél-Szudan, Grenada, Grtzia, Guyana, Kenya,
Mali, Mianmar, Nicaragua, Oman, Oroszorszag, Ruanda, Saint Kitts és Nevis, Saint Vincent és a
Grenadine-szigetek, Suriname, Uganda, Ukrajna, Zambia

Egyéb & Specialis: Norvégia

10. Zona:

Vezetékes: Burundi, Dél-afrikai Koztarsasdg, Egyenlitdi-Guinea, Fehéroroszorszag, Gabon, Ghéna,
Gronland, Kamerun, Kirgizisztan, Kongoi Demokratikus Koztarsasag, Kongoi Koztarsasag, Lesotho,
Libéria, Libia, Malawi Koztarsasag, Mauritania, Moldova, Mozambik, Niger, Palau, Saint-Pierre és
Miquelon, Sierra Leone, Szenegal, Tanzania, Togo, Tonga, Tunézia, Zimbabwe, Z61d-foki
Koztarsasag

Mobil: Albania, Algéria, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Burundi, Dél-afrikai Koztarsasag,
Fehéroroszorszag, Ghana, Gronland, Haiti, Kamerun, Kirgizisztan, Kongoi Demokratikus
Koztarsasag, Kongoi Koztarsasag, Lesotho, Libéria, Libia, Macedonia, Malawi Koztarsasag,
Marokko, Mauritania, Moldova, Monaco, Montenegro, Mozambik, Niger, Olaszorszag, Saint-Pierre és
Miquelon, Sierra Leone, Svajc, Szenegal, Szerbia, Szlovénia, Tanzania, Togo, Zimbabwe, Z51d-foki
Koztarsasag

Egyéb & Specialis: Ausztria, Finnorszag, Franciaorszag, Kenya, Peru, Svajc, Szerbia, Vietnam

11. Zébna:

Vezetékes: Bissau-Guinea, Chile, Cook-szigetek, Csad, Diego Garcia, Elefantcsontpart, Eszak-Korea,
Guinea, Kelet-Timor, Kiribati, K6zép-afrikai Koztarsasag, Kuba, Lettorszag, Litvania, Madagaszkar,
Maldiv-szigetek, Nauru, Papua Uj-Guinea, Salamon-szigetek, San Marino, Sdo Tomé és Principe,
Seychelle-szigetek, Szamoa, Szomalia, Tuvalu, Vanuatu, Wallis és Futuna

Mobil: Bissau-Guinea, Chile, Csad, Elefantcsontpart, Esztorszag, Gabon, Guinea, Kuba, Lettorszag,
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Litvania, Madagaszkar, Maldiv-szigetek, Olaszorszag, Portugalia, San Marino, Seychelle-szigetek,
Szomalia, Tunézia

Egyéb & Specialis: Amerikai Egyesiilt Allamok — Alaszka, Amerikai Egyesiilt Allamok — Hawaii,
Belgium, Bulgéria, Ciprus, Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Fehéroroszorszag, Gorogorszag,
Guatemala, Kazahsztan, Lettorszag, Libéria, Liechtenstein, Luxemburg, Olaszorszag, Romania,
Spanyolorszag, Szlovénia, Torokorszag

SAT:

Vezetékes: Antarktisz, Ascension-sziget, Ausztral Kiilteriiletek, Barbados, Comore-szigetek,
DéliGeorgia és Déli-Sandwich-szigetek, Egyesiilt Nemzetek Voxbone, Ellipso mitholdas szolgaltatas,
EMSAT miiholdas szolgaltatas, Falkland-szigetek, Gambia, Globalstar mitholdas szolgaltatas, GMSS
miholdas szolgaltatas, [CO Global mitholdas szolgaltatas, Inmarsat mitholdas szolgaltatas, Iridium
mitholdas szolgaltatds, Nemzetk6zi hal6zatok, Niue, Norfolk-sziget, Szent llona, Thuraya mitholdas
szolgaltatas, Tokelau-szigetek

Mobil: Barbados, Comore-szigetek, Gambia, Nemzetkozi halozatok

Egyéb & Specialis: Ausztralia, Azerbajdzsan, Elefantcsontpart, Lengyelorszag, Litvania, Moldova,
Niger, Svédorszag, Szlovakia

Ertéknovelt szolgaltatasok dijai:

Szolgaltatias megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] | Dij AFA-val [Ft]
Hivoszam kijelzés (bejovo): 0,- 0,-
Hivaskorlatozas (nemzetkdzi): 59,- 75,-
Hivaskorlatozas (prémium): 59,- 75,-
Hivasatiranyitas, ha foglalt: 236,- 300,-
Hivasatiranyitas, ha nincs valasz: 236,- 300,-
Minden hivéas atiranyitasa: 236,- 300,-
Hivéaskorlatozas (minden kimend): 236,- 300,-
Kimeno hivoszamtiltas: 0,- 0,-
Egyszeri dijak:
Dijtétel megnevezése Dij AFA nélkiil [Ft] | Dij AFA-val [Ft]
Titkos szam: 0,- 0,-
Rejtett szam: 0,- 0,-
Kiilonleges telefonszam/szép szam: 7.874,- 10.000,-
Ugyfél altal valasztott telefonszam: 2.362,- 3.000,-
Tobb kozzététel a telefonkonyvben: 787,- 1.000,-
Adatvaltozas atvezetése telefonkonyvben, 787 - 1.000.-
tndakozaban- ' i
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d.) Egyéb szolgaltatasok dijai; kapcsolodo dijak és koltségek téritése:

Szolgaltatas megnevezése Dij AFA nélkiil Ft Dij AFA-val Ft
i
2. Aktivalasi dij 1.969,- 2.500,-

3. Athelyezési dij 4.331,- 5.500,-

4. Atirasi dij 1.969,- 2.500,-

5. Belépési (bekapcsolasi) dij 3.000,- 3.810,-

6.1 Csokkentett elofizetési dij (iptv) 394,- 500,-

6.2 Csdkkentett eléfizetési dij (internet) A szerz6dott eléfizetoi CZ%I(‘;:E mindenkori havi dijanak
6.3. Csokkentett eléfizetési dij (telefon) A szerz6dott eléfizetoi cg%r()?oa}gmindenkori havi dijanak
7. Elallasi dij 787,- 1000,-

8. Elofizetési dij Jelen melléklet f) pontja szerint.

9. Expressz kiszallasi dij 4.331,- 5.500,-

10. Fizetési felszolitas dija 700,- 700,-

11. Fizetési halasztas dij 787,- 1.000,-

12. Installalasi dij 7.874,- 10.000,-

13. Késziilék behangolasi dij 1.417,- 1.800,-

14. Kiegészitd belépési (bekapcsolasi dij)

Kiilon megallapodas szerint.

15. Kihelyezett hirk6zlési berendezés

hasznalati  dij
- ONT bérleti dija 0,- /ho 0,- /hé
- set-top box Jelen melléklet a) pontja szerint.

16. Kihelyezett hirkozlési berendezés
megtéritési dij

Az eszkdz mindenkor beszerzési értéke.

17. Halozat elbontas meghitsulasi dij 30.000,- 38.100,-
18. Kikapcsolasi dij 1.575,- 2.000,-
19. Kiszallasi dij 3.543,- 4.500,-
20. Konfiguralasi dij 4.331,- 5.500,-
21. Korlatozasi dij 1.575,- 2.000,-
22. Racsatlakozasi dij 4.331,- 5.500,-
23. Részletfizetési kedvezmény dija 787,- 1.000,-
24. Szamlabontasi dij /év 4.331,- 5.500,-
25. Szamhordozasi dij 5.118,- 6.500,-
26. Szolgaltatascsomag modositasi dij 3.150,- 4.000,-
27. Tartozasmentességi igazolas 787,- 1.000,-
28. Telefonszam csere eldfizetd kérésére 1.969,- 2.500,-
29. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija 3.780,- 4.800,-
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30. Tovabbi TV vételi hely kiépitésének dijal
2. ¢és 3. TV vételi hely kiépitésének dija 1,890,- 2.400,-
4. és valamennyi tovabbi TV vételi hely ) )
kiépitésénck dija 7.500, 9.525,
31.Visszakapcsolasi dij 1.575,- 2.000,-
32. Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal) 3.150,- 4.000,-
33. Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal) 3.150,- 4.000,-

et e e 4.570,+ a mindenkori 5.800,+ a mindenkori
34. Vizsgalati dij hatésagi dij hatésagi dij

e.) Dijmeghatarozasok

1. Adminisztracios dij
Az Eléfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szamlamasolat, szamlazasi adatokra
vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott,
részben a masolat szamatol fliiggd dij, mely utdbbi megfizetése alol a Szolgéltatd az
El6fizetd részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij
mértékét ndveli nyomtatott adatszolgaltatds esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi
koltség, tartds adathordozon vald adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Aktivalasi dij
Digitalis miisorterjesztési szolgaltatas igénybevételéhez a kihelyezett hirkdzlési berendezés
(set-top box) - Szolgaltato illetékes ligyfélszolgalatan torténd - aktivalasanak dija és amelyet
a bekapcsolasi /racsatlakozasi dij nem tartalmaz. Aktivalasi dij megfizetésére az Eldfizetd
digitalis miisorterjesztési szolgaltatasra iranyuld el6fizetdi szerz0dés megkotése esetén,
valamint analogrél digitalis miisorterjesztési szolgaltatdsra torténd - FElofizetd altal
kezdeményezett és  targyévben els6  programcsomag-valtoztatassal jaro6 -
szerzOdésmodositas, tovabba AV kimenetil set-top boxnak HDMI kimenetlire torténd
cseréje esetén koteles.

3. Athelyezési dij
Amennyiben az eldfizetd érvényes szerzOdéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a
szolgaltatdst olyan mas el6fizetéi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a
szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges, a szolgaltato az eléfizetot az 0j el6fizetdi hozzaférési helyen
belépési dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.
4. Atirsi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

5. Belépési (Bekapcsolasi) dij

A szolgéltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozas az
igénylonél nincs kiépitve, az el6fizetd belépési dijat koteles fizetni. Ugyancsak belépési dijat
koteles fizetni az El6fizetd, ha az el6fizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri,
ahol nincs kiépitve a csatlakozas. A dij fejében a szolgaltatdo egy el6fizetéi hozzaférési
pontot (eldfizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eldfizetd tovabbi
belépési dij megfizetésére koteles. A dij magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés
els6 Dbeallitasanak  (vevokésziilék programozasanak, szamitogép installalasanak,
konfiguralasanak) dijat is.

A belépési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltéro.
6. Csokkentett el6fizetési dij
Az elbfizetd kérésére torténo sziineteltetés esetén a havonta fizetend6 csokkentett eléfizetési dij

0sszege.
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7. Elallasi dij
Az El6fizetonek a szolgaltatasnytjtas megkezdésének hatarideje eldtt jogszertitlen elallasa
esetén a Szolgaltato részére fizetendo dij.

8. Eléfizetési dij (mlsorjel-elosztasi szolgaltatas eldfizetési dija)
A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizetdi szerzédés alapjan havonta (illetve a
szdmlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatasnak az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért
¢s a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. Egyéni elofizeto
3 db végberendezést csatlakoztatva egy havi dijat, illetve ennél tobb végberendezés esetén
plusz eldfizetési dijat fizet. Uzleti/intézményi Eléfizeté a szerzédott vevékésziilék
darabszam utdn meghatarozott havi eldfizetési, dijat tartozik megfizetni.
A havi eldfizetési dij mértéke eldfizetéi kategorianként (egyéni €s iizleti/intézményi),
fejallomasi teriiletenként, szolgaltatott miisor szerkezetenként, program-csomagonként,
szerz6dott idétartam, hiiségnyilatkozat €s a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbdzhet.
Az elbfizetesi, illetve jeltovabbitasi dijak alapjaul szolgalé programcsomag-kiosztasokat, az
Elofizetok altal fizetendd eléfizetési, illetve jeltovabbitasi dijakat a jelen ASZF 4. szamu
melléklete tartalmazza.
A Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas esetén soros rendszeren az egyes Elofizetok
egyedi meghatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyUjtasara Tarsashazzal, vagy
Lakasszovetkezettel, mint az el6fizetdk képviseletében eljaré személlyel is kdothetd
szerz6dés. Ebben az esetben a felek az eldfizetési dij tekintetében kiilon szerzédésben
allapodnak meg.
Eloftizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eldfizetési dija)
A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az eldfizetdi szerzddés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltato a szolgaltatasnak az Oel6éfizeti hozzaférési ponton keresztiil térténd nyujtasaért
és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért. A havi el6fizetési
dij mértéke elofizetdi kategdrianként (egyéni és iizleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgaltatott csomagonként, szerz6dés iddtartam, hiliségnyilatkozat és a
haloézat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.
Az elofizetesi dijak alapjaul szolgalé csomagtartalmakat, az Eléfizetdk altal fizetendd
elofizetési dijakat a jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
Elofizetési dij (Helyhez kotott telefon szolgaltatas elofizetési dija)
A havi eldfizetési dij olyan dij, amelyet az El6fizetdi Szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfeleld gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgaltatd a Szolgaltatasnak az Eldfizet6i Hozzaférési Ponton keresztiil torténd nyujtasaért
és a rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.
A havi el6fizetési dij mértéke el6fizet6i kategorianként (egyéni és iizleti/intézményi),
fejallomasi  teriiletenként,  szolgaltatott = csomagonként, szerz6dés  idbtartam,
hiiségnyilatkozat és a haldzat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet.
Az elbfizetési dijak alapjaul szolgalo csomagokat, az El6fizetOk altal fizetendd eldfizetési
dijakat a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza.

9. Expressz kiszallasi dij
Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltato a kiszallast az eldfizetd kérésére soron
kiviil teljesiti. Ez esetben a szolgaltato az elofizetd kérésének elfogadasatdl szamitott 6 oran
belill a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

10. Fizetési felszolitas dija
A fizetési kotelezettségét hataridon beliill nem teljesité El6fizetd részére megalapozottan
kiildott tértivevényes ajanlott levélpostai kiildemény vagy szamlamellékletként kiildott
fizetési felszolitas vagy SMS koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egyiittesen.

11. Fizetési halasztas dija
Az Elo6fizet6 altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij megfizetésére vonatkozo fizetési halasztas dija.

12. Installalasi dij
A bekotéskor a szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében ezen dij ellenében a
Szolgaltatd az Eloéfizetd szamitogépére telepiti az Elofizetd altal rendelkezésre bocsatott
szoftvert, ennek hianydban mas, ingyenesen hozzaférhetd szoftvert ¢és elvégzi a
szamitogépen a szikséges bedllitasokat. A dij magaban foglalja a kiépités utan a
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végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is. Az installalasi dij
mértéke az egyéni és lizleti / intézményi Eldfizetd esetén eltérd lehet.

13. Keésziilék behangolasi dij
Az El6fizetd vevokésziilékének az igényelt miisorcsomag csatornaira vald behangolasa miatt
fizetend6 dij, amely a kiépitést kdvetd els6 behangolas kivételével minden esetben az
El6fizeto altal fizetendd. A kiépitést kovetden az Eléfizet6 egy vevokésziilékén - annak egy
programhelyén - a Szolgaltatd dijmentesen mutatja be az eldfizetett programcsomag
misorkinalatat. (Automata keresOvel rendelkezé késziilék esetén a misorok eltarolasra
keriilnek.) Amennyiben az FEl6fizetd kéri, hogy a misorok az altala meghatarozott
sorrendben keriiljenek tarolasra, illetve minden tovabbi vevOberendezés programozasa
esetén fizetendd a hivatkozott dijtétel.

14, Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij
A 7.2. pontban megjeldlt szokdsos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas
kiépitése esetén fizetendd dij, melynek mértékérél az igénylé és a Szolgaltatd kiilon
megallapodasban rendelkezik.

15. Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Eldfizetd altal
hasznalt ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkozt az El6fizetd
rendelkezésére bocsatja. Az eldfizetdi szerzodés hatilya alatt a hirkdzlési eszkoz
hasznalatdért a Szolgéltatd - a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggden eltéré mértéki -
hasznalati dij megfizetését irhatja eld.

16. Kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési dij
A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési berendezés elvesztése,
vagy megrongalodasa esetén az eldfizetdt kihelyezett hirkozlési berendezés megtéritési
dijfizetési kotelezettség terheli. A kihelyezett hirk6z1ési berendezés megtéritési dij sszege
berendezésenként eltéro.

17. Halozat elbontas meghitsulasi dij
Amennyiben az eldfizetdi szerzodést kovetden a Szolgaltatd megkisérli elbontani az egyéni
bekotéshez kiépitett haldzatat vagy annak elemeit és az Elofizetd nem teszi lehetové az
ingatlanba torténd bejutast vagy a haldzatot, illetve annak elemeit kdrokozas nélkiil nem
lehet elbontani (pl. masik szolgaltaté hasznalatba vette, rongalas nélkiil a falazatbol vagy
burkolatbdl nem eltavolithato stb.) az Eléfizetd dij fizetésére kotelezett.

18. Kikapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az El6fizeto kérésére, vagy egyéb, az Elofizet6 érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetel, kikapcsolasi dij fizetendd, melyet Szolgaltatd jogosult
visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt kell megfizettetni.

19. Kiszallasi dij
Az Elofizet6t kiszallasi dijfizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizetéi hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton vald tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az Elofizeto hibajabol vagy az Eldfizetd érdekében
felmeriilt okbol vagy az Elofizeto kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizardlag:

- ha a Szolgaltaté az El6fizetd kérésére az elofizetdvel egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allo vagy éltala lizemeltetett ponthoz kiszall,

- ha a Szolgaltatd az El6fizeté hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az Elofizet6 érdekkorében mertilt fel (pl.
el6fizeto hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

- ha a Szolgaltatd az eldfizet6i végberendezést az Elofizetd kiilon kérésére a szolgaltatas
igénybevételére beallitja,

- a szolgaltatds Elofizeté érdekkorébe tartozd okbol, vagy az Eldfizetd kérésére valo
korlatozasa,  sziinetelése kezdetén és végén,

- ha a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idépontban az
El6fizeto érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a
szolgaltatas nytjtasa megkezdésének 90 napon beliili idépontjaban, és emiatt az el6fizetodi
szerz6dés a megkotésétol szamitott 90. napon megsziinik,

- az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdésében meghatarozott esetekben,

- az ASZF -ben megjeldlt esetekben.

Az Elofizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
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érdekkorében felmeriilt okbol keriil sor, valamint az Elofizeto altali jogszerti felmondas
esetén, tovabba kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

20. Konfiguralasi dij
Az Elo6fizetd végberendezésének az igényelt szolgaltatas igénybevehetoségéhez sziikséges
konfigurdlds miatt fizetendd dij, amely - a kiépitést kdvetd elsd konfiguralas vagy annak
megkisérlése - kivételével minden esetben az Eldfizet6 altal fizetendo.

21 Korlatozasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara keriil sor, korlatozasi dij fizetendd, melyet a
Szolgaltatd jogosult visszakapcsolaskor a visszakapcsolasi dijjal egyiitt kell megfizettetni.

22. Racsatlakozasi dij
Récsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizetd abban az esetben koteles, ha a csatlakozas az
adott el6fizetdi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas 1genybevetele érdekében a
rendszerre kapcsolas sziikséges. Igy példaul racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a
szolgéltato a mar kiépiilt rendszeren 1) szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast.
A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi eldfizetd esetén eltéro.

23. Részletfizetési kedvezmény dija
Az Elofizeto altal kezdeményezett és a Szolgaltato altal engedélyezett, barmely eseti vagy
rendszeres dij avagy a Szolgaltatoval szemben fennalld dijtartozas részletekben torténd
megfizetése engedélyezésének dija.

24, Szamlabontasi dij
Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatotol igénybe vett tobb szolgaltatisra vonatkozo
szdmlat szolgéltatdsonként megbontva, kiillon szdmlaban igényli, az erre vonatkozd
eléfizetdi bejelentéstdl szamitott 12 honapra fizetendd €s a bejelentéskor esedékes éves dij,
mely minden évfordulét kdvetden ismételten esedékessé valik a hatalyos ASZF szerinti
mértékben.

25. Szamhordozasi dij
Szamhordozasi igény esetén fizetend? dij.

26. Szolgaltatascsomag modositasi dij
Az Elofizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kdvetd
ismételt csomag modositas teljesitéséért fizetendd dij.

27. Tartozasmentességi igazolas dija
Az FElofizetd kérésére a Szolgaltatoval szembeni mindennemu tartozas aloli mentességet
igazol6 dokumentum kiallitasi dija. A dij felszdmitasra keriil akkor is, ha a tartozasmentesség
nem all fenn és a Szolgaltatd az igazolast a fennallo tartozasrol bocsajtja ki.

28. Telefonszam csere el6fizetd kérésére
Elofizetd altal kezdeményezett hivoszam csere esetén fizetendo dij.

29. Tovabbi telefon csatlakozasi hely dija
A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az El6fizet6 kérésére az ASZF-ben megjeloltnél tobb
csatlakozasi hely is létesithetd tovabbi csatlakozasi hely dija megfizetése esetén, melynek
megfizetésére az Elofizetd tovabbi csatlakozasonként kdteles, és amely a tovabbi csatlakozas
kiépitése elott esedékes.

30. Tovabbi TV vételi hely kiépitésének dija
Amennyiben a szerz6dés vezetékes miisorjel elosztas szolgaltatast is tartalmaz, a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges elsé TV vételi hely kiépitése dijmentes. Valamennyi tovabbi
TV vételi hely kiépitésének koltségét az elofizeté megfizetni koteles.

3L Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas az eléfizetd kérésére, vagy egyéb, az elofizetd érdekkorébe eso
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az eldfizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendo, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltatd
helyszini intézkedése sziikséges. A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a
korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi
dijhoz hozzaszamolni, és Eléfizetvel egy 0sszegben megfizettetni.

32. Visszakapcsolasi dij (kikapcsolasi dijjal)
Amennyiben a szolgaltatas az eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az elofizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az el6fizetd a szolgaltatas
helyreallitasat  kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd0 A  Szolgaltatd jogosult a
visszakapcsolaskor, vagy a korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetve a korlatozasi
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dijat a visszakapcsolasi dijhoz hozzaszamolni, és Eldfizet6vel egy 0sszegben megfizettetni.
33. Visszakapcsolasi dij (korlatozasi dijjal)
Amennyiben a szolgéltatds az eldfizetd kérésére, vagy egyéb, az eldfizetd érdekkorébe esd
okbol kifolyolag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az elofizetd a szolgaltatas
helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato
helyszini intézkedése sziikséges. A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolaskor, vagy a
korlatozas megsziintetésekor a kikapcsolasi, illetve a korlatozasi dijat a visszakapcsolasi
dijhoz hozzaszamolni, és El6fizet6vel egy Osszegben megfizettetni.
34. Vizsgalat dija
Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak koltségeit, valamint a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi
dijat a Szolgaltat6 jogosult az Eléfizetére atharitani.
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f.) SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DiJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT EGYENI
ELOFIZETOKNEK

(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségidével, vagy hiiségidé nélkiil)

Vezetékes

Szolgaltatasi miisoriel-elosztasi Helyhez kotott
mennyiség és Internet-hozzaférési szolgaltatas e telefonszolgaltatas
1 szolgaltatas (IPTV s
id6szak 1o (VolIP szolgaltatas)
szolgéltatas)
BERO .
BERO | BERO | BERO | BERO | BERO 1000 Eamil Family | Ala Emelt Plusszo
10 20 60 120 | 500 y + D s

Tflp,la.y 1 v 2899 | 3795 | 4533 | 5060 | 5587 6061 3710 4392 | 606 | 861 1116
hiiségidével
Triplay
hiiségidd 3411 | 4464 | 5333 | 5953 6573 7131 4364 5167 | 712 | 1013 1313
nélkiil
D,}lp,la.y 1 v 3286 | 4301 | 5137 | 5734 | 6332 6869 4204 4978 | 686 | 975 1264
hiiségidével

Duplay
hiiségidd 3865 | 5060 | 6044 | 6746 7450 8082 4946 5856 | 807 | 1148 1488
nélkiil
Beyedili 1 &v | 5a65 | 5060 | 6044 | 6746 | 7450 | 8082 | 4946 | 5856 | - | - .
hiiségidovel
Egyediili
hiiségidd 4548 | 5952 | 7111 | 7937 | 8764 9508 5819 6890 - - -
nélkiil

Az el6fizet6i havi araink brutté arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az Internet-hozzaférési
szolgaltatas esetén 5%, az elosztasi és telefonszolgaltatas esetén a 27% Afa-t.
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0.) SZOLGALTATASI ELOFIZETOI HAVI DIJAS OSSZEVONT ARTABLAZAT UZLETI
ELOFIZETOKNEK
(Egy, vagy tobb szolgaltatas, hiiségiddovel, vagy hiiségidé nélkiil)

Szolgaltatasi i ngetekes , . Helyhez kotott
C oro o miusorjel-elosztasi e
mennyiség és Internet-hozzaférési szolgaltatas oo telefonszolgaltatas
1 szolgaltatas (IPTV s
1d6szak R (VoIP szolgaltatas)
szolgéltatds)
BERO .
BERO | BERO | BERO | BERO | BERO 1000 Eamil Family | Ala Emelt Plusszo
10 20 60 120 | 500 y + D s
Tflp,la.y 1 v 3421 4477 5349 5971 6593 7152 5060 6477 | 765 | 1275 2231
hiiségidével
Triplay
hiiségid6 4025 5268 6293 7025 7756 8414 5953 7620 | 900 | 1500 2625
nélkiil
Duplay 1 &v- | 3077 | 5074 | 6062 | 6767 | 7472 | 8106 | 5735 | 7341 |867 | 1445 | 2529
hiiségidovel
Duplay 102
hiiségido 4562 5970 7132 7961 8790 9536 6747 8636 0 1700 2975
nélkiil
Bevedili 1 &v| yoer | 5970 | 7132 | 7961 | 8790 | 9536 | 6747 | 8636 | - . -
hiiségidovel
Egyediili
hiiségid6 5367 7023 8391 9366 | 10341 | 11219 7938 10160 | - - -
nélkiil

Az el6fizet6i havi araink brutté arak HUF-ban megadva és tartalmazzak az internet szolgaltatas esetén

5%, egyéb szolgaltatdsok esetén 27% Afa-t.

Berotel Networks Egységes ASZF
Hatalyos: 2019-09-05
Utolsé modositas: 2019-07-17
Késziilt: 2015-11-25

112. oldal, Gsszesen: 136




5. sz. melléklet:
Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok nyujtasiara vonatkozo
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok kore
1.1 jogszabaly alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

1.1.1. A Szolgéltato altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154.§
(1) bekezdése alapjan az elektronikus hirkodzlési szolgaltatasra iranyuld szerz6dés létrehozatala,
tartalmanak meghatirozasa, moddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabdl kezelt, a
felhasznald, illetve el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az El6fizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Elofizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) az egyéni El6fizet6 sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Eldfizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetéi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
ae) a nem egyéni Elofizeté cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési
cim, telefonszam/-ok),

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ba) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizetd altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

bc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eldfizetési dij, forgalmi dij),

bd) a dijfizetés modja,

be) telefonszolgaltatas esetén az Elofizetd hivoszama,

bf) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mértéke,

¢) az eldfizetdi szerz0dés hatalybalépése, idotartama, jelenlévok kdzott kotott hatarozott ideji el6fizetoi
szerz6dés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

1.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozdsahoz €s a szamlazashoz sziikséges, tovabba az
Eht. 157.§ (2) bekezdése szerint a Szolgaltatod az Eléfizetdk és a Felhasznalok részére torténd
szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése
céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:

aa) az Elofizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

b) az ac) az eldfizetoElofizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

aac) az egyéni El6fizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

aad) kiskoru, vagy cselekviképességében az el6fizet6i szerz6dés megkotésével Gsszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utolag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,
aae) a nem egyéni El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szamlaszama,

aaf) kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k),

b) az el6fizetdi hozzaférési pont egyéb azonositoja,

) az elo6fizetd cime és az e) a hivo és a hivott el6fizetdi hozzaférési pont tipusa,

hd) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,
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e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal dsszefliggd adatok,

if) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei,

kg) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott - elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a
szolgéaltato elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

1.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nyujtasa érdekében a
Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges kezelt adatok:

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizeto, felhasznald egyedi azonositdsahoz
sziikséges - az el6fizetdi szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb
modon az Elofizetoh6z, Felhasznalohoz rendelt - allandd miuiszaki-technikai azonositok,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaldi végberendezés vagy el6fizetoi hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevé Elofizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirko6zlési szolgéltatés tipusa, a kommunikéacié datuma, kezdd és zar6 idépontja,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a ¢) pont szerinti adatok,

f) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznal¢ altali igénybevételének datuma, kezdd és zard iddpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja soran az elofizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltaté altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének
és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az elofizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy més azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizetd értesitésének modjat és idopontjat, ezen beliil is kiillondsen az el6fizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

1.1.5.Az Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabdl kezelt
személyes adatok:

a) a panasz bejelent6jének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal
megadott tovabbi adatok (kiillondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositd
Szama,
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c) a bejelentés, panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, idépontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit, tartalmazé dokumentum masolata

Szoban bejelentett panasz esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-
d) pontok szerinti adatok jegyz6konyvben kertilnek rogzitésre.

1.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a a telefonos ligyfélszolgalatra
érkez0 eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az Eldfizetd
kozotti telefonos kommunikacidt rogziti €s az Eléfizetd azonositdsdhoz és a kommunikacié sordn
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

1.1.7. A Szolgéltato az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd
hatosag, ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében - megérzi az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltatd altal eléallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az El6fizetd egyedi eldfizetdi szerzodésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositasahoz
sziikséges - az el6fizet6i szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb
modon az El6fizetohoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miuiszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elofizetdi, felhasznaldi végberendezes vagy el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacioban részt vevo Eléfizetdk,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaldi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezdd és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas tipusa €s a szolgaltatas Elofizeté vagy
Felhasznalo6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinéacidja soran az el6fizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoéinak az elektronikus
hirko6zlési szolgaltatd altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

1.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nyujtasa és az eldfizet6i szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt adatok:

1.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizetd altal bemutatott azonositd okmany tipusa és szama,

b) a nem egyéni Elofizetd képviseldje altal az Elofizetére vonatkozéan bemutatott azonositdé okmany
tipusa és szama,

¢) anem egyéni El6fizetd képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni Elofizeto képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az El6fizet6tol eltéré Szamlafizet6 altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,
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f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni Eldfizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

1) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintéja,

j) nem természetes személy Szamlafizetd képviseldjének aldirasi cimpéldanya vagy aldirasmintdja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-0k).

1.2.2. A Szolgaltatd altal a szolgaltatas nyujtasa és az eldfizetdi szerzodés teljesitése érdekében a
Szolgaltato altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatds esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magédban foglald ingatlan
tulajdonosanak neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve,
nyilvantartdsi szdma, székhelye)

b) ujabb szolgaltatas Elofizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozd adatigénylés esetén
az Elofizeto altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek beallitdsa, adatok mentése/visszaallitasa
céljabol a hasznalt végberendezés tipusa és azonositd adatai, valamint specidlis azonosit adatai
(kiilonosen: postafiok, email cim),

1.3. A Szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzodés megkdtését megeldézden az érintett kérésére torténd
1épések megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényl6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ac) természetes személy Igényl6 esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési
neve,

ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerzédés megkotésével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott Igényl6 esetén az utolag fizetett dija
szolgaltatasokra vonatkozo el6fizet6i szerzodésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai
ae) nem egyéni Igényld esetén az Igénylé cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség
esetén pénzforgalmi szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, E-mail),

b) az elofizetdi szerzddés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Gton torténd fizetés esetén az eldfizetd pénzforgalmi szamlaszama,
e) az elofizetdi szerzodés hatalybalépése, idotartama,

f) Igénylo elofizetdi mindsége (egyéni vagy tizleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogarol,

h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil6 Igényl6 esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozo szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése

i) elektronikus szamlazas esetén az Igénylé E-mail cime,

) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

1.4. A Szolgaltat6 az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizetd
1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatait.

1.5. A Szolgaltato az Elofizeté hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

1.5.1. A Szolgéltato eldfizet6i listdban tartja nyilvan az El6fizetd azonositasdhoz és az éltala igénybe
vett szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltaté altali adatkezelését az Eht. 160.§
vagy kiilon jogszabaly lehetové teszi. A Szolgaltatd az el6fizetdi névjegyzékben és a cimtarban levo
adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A
szolgaltatas nytjtasa keretében nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az el6fizetdi
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névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz
hozzajarult.

1.5.2. A Szolgéltatd kozvetlen iizletszerzési célbol kezelheti az 1.1.1. és 1.1.2. pont szerinti adatokat a
Szolgaltato altal nytjtott, az El6fizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatdsokkal kapcsolatos
aktudlis informaciok (kiilondsen miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és
fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast 0sztonz6 kedvezményes illetve hiiség-akciok,
nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Elofizeto folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

1.5.3. A Szolgaltato kezeli az El6fizet6k szaméara nyitvaallo helyiségben (kiilondsen: tigyfélszolgalat)
elhelyezett azon biztonsagi kamerak felvételeit, melyek kdzvetlen megfigyelés nélkiil rogzitik a
megfigyelt teriileten torténteket. Az elektronikus megfigyelérendszernek kép-, hang-, vagy kép- és
hangrogzitést is lehetové tevd formaja az emberi €let, testi épség, személyi szabadsag védelme, az
tizleti-, fizetési titok védelme, valamint vagyonvédelem érdekében alkalmazhato, ha a fennallo
koriilmények valdszintsitik, hogy a jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése, illetve e jogsértd
cselekmények megel6zése, azok bizonyitasa mas modszerrel nem érhetd el, tovabba e technikai
eszkozok alkalmazasa elengedhetetleniil sziikséges mérték, és az informéacios dnrendelkezési jog
aranytalan korlatozasaval nem jar. A Szolgaltato helyben tajékoztatja az Erintettet az elektronikus
megfigyelérendszer mikodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az
elektronikus megfigyelorendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautalé magatartassal jarul hozza
(kiilonosen, ha a megfigyelés helyszinén megfelelden elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az
adott teriiletre bemegy, illetve ott tartdzkodik).

1.5.4. A Szolgaltat6 kozvélemény- és piackutatasi célbol kezeli az El6fizetd 1.1.1. és 1.1.2. pont
szerinti adatait.

1.6. A Szolgaltato jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra
vonatkoz6 érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

1.7. A Szolgaltaté az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a
GDPR 30.cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fiiggelékben levé minta szerint.

2. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama és médja
2.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idGtartama

2.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato 1.1.1., 1.1.2. és 1.1.3. pont szerinti adatokat
az adatok keletkezésének idopontjatdl az eléfizetdi szerzodésbol az adattal Osszefiiggésben eredd
igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az
adatkezelésre eltérd hataridot ir el6. Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak
e kiillon torvény elGirasa szerinti célbdl kezeli, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint
haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igénylé 1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az el6fizetdi szerzddés megkotését kovetden az
El6fizetok adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz0dés megkotésének végleges
elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 1.1.4. pont szerinti adatok
koziil a hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredménye és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés idOpontjatdl visszakovetheté modon, az adatkezelési szabalyok
betartasaval 1 évig keriilnek taroldsra, a hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2
évig kerlilnek megorzésre.

2.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 1.1.6. pont szerinti telefonos
ugyfélszolgalatara érkez6 el6fizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és az
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Elofizeto kozotti telefonos kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a
Szolgaltatonak rogzitenie kell, és visszakereshetdé modon legalabb egy évig meg kell Oriznie, a
panaszokat rogzité hangfelvételek pedig - az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek
megOrzésre.

2.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltato
a) az 1.1.7. a)—c) pont szerinti adatokat az El6fizet6i Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig,
b) az 1.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

2.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az eldfizetdi panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr.
25. § (1) bekezdése szerint a panasz bejelentésétol szamitott 2 évig keriilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A.
§ (7) és 17/B. § (3) bekezdése szerinti jegyz6konyvek pedig 5 évig keriilnek megdrzésre.

2.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizetd neve,
cime, €s dijmérték szerepel, valamint az ezek alatdmasztasara szolgalo adatok a szamvitelrél szol6 2000.
évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolésra.

2.1.7. A 2005. évi CXXXIIL. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 1.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvaldsulasahoz feltétleniil sziikséges ideig, de
felhasznalas hidnyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

2.1.8. A Szolgaltaté az 1.5.1., 1.5.2., 1.5.4. pont szerinti adatokat a hozzéjarulds visszavonasaig,
legfeljebb az eldfizetdi szezodés megsziinéséig kezeli (az Elofizeto eltérd nyilatkozata hianyaban).

2.2. A személyes adatok tarolasanak modja

2.2.1. A Szolgaltatdé a kezelt személyes adatot az adatkezelésrél valdé tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltaténal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
keriilt sor.

2.2. A Szolgaltato koteles az Elofizetokrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.3. A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.4. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belso
eloirasok figyelembe vételével kell tarolni.

2.6. A kozbensO, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi ido utan selejtezésre keriilo
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell torolni, a papir alapl, személyes adatokat tartalmazé listakat el kell égetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. A Szolgéltatdo az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem,
piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozo bejelentési €s
kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short tigyletkotési korlatozasok tigyében, illetve
vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok betartasanak ellenérzése érdekében inditott eljaras keretében
a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard6 Magyar Nemzeti
Banknak az alabbi adatokat:
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a) az El6fizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozo informaécio,

c) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizet6t hivo €s az altala hivott el6fizetdi szamok,

e) a hivés vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezd6 id6pontja.

3.2. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartas és
a versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL toérvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az
Eurépai Unid mitkodésérdl szolo szerz6dés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt,
valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo 2008. évi
XLVIL torvény Melléklete 26. pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytato
Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a) az Elofizetd csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b) az El6fizetd lakohelye,

c) az El6fizet6 tartézkodasi helyére vonatkozo informaécio,

c) az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

d) az Elofizetot hivo és az altala hivott elofizetdi szamok,

e) a hivas vagy egy¢eb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

3.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 1.1.2. pont szerinti adatok koziil
azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas blincselekmények, valamint
az elektronikus hirkozlési rendszer jogosulatlan vagy jogsérté felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, az iigyésznek, valamint
a bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély
elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére,

f) a fogyasztovédelemrol sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatésagnak.

3.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult
nyomoz6 hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni az 1.1.2.
pont szerint az elektronikus hirkozlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

3.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan - ha az a rendelkezésére all - a szabalysértési
hatosag kérelmére a segélyhivo szamok rendeltetéstdl eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének
azonositasa céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam
vonatkozasaban

a) az elofizetd csaladi nevére €s utdnevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és
utonevére, lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy elofizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére,
képviseldjének csaladi nevére és utonevére

vonatkoz6 adatokat.

3.6. A Szolgaltatdo az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az ligyfélszolgalati ligyintéz6 €l6hangos
bejelentkezésére vonatkozo, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése
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érdekében a fogyasztovédelmi hatésag felhivasara koteles kozolni a hivas kezdd idépontjara és
id6tartamara vonatkozo, altala kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltat hal6zatdbdl a hivast
kezdeményezték.

3.7. A Szolgéltatd az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozo
hatosag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds utjan — adatot szolgaltat az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas El6fizeto, illetve Felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az
érintett elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasdval Osszefiiggésben a szolgaltatd altal eldallitott
vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén az El6fizetd egyedi el6fizetdi szerzodésben
rogzitett személyes adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eléfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
elofizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznald egyedi azonositasdhoz
sziikséges - az el6fizet6i szerzOdésben rogzitett, vagy az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd altal egyéb
modon az El6fizetéhoz, Felhasznalohoz rendelt - allandd miszaki-technikai azonositok,

) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek
kombindacioja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési
cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes
levelezési szolgaltatas, illetve ezek kombindcidja esetén a kommunikacidoban részt vevd Eléfizetok,
Felhasznalok hivoszamai, egyedi miszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett
elektronikus hirko6zlési szolgaltatas tipusa, a kommunikacio datuma, kezd6 és zard idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevo koztes eldfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a
szandékolt cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizetd vagy
Felhasznalo6 altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idOpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznaloi azonosito, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja soran az el6fizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositoinak az elektronikus
hirko6zlési szolgaltat6 altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

3.8. A Szolgaltaté az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz
sziikségesek, atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b) a hibaelharitasbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.9. Az 1.3. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.10. Az 15.2, 1.5.4. pont szerinti adatok kdziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az FEl6fizeto kifejezett hozzéajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan
a marketing akciot illetleg a marketing jellegli tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.11. Az 15.2,1.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok — az Eldfizet6 kifejezett hozzdjarulasa esetén — harmadik fél szdmara a harmadik fél altal
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gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.12. A 3.1.-3.11. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a Szolgaltatoval
azonos titoktartdsi kotelezettség terheli.

3.13. Az adatfeldolgozo

GDPR 28. cikk ,, (1) Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezeld kizardlag
olyan adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat nyujtanak az
adatkezelés e rendelet kovetelményeinek valo megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara.

(2) Az adatfeldolgozo az adatkezeld elozetesen irasban tett eseti vagy dltalanos felhatalmazdsa nélkiil
tovabbi adatfeldolgozot nem vehet igénybe. Az altalanos irasbeli felhatalmazas esetén az
adatfeldolgozo tajékoztatia az adatkezelot minden olyan tervezett valtozasrol, amely tovabbi
adatfeldolgozok igénybevételét vagy azok cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget az adatkezelonek
arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal szemben kifogast emeljen.

(3) Az adatfeldolgozo altal végzett adatkezelést az unios jog vagy tagallami jog alapjan létrejott olyan
- az adatkezelés targyat, idotartamat, jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek
kategoridit, valamint az adatkezeld kotelezettségeit és jogait meghatdrozo -szerzodésnek vagy mas jogi
aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezel6vel szemben. A szerzédés vagy
mds jogi aktus kiilondsen eldirja, hogy az adatfeldolgozo:

a) a személyes adatokat kizarolag az adatkezeld irasbeli utasitdasai alapjan kezeli - beleértve a
személyes adatoknak valamely harmadik orszag vagy nemzetkozi szervezet szamara valo tovabbitasat
is -, kivéve akkor, ha az adatkezelést az adatfeldolgozora alkalmazandé unios vagy tagallami jog irja
el6; ebben az esetben errdl a jogi eldirasrol az adatfeldolgozo az adatkezeldt az adatkezelést
megelozden értesiti, kivéve, ha az adatkezeld értesitését az adott jogszabaly fontos kézérdekbdl tiltja;
b) biztositia azt, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott személyek titoktartasi kotelezettséget
vallalnak vagy jogszabalyon alapulo megfeleld titoktartasi kotelezettség alatt allnak;

c) meghozza a 32. cikkben eldirt intézkedéseket;

d) tiszteletben tartja a tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére vonatkozoan a (2) és (4) bekezdésben
emlitett feltételeket,

e) az adatkezelés jellegének figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel a
lehetseges meértékben segiti az adatkezelot abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintett 111
fejezetben foglalt jogainak gyakorlasihoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

f) segiti az adatkezeldt a 32-36. cikk szerinti kotelezettségek teljesitésében, figyelembe véve az
adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozo rendelkezésére allo informaciokat,

2) az adatkezelési szolgaltatas nyujtasanak befejezését kévetden az adatkezeld dontése alapjan minden
személyes adatot tordl vagy visszajuttat az adatkezelonek, és torli a meglévo masolatokat, kiveve, ha
az unios vagy a tagallami jog az személyes adatok tarolasat irja elo;

h) az adatkezel rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely az e cikkben meghatdrozott
kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetove teszi és elosegiti az
adatkezeld altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat, beleértve a helyszini
vizsgalatrokat is.

Az elsd albekezdés h) pontjaval kapcsolatban az adatfeldolgozo haladéktalanul tajékoztatia az
adatkezeldt, ha ugy véli, hogy annak valamely utasitasa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy
unios adatvédelmi rendelkezéseket.

(4) Ha az adatfeldolgozo bizonyos, az adatkezelS nevében végzett konkrét adatkezelési
tevékenységekhez tovabbi adatfeldolgozo szolgaltatasait is igénybe veszi, unios vagy tagallami jog
alapjan létrejott szerzédés vagy mas jogi aktus utjan erre a tovabbi adatfeldolgozora is ugyanazok az
adatvédelmi kitelezettségeket kell telepiteni, mint amelyek az adatkezeld és az adatfeldolgozo kozott
létrejott, a (3) bekezdésben emlitett szerzodésben vagy egyeéb jogi aktusban szerepelnek, kiilonosen
ugy, hogy a tovabbi adatfeldolgozonak megfelel garanciakat kell nyujtania a megfeleld technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasara, és ezaltal biztositania kell, hogy az adatkezelés megfeleljen e
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rendelet kovetelményeinek. Ha a tovabbi adatfeldolgozo nem teljesiti adatvédelmi kitelezettségeit, az
ot megbizo adatfeldolgozo teljes feleldsséggel tartozik az adatkezeld felé a tovabbi adatfeldolgozo
kotelezettségeinek a teljesitéséért.

(9) A (3) és (4) bekezdésben emlitett szerzodést vagy mas jogi aktust irasba kell foglalni, ideértve az
elektronikus formdtumot is.

(10) A 82., 83. és 84. cikk sérelme nélkiil, ha egy adatfeldolgozo e rendeletet sértve maga hatarozza
meg az adatkezelés céljait és eszkozeit, akkor ot az adott adatkezelés tekintetében adatkezelonek kell
tekinteni.”

A Szolgéltato csak olyan Adatfeldolgozdt vesz igénybe, amely megfelel a GRPR eldirasainak. A
Szolgaltato és az Adatfeldolgozd kozti adatfeldolgozasi megallapodas az adatfeldolgozo
igénybevételére vonatkozo szerz6déssel egyidejlileg és irasban keriil megkotésre. Az adatvédelmi
tisztviseld véleményezi az Adatfeldolgozoval torténd szerz6dés megkdtését a GDPR-nak valo
megfelelés szempontjabol. €s A Szolgaltato iratmintat alkalmaz az adatfeldolgozasi megallapodasra
vonatkozoan.

4. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd
kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 1.5.1., 1.5.2., 1.5.3., 1.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzodés megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges(GDPR
31.cikk (1) b) : 1.1.3., 1.2.1., 1.2.2., 1.3. pontok szerinti adatok esetén.

¢) az adatkezelés az adatkezelGre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31.
cikk (1)c): 1.1.1.,1.1.2., 1.1.4., 1.1.5,, 1.1.6., 1.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatt sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e) az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1) e): -

f) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az érintett
gyermek (GDPR 31. cikk (1) f): 1.4. pont szerinti adatok esetén.

5. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kdtelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban ¢és jelen
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval
azonos moddon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

5.3. A Szolgaltaté tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben
rogzitett elveket, mely szerint:

., (1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmdra dtldathaté médon kell végezni
(,.jogszertiség, tisztességes eljdrds és dtldathatosag”);

b) gyiijtése csak meghatdrozott, egyértelmii és jogszerii célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a
célokkal 0ssze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleloen nem mindsiil az eredeti
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céllal 6ssze nem egyeztet-hetonek a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol torténd tovabbi adatkezelés (,, célhoz kotottség™),

C) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre
kell korlatozodniuk (,, adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,, pontossag”);

e) taroldsanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsdagainak védelme
érdekében eloirt megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel
(,, korlatozott tarolhatosag”);

f) kezelését oly médon kell végezni, hogy megfelelé technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve (,, integritas és bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezelo felelés az (1) bekezdésnek valo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e
megfelelés igazoldasara (,, elszamoltathatosag”).”

6. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas

6.1. Atlathato tajékoztatashoz és kommunikéciohoz fliz6dé jog

6.1.1. GDPR 12. cikk ,, (1) Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett
részere a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot
és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen
hozzaférheto formaban, vilagosan és kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, kiilonosen a gyermekeknek
cimzett barmely informdcio esetében. Az informdciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben
az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mds modon igazoltdak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezeld eldsegiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.”

A Szolgaltatd a GDPR 13.-14.cikkében rogzitett kotelezd tartalmi elemek szerinti iratmintakat
rendszeresit, mely Tajékoztatasok jogszabalyoknak megfeleld idopontjat kiilon jegyzék tartalmazza.

A Téjékoztatasokat a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve az alabbi
idépontban kell kdzdIni:

- ha a személyes adatot az Erintett] szerezték meg, a megszerzés idépontjaban,

- ha a személyes adatot nem az Erintetté] szerezték meg, a személyes adatok megszerzésétél szamitott
észszerl hataridon, de legkésébb egy honapon beliil;

- ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb az érintettel valo
els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

- ha varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal valod
kozlésekor.

- ha az adatkezel0 a személyes adatokon a megszerzésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan
végezni, a tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltérd célrol és a
GDPR 14. cikk (2) bekezdésben emlitett minden relevans kiegészité informaciorol.

6.1.2. Az Erintett jogainak gyakorldsira vonatkozo intézkedések

GDPR 12. cikk ,,(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezels az érintett 15-22. cikk
szerinti jogai gyakorlasara iranyulo kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az érintettet nem all modjaban azonositani.

Berotel Networks Egységes ASZF

Hatalyos: 2019-09-05

Utols6 modositas: 2019-07-17 123. oldal, sszesen: 136
Készilt: 2015-11-25



(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott
egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarido tovabbi két honappal meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezelé a
késedelem okainak megjelélésével a kérelem kézhezvételétil szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az
érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetoség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként keri.

(4) Ha az adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb
a kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil tdjékoztatia az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tajékoztatdst és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy - kiilonosen
ismétlodo jellege miatt - tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intéezkedés meghozatalaval jaro adminisztrativ koltsegekre:

a) észszerti Osszegii dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kerelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az adatkezeldt terhell.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti
kérelmet  benyujto  természetes  személy  kiletével — kapcsolatban,  tovabbi, az  érintett
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikseges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nyujtando informdciokat szabvanyositott ikonokkal is ki
lehet egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrol az érintett jol lathato, konnyen érthetd
és jol olvashato formaban kapjon dltalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak
géppel olvashatonak kell lenniiik.”

GDPR 11. cikk ,, (Azonositast nem igényld adatkezelés)

(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezeld a személyes adatokat kezeli, nem vagy mdr nem teszik
sziiksegessé az erintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezelé nem koteles kiegészito
informdciokat megorizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az
erintettet, hogy megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban
a helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetoség szerint 6t megfeleld modon tajékoztatja. Ilyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbol a célbol, hogy az emlitett cikkek
szerinti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetové tevo kiegészitd informaciokat nyujt.”

A Szolgaltato az FErintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyuld kérelmének
dokumentalt (iktatott) benyujtasat kdvetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzo
munkatars utjan, sziikség szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatd jogi képviseldje
bevonasaval annak érdekében, hogy megallapitsa:

- a kérelmet azonosithatoErintett illetve arra jogosult személy nyujtotta be,

- a kérelem mely jog gyakorlasara vonatkozik,

- a kérelemben foglaltak teljesitésére van-e kotelezettsége a Szolgaltatonak.

A kérelem vizsgalatat kovetden a Szolgaltato adatkezelési tevékenységet végz6 munkatarsa elkésziti a
visszajelzés tervezetét és azt véleményezteti az adatvédelmi tisztviseldvel, majd indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benyu;jtd szamara:

- Szolgaltato altali intézkedés megtétele,

- Szolgaltato altali intézkedés elmaradasa (beleértve a visszajelzési hataridé meghosszabbitasat is) €s
ennek jogszabaly szerinti indokai,

- jogorvoslati tajékoztatas (az érintett panaszt nyujthat be a Feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval),

- a kérelemmel 6sszefliggd kiegészitd informacid, azonositas soran a Szolgaltato altali ezen adatok
kezelésére vonatkozo tajékoztatas.
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A Szolgaltatd a visszajelzések (valaszlevelek) egységes €s jogszabalyoknak megfeleld kibocsatasa
céljabal iratmintakat rendszeresit.

6.2. Az érintett hozzaférési joga

GDPR 15. cikk ,,(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeldtol visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést
kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték
vagy kozélni fogjak, ideértve kiilonésen a harmadik orszdagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
idétartam meghatarozdsanak szempontjai;

e) az erintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelotél a rda vonatkozo személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése
ellen;

) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga,

2) ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a forrdasukra vonatkozo minden elérhetd informacio,

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdira és arra vonatkozo értheto
informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentoséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozoan
a 46. cikk szerinti megfeleld garancidkrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mdsolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapulo,
észszerti mertékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az
informdciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha
az érintett masként keri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozo jog nem érintheti hatranyosan mdsok
Jjogait és szabadsagait.”

6.3. A helyesbitéshez vald jog

GDPR 16. cikk ,, Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az
érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito nyilatkozat
utjdn torténo - kiegészitéset.”

GDPR 19 cikk ,,Az adatkezelé minden olyan cimzettet tdjékoztat a 16. cikk ... szerinti valamennyi
helyesbitésrol....., akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitest igenyel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdajékoztatja
e cimzettekrol.”

6.4. A torléshez valo jog (,.az elfeledtetéshez valo jog™)

GDPR 17. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo személyes adatokat, az adatkezelé pedig kételes arra, hogy az érintettre
vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:
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a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezeles alapjat képezo hozzdajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

¢) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsobbséget élvezd
jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés
ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gyiijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal
osszefiiggo szolgaltatdsok kindlasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt térélni
koteles, az elérheté technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az
észszertien elvarhato lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa
az adatokat kezeld adatkezeloket, hogy az érintett kérelmezte toliik a szoban forgo személyes adatokra
mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak toriését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a vélemenynyilvanitas szabadsdagadhoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezelore alkalmazando unios vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelore ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtisa céljabol;

c) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a
népegészsegiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valosziniisithetden
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.”

GDPR 19. cikk: ,,Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése ....
szerinti valamennyi ..... torlesrdl ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kézolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezelo
tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil torolje a ra
vonatkoz6 személyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybol azokat gyiijtotték vagy mas modon
kezelték;

b) az érintett visszavonja altalanos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozasaban az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az érintett tiltakozik a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja
szerinti adatkezelés ellen, és nincs elsObbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az érintett
tiltakozik kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a kozvetlenill gyermekeknek kinalt, informacids tarsadalommal
Osszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhato és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra is
kezelheti az alabbi esetekben:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz ¢s a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;
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b) a személyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhédzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) az adatkezelés megeldz6 egészségiigyi vagy munkahelyi egészségligyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas
vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocidlis rendszerek és szolgéltatdsok iranyitasa
érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott
szerzOdés értelmében, a szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint
népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdek archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

6.5. Az adatkezelés korlatozasdhoz valo jog

GDPR 18. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést,
ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az adatkezelo ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésehez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzdajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztésehez, érvényesitésehez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekebdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztik az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatia.”

GDPR 19. cikk ,, Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi ....
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozélték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésere az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrol.”

Az adatkezelés korlatozasa elsddlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbirdlasdig vagy intézkedés
megtételéig.

Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

- az érintett hozzajarulasaval, vagy

- jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

- az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl.

6.6. Az adathordozhatosaghoz valé jog

GDPR 20. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, dltala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben haszndlt, géppel olvashato formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezelo, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:
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a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon térténik.

(2) Az adatok hordozhatosagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen
tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlisa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazando abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre ruhazott kézhatalmi
jogositvanyai gyakorldasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.”

Az érintett csak a ra vonatkozo és csak az éltala a Szolgéltatod részére rendelkezésre bocsatott adatok
vonatkozasaban jogosult az adathordozhatdsagi jog gyakorlasara ha:

- a személyes adat vagy a kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy
szerz6dés jogalapjan alapul és

- az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adathordozhatdsag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatoésag nem jelenti az adatok
torlését. Az adathordozhatdosdg joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok
hordozhatdsagat jelenti és nem jelenti az adatokat tartalmazo papiralapt vagy elektronikus dokumentum
hordozhatosagat.

6.7. A tiltakozashoz valo jog

GDPR 21. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvémyesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

(2) Ha a személyes adatok kezelése kézvetlen tizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a
profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbol nem kezelhetok.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésobb az érintettel valo elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatdst egyértelmiien és minden
mas informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsolodoan és a
2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki eldirasokon alapulo
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden tudomdnyos és torténelmi
kutatdsi célbdl vagy statisztikai célbodl keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kbzérdekii okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbdl az alabbi esetekben:

- a kdzérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés
esetén (mely esetben a Szolgaltatd csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltato jogos
érdekének jogalapjat), vagy
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- kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben
az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem
torlendd), vagy

- tudomanyos ¢€s torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil sor az adatkezelésre €s nem all
fenn kozérdekl okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

6.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

GDPR 22. cikk ,, (1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulo dontés hatdlya, amely ra nézve joghatdssal jarna
vagy ot hasonloképpen jelentés mértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetove, amely az
erintett jogainak és szabadsdagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgalo megfelelo
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az erintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket
tenni az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az adatkezeld részérdl emberi beavatkozdast kérjen, dallaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1)
bekezdéseében emlitett kiilonleges kategoridin, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja
alkalmazando, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében
megfeleld intézkedések megtételére keriilt sor.”

A Szolgaltatd jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapulé dontés
megvalositani, amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldoképpen jelentés mértékben
érintené, az alabbi esetekben:

a) az érintett és a Szolgaltatd kozotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazando olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a
kiilonleges személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az
adatkezelést jogos kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

6.9. Az érintett jogorvoslati lehetoségei
6.9.1. A feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog

GDPR 77. cikk ,, (1) Az egyéb kozigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokdsos tartozkoddasi helye,
a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint
a ra vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tdajékoztatni az itigyfelet a
panasszal kapcsolatos eljardsi fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk
alapjan az tigyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.”

6.9.2. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz vald jog
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GDPR 78. cikk ,,(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra a feliigyeleti
hatosag ra vonatkozo, jogilag kételezd erejii dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birosagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett
Jjogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosag
nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan
benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményéral.

(3) A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feltigyeleti hatosag székhelye szerinti tagallam birosaga
elott kell meginditani.

(4) Ha a feliigyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljardst, amellyel kapcsolatban az
egysegességi mechanizmus keretében a Testiilet elozoleg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a
feliigyeleti hatosag koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

6.9.3. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valo jog

GDPR 79. cikk ,, (1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok -
koztiik a feliigyeleti hatosagnal térténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden
erintett hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e
rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogail.

(2) Az adatkezelovel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljardst az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga eldtt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az
érintett szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga eldtt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljaro kozhatalmi szerve.”

6.9.4. A kartéritéshez valo jog és a feleldsség

GDPR 82. cikk ,, (1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy
nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett kdrért az adatkezeldtél vagy az adatfeldolgozotol
karteritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felelosséggel tartozik minden olyan karért,
amelyet az e rendeletet sértd adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerii utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsseg alol, ha
bizonyitja, hogy a kart eldidézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelosség.

(4) Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozo vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozo
erintett ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - feleldsséggel tartozik az
adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy adatfeldolgozo az érintett tényleges
karteritésének biztositasa érdekében egyetemleges felelosséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezeld vagy adatfeldolgozo a (4) bekezdéssel dsszhangban teljes karteritést fizetett
az elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben érintett tobbi adatkezelotol!
vagy adatfeldolgozotol visszaigényelje a kartéritésnek azt a részet, amely megfelel a (2) bekezdésben
megallapitott feltételek értelmében a karokozasért viselt felelGsségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez valo jog érvényesitését célzo birosagi eljarast az elott a birdsag elott kell
meginditani, amely a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

7. Adatvédelmi incidens
7.1. Az adatvédelmi incidens bejelentése a feliigyeleti hatosagnak

GDPR 33. cikk ,,(1) Az adatvédelmi incidenst az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, és ha
lehetséges, legkésobb 72 oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasdra jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen
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nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem
torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara szolgadlo indokokat is.

(2) Az adatfeldolgozo az adatvédelmi incidenst, az arrol valo tudomdsszerzését kévetéen indokolatlan
késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett bejelentésben legalabb:

a) ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve - ha lehetséges - az érintettek kategoridit
és hozzavetoleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és hozzavetileges szamat,
b) kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatdast nyujto egyeb kapcsolattarto nevét
és elérhetoségeit,

c¢) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbol eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket,

d) ismertetni kell az adatkezelo dltal az adatvédelmi incidens orvoslisara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges hdatranyos
kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(4) Ha ¢s amennyiben nem lehetséges az informaciokat egyidejiileg kozélni, azok tovabbi indokolatlan
késedelem nélkiil késobb részletekben is kozélhetok.

(5) Az adatkezeld nyilvantartia az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolodo tenyeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E nyilvantartas lehetévé teszi,
hogy a feliigyeleti hatosag ellendrizze az e cikk kovetelményeinek valo megfelelést.”

7.2. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

GDPR 34. cikk ,, (1) Ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett, az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legalabb a 33. cikk (3) bekezdésének b),
¢) és d) pontjiaban emlitett informaciokat és intézkedeseket.

(3) Az érintettet nem kell az (1) bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek
barmelyike teljestil:

a) az adatkezeld megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat
az intézkedéseket - mint példaul a titkositas alkalmazdsa -, amelyek a személyes adatokhoz valo
hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezelé az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositiak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az (1) bekezdésben emlitett magas
kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valosul meg;

¢) a tdajekoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket nyilvanosan
kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositjia
az érintettek hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti hatosag,
miutdan meérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valosziniisithetoen magas kockdzattal jar-e,
elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatia a (3) bekezdésben emlitett feltetelek
valamelyikének teljesiilését.”

4/2012. (1. 24.) 6NMHH rendelet a GDPR-t61 részben eltéré szabalyokat tartalmaz (pl. adatvédelmi
incidens bejelentésének hatarideje, a bejelentés cimzettjének mindsiild feliigyeleti hatosag illetve
hirkozlési hatosag). A Szolgaltatd a jogszabalyi koherencia megteremtéséig az adatvédelmi incidens
bejelentésére vonatkozo rovidebb hatarid6t alkalmazza és a bejelentést mindkét hatosag felé megteszi.

8. Az adatvédelmi tisztviselé
8.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Czabula Benjamin
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beosztasa: Uzemeltetési igazgat6
elérhetdsége: +36-30-720-8709

8.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:

a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltat6 alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb
unids vagy hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen
Szabalyzatnak torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és
naprakészen tartdsaért, kiilonds tekintettel felelés a Szolgéltatd Adatkezelési Nyilvantartasdnak
elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkorok kijeldlését, részt vesz a Szolgaltato belso audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozasra, modositésra,
véleményezi a szabalyozdkat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését és
képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozéan, nyomon koveti az elvégzését;

) egylittmiik6dik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi
pontként szolgal a Feliigyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltato adatvédelmi
incidenskezelési tevékenységében.

8.3. Amennyiben a Szolgaltatdo barmely munkavallaloja a Szolgaltaté mitkkddése korében
adatkezeléssel Osszefiiggden intézkedést igényld koriilményt észlel, az alabbiak szerint kell eljarnia:
a) Ha valamely Erintett adatkezeléssel kapcsolatos kérelmet juttat el hozza vagy a Szolgaltatohoz,
koteles értesiteni a tarsasagi adatvédelmi tisztvisel6t.

b) Ha adatvédelmi incidensre utalé eseményt tapasztal vagy ezzel kapcsolatban barmely mas relevans
informaciohoz jut, haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgaltatd legfelsd szintli vezetdjét €s koteles
tovabbitani neki a relevans dokumentumokat és informaciokat.

9. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozdé jogszabalyok

- Az adatvédelemre és az adatbiztonsagra vonatkozé jogszabalyok az ASZF 1.5.2. pontjabol, illetve

kiilondsen az alabbiak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
(altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR)

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002. jilius 12-i 2002/58/EK IRANYELVE az
elektronikus hirkozlési agazatban a személyes adatok kezelésér6l, feldolgozasarol és a maganélet
védelmérdl (,,Elektronikus hirk6zlési adatvédelmi iranyelv’)

évi CXII. térvény- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol (Infotv.)

- 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Ekertv.)

- 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol

- 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamvtv.)

- 2/2015. (111. 30.) NMHH rendelet az elektronikus hirk6zlési el6fizet6i szerzodések részletes
szabalyairol (Eszr.)

- 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatishoz kapcsolodo
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges
feltételeire, a halozatok és a szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamlazasi
adatok kezelésére, valamint az azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkoz6 szabalyokrol
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.)

- 2005. évi CXXXIIL torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi
tevékenység szabalyairol.
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10. Fogalommeghatédrozasok

- Eloéfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan
vonatkoz6 szerzddéses viszonyban all. (Eht. 188.§ 22.)

- Felhasznalo: az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy
igényli az elektronikus hirkozlési tevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirk6z1ési
szolgaltatdsokat. (Eht. 188.§ 26.)

- Uzleti titok: a Ptk. 2:47. §-a szerinti {izleti titok. (Eht. 188.§ 109.)

- Személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”’) vonatkozo
barmely informdcio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon,
kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithatdé (GDPR 4. cikk 1.)

- Erintett: azonositott vagy azonosithat6 természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)

- Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalés, kdzlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdveé tétel titjan, 6sszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR 4. cikk 2.)

- Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korladtozasa
céljabol (GDPR 4. cikk 3.)

- Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalloan vagy masokkal
egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unios vagy a tagallami jog hatarozza
meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelolésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unios
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

- Adatfeldolgozo6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

- Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unios vagy a tagallami
joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az
emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés
céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

- Az érintett hozz4jarulédsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel tajékoztatdson
alapul6 és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes
adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)

- Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk
12))

- Feliigyeleti hatosag: egy tagallam altal az 51. cikknek megfelel6en 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
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Adatkezel6 Adatvédelmi tisztviseld
neve: neve
ElérhetOsége: Elérhetdsége:

ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK NYILVANTARTASA

AKNy | Erintetti kategoria és Adatkezelés | Adatkezelés | Adattovabbitas | Adattovabbitas | Adatkategoria GDPR 32. cikk | Megjegyzések,

szam | személyes adat kategéria | célja jogalapja célja, jogalapja | cimzettje célzott torlési ideje | (1) bek. szerinti | jogszabaly
technikai és szerint
szervezési rogzitendo
intézkedések egyéb adat
altalanos
leirdsa

1.1.1

1.1.2

1.1.3
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6. sz. melléklet:
Halozathasznalati Iranyelvek

1. A halozathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halozathasznalati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgaltatok altal altalaban
vilagszerte elfogadott legfontosabb irdnyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a
"Netiquette" jellegli dokumentumokban szerepld viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigora
kovetelmények, amelyek betartdsat szigora szankciokkal is el kell segiteni.

A haldzathasznalati iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybe vevo
ugyfelek védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalot és a szolgaltatot, valamint annak
halozatat €s szolgaltatasat, a rosszhiszemi, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen.
Az ISZT (Internet Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltato
kovetelje meg az tigyfeleitdl a halozathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a
jelen haldzathasznalati iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerzodési Feltételeiben
szerepeljenek. A felhasznaloknak a halozathasznalati iranyelvek megsértése tigyében a
szolgaltatojukkal ajanlott felvenniiik a kapcsolatot, az erre a célra is fenntartott info@berotel.hu
e-mail cimen.

2. A halézathasznalati iranyelvek alkalmazasa

Az Iranyelvek alkalmazasanak alapelve az, hogy a szankcio sulya legyen 6sszhangban a vétség
sulyossagaval: lehetéleg el6szor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végso esetben a szolgaltatas felmondasa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos halézathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy lgyfél tevékenysége megsérti a szolgaltatdé Iranyelveit, a szolgaltato
fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, eldzetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd helytelen viselkedést tapasztalva altaldban elonyben
részesiti az tgyfelek tdjékoztatasat, figyelmeztetését és felhivja Oket a szabalytalan
tevékenység besziintetésére. Az Iranyelvek kiilondsen sulyos vagy azonnali kdrokat okozo
megsértése esetén azonban a szolgaltatds azonnali félbeszakitasara és megsziintetésére is
sor keriilhet.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedd a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s az Iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Tilos a szolgaltatasokat valamely torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sértd6 médon hasznalni.

3.4. Tilos barmely olyan halézat, szerver, webhely, adatbdzis vagy Internet szolgaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatési
iranyelveit megsérteni, amelyet az ligyfél a szolgaltaté hal6zatan keresztiil ér el.

3.5. Tilos a szolgaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, tamado vagy
megtévesztd tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos masokat fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni.

3.7. Tilos barmely szamitogép, illetve szamitogép-halozat biztonsagat tamadni, gyengiteni,
rombolni, illetve mas felhasznald jogosultsagat jogosulatlanul hasznalni.

Tilos barmely internetes végpontra, illetve halozati eszkdzre torténd jogosulatlan behatolas,
vagy erre iranyul6 barmilyen probalkozas. Tilos barmely internetes végpont, illetve halozati
eszkdz mikodésének megzavarasa vagy szandékos talterhelése (Denial of Service) a
szolgaltato halozatabol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos mas felhasznalot meggatolni abban, hogy hasznalja a szolgaltatd &ltal nyujtott
szolgaltatasokat.

3.9. Tilos a haldzatot a szerz6i jogvédelem ala esé anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel
sordn masok szerz6i joga séril (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10.Tilos szamitogépes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel valo fenyegetés.

3.11.Az Iranyelvek megsértését jelenti és a szolgaltatas azonnali felfiiggesztését, illetve
megsziintetését eredményezheti, ha valaki a szolgaltaté haldzatan olyan tevékenységet
folytat, amely jogszabalyt sért.

3.12.Egyik felhasznalo sem gytijthet adatokat egy masik felhaszndlorol, az éltala forgalmazott
informaciokrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkdl.
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7. sz. melléklet:
Mar nem értéKkesitett Internet szolgaltatasi csomagok dijai

Teriilet megjeldlése: Indres-Kakucs-Ujhartyn
Ervényes: 2016-03-31-t61 2016-12-31-ig

Szolgaltatasi . Vr‘?z‘f_tefeszt, | Helyhez kot
mennyiség €s Internet-hozzaférési szolgaltatas USOLJEleio8z1as telefonszolgaltatas
. szolgaltatas (IPTV 1o
1d6szak 1 (VolIP szolgaltatas)

szolgéltatas)
BERO BERO BERO BERO | BERO
NET NET NET NET NET
START | TALA | gyper | EXTR | HYPE | Family | Ala Plusszo
DO A R Family Emelt
(volt (volt + p S
(volt (volt (volt
BeroNe BeroNe
t10) BeroNe t40) BeroNe | BeroNe
t20) t60) | t120)
Triplay 2¢v- 1 4540 | 4960 | 5800 | 6640 | 8320 | 4210 | 4960 | O | 1200 | 1600
hiiségidével
Tflp,la.y 1 v 4790 5210 6050 6890 8570 4460 5200 0 1200 1600
hiiségidovel
Triplay
hiiségid6 5630 6050 6890 7730 9410 5270 6010 0 1200 1600
nélkiil
Dpplay 2 v 4840 5290 6180 7080 8870 4490 5250 0 1200 1600
hiiségidével
D,}lp,la.y 1 v 5110 5560 6450 7350 9140 4750 5510 0 1200 1600
hiiségiddvel
Duplay
hiiségid6 6000 6450 7350 8240 | 10040 5620 6380 0 1200 1600
nélkiil
Egyedili 2 &v | gq50 | 6510 | 7730 | 8850 | 11090 | 5620 | 6440 | 0 | 1200 | 1600
hiiségiddvel
Egyedili 1 &v | a0 | 6940 | 8060 | 9180 | 11420 | 5940 | 6760 | 0 | 1200 | 1600
hiiségidével
Egyediili
htiségid6 7500 8060 9180 | 10300 | 12540 7020 7840 0 1200 1600
nélkiil

Az elbfizetdi havi araink brutto arak HUF-ban megadva és a 27% Afé-t tartalmazzak.
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